Etikai, jogsertés bejelentési tajékoztatas

A HelloPay Zrt. az OTP Csoport tagjaként, a Bejelentésekro6l szold térvény (2023. évi XXV.
torvény) hatalya ala tartozd bels6 visszaélés-bejelentési rendszert (Bejelentési rendszert)
uzemeltet.

A Bejelentési rendszer célja, hogy lehetéséget biztositson a Bejelenték szamara a
jogszabalysértések vagy az OTP Csoport Etikai Kdédexe megsértésének, valamint a
Bejelentésekrél szold torvény szerinti visszaéléseknek a bejelentésére. A Bejelentési
rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni.

Bejelentés tehetd

« levélben a Compliance Officernek cimezve (HelloPay Zrt. - 1037 Budapest, Montevideo
u. 10.)

o e-mailben a bejelentes@hellopay.hu e-mail cimre

o személyesen munkaidében (elézetesen egyeztetett idépontban) a Compliance
Officernél

Felhivjuk figyelmét, hogy a jogsértések, illetve etikai bejelentések fogadasara biztositott
csatornak nem azonosak HelloPay Zrt. (igyfélszolgalataval, amennyiben valamely
termékkel/szolgaltatassal kapcsolatban kivan észrevételt vagy panaszt tenni, akkor azt a
HelloPay Zrt. weboldalan talalhaté kapcsolati Grlapon keresztiil, vagy az info@hellopay.hu e-
mail cimen, személyesen munkanapokon 10-18 6radig a HelloPay Zrt. székhelyén (1037
Budapest, Montevideo u.10.) teheti meg.

A HelloPay Zrt. érdekét véd6é magatartasi szabalyok az OTP Csoport Etikai Kodexében és az
OTP Csoport Partneri Etikai Kddexében talalhatdak, melyek alabb érhetéek el:

e Az OTP Csoport Etikai Kodexe

o Az OTP Csoport Etikai Kédexének alkalmazasahoz iranyadé dokumentumok

e Az OTP Csoport Partneri Etikai Kodexe

A Bejelentések kezeléséhez kapcsolddo tajékoztatok:

o Tajékoztatd az etikai, jogsértés bejelentési rendszerrol

o Adatkezelési tajékoztato
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« Bejelentok védelmérdl szolo tajekoztato

A Bejelentésekrdl sz6l6 részletes szabalyzat:

o AHelloPay Zrt Etikai visszaélés bejelentési rendszer szabalyzata
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