ADATKEZELESITAJEKOZTATO

aHelloPay Zrt. etikai/jogsértés Bejelentések adatkezelésérdl

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdalyon kivil
helyezésérél sz6lé 2016/679 EU rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet), az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz616 2011. évi CXIl.
térvénynek (a tovabbiakban: Infotv.), valamint a panaszokrél, a kézérdeki bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabdlyokrdél sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban:

Bejelentésekrdl sz6l6 térvény) rendelkezéseinek megfelelden térténik.

A HelloPay Zrt. a Bejelentésekrdl sz6l6 toérvény alapjan az Etikai Kédexben meghatdrozott értékek
lehetséges megsértésének, valamint a Bejelentésekrél szélé térvényben hivatkozott jogsértések

bejelentésére alkalmas visszaélés- bejelentésirendszert mokoédtet.

A HelloPay Zrt. (székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 10., a tovabbiakban: HelloPay vagy Tarsasag)
minden esetben biztositja az dltala kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés
jogszerUségét és célhoz kotottségét. A tajékoztaté célja, hogy az Etikai, jogsértés bejelentési
rendszerrdl sz6l6 Ugyviteliutasitasban régzitett visszaélés- bejelentési eljaras soran abejelentésttevé
és a bejelentéssel érintett magdnszemélyek (a tovdbbiakban egyUttesen: Erintett) teljeskdrs

tajékoztatast kapjanak személyes adataik kezelésérél.

A tdarsasag fenntartja a jogot jelent tajékoztaté modositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésrél a

modositott Tajékoztato honlapon térténd kézzétételével gondoskodik.

1. ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI
Adatkezeld neve: HelloPay Zrt. 1037 Budapest,
Montevideo u.10.

E-mail cime: bejelentes@hellopay.hu

Honlap: www.hellopay.hu

2. A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELES JELLEMZOIT A KOVETKEZO
TABLAZAT FOGLALJA OSSZE

A Tdarsasag az Erintett személyes adatait - az Erintett, s azon belil elsésorban a Bejelentd dltali

adatszolgaltatason felll - a kévetkezd forrasokbdl is gyUjtheti:

a) az Erintettre vonatkozé adatot tartalmazé nyilvanos, illetve - joganak vagy jogos
érdekének igazoldsa esetén - barki szamdara hozzaférheté nyilvantartasi

rendszerekbdl;

b) a Bank rendelkezésére allé, az adott Bejelentés kivizsgalasahoz szikséges adatokat

tartalmazoé nyilvantartasi rendszerekbél.

Az etikai, jogsértés bejelentési rendszerben killénleges adatok' kezelésére nem keril sor.

" A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggyézédésre vagy szakszervezeti tagsagra
utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az
egészségugyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsagara vonatkozd személyes adatok.
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ADATOK

ADATK!EZELES ADATKEZELES ERINTETTEK ES IEEZELT TAROLASANAK
CELJA JOGALAPJA ADATOK KORE IDOTARTAMA
A Tdrsasdg az Erintett Az adatkezelés ATdrsasag abejelentést tevs és
személyes adatait az jogalapja a GDPR 6. abejelentéssel érintett A Bank a
Etikai, jogsértés cikk (1) bekezdés c) magdnszemélyek személyes vnsszcele’s- )
bejelentésirendszer pontja  szerint az | gqdatainak az alabbi fébb bejelentéssel, es
mUkddtetése, és ennek adatkezelére csoportjait kezeli: a bejelentés
keretébenavalésvagy | vonatkozéjogi a) abejelentést tevd altala alapjan
vélt etikaivétségre, kotelezettség Bejelentésben megadott folytatott
jogsértésrevonatkozo teljesitése, valamint a adatok, igy kilénésen: vizsgdlattal,
Bejelentések fogaddasa, | Bejelentésekrdl szoélo =  személyazonositdshoz tovabba a megtett
kivizsgalasaés a térvény 18. § (1) szikséges adatok, intézkedesekkel
szUkséges intézkedések | bekezdése. = kapcsolattartashoz kapesolatos
megtétele céljabosl szkséges adatok, a.datc?kat. azutolsé
kezeli. = aBejelentésben vizsgalati
cselekmény vagy
megadott, a
. intézkedés
Bejelentére, a
K A L. befejezésétdl
bejelentéssel érintett
3 A szamitott 6t évig
személyre vonatkozd
6rzimeg, azt
vagy vele kapcsolatba
3 3 kévetden torli.
hozhaté egyéb olyan
tények, kérolmények,
amelyek a bejelentés
kivizsgalasa
szempontjabdl
lényegesek;
b) fénykép-, vagyképfelvétel;
valamint
C) abejelentd dltal atelefonos

Ugyfélszolgdlaton tett-
szébeli bejelentés esetén

a Tarsasag altal

rogzitetthangfelvétel.

3. AZ ADATVEDELMITISZTVISELO ADATAI

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: CsabaiBea

4. Postacime: HelloPay Zrt.1037 Budapest,

Montevideo u.10.

E-mail cime: dpo@hellopay.hu

5. ASZEMELYES ADATOK FORRASA

A Tdrsasdg az Erintett személyes adatait - az Erintett, s azon belll elsésorban a bejelenté dltali

adatszolgdltatason felll - a kdvetkezé forrasokbal is gyUjtheti:

C) az Erintettre vonatkozé adatot tartalmazé nyilvanos, illetve - jogdanak vagy jogos

érdekének igazoldsa esetén - barki szamara hozzaférhetd nyilvantartdasi rendszerekbdl;




d) aTdarsasagrendelkezésére allé, az adott Bejelentés kivizsgalasdhoz szikséges adatokat

tartalmazo nyilvantartasi rendszerekbél.

Az etikai, jogsértés bejelentési rendszerben kildnleges adatok kezelésére nem kerUl sor.

6. ASZEMELYES ADATOK CiMZETTJEI

Cimzettnek tekintheté az atermészetes vagy jogi személy, kézhatalmiszerv, Ggyndkség vagy barmely

egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenUl attsl, hogy harmadik fél-e.

ATdarsasagaBejelentésekrélszold torvény alapjan esetileg tovabbithatja abejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlentl szikséges személyes adatokat, amennyiben a bejelentés kivizsgalasaban

bejelentévédelmi Ugyvéd mikddik kdzre.

Az OTP Bank Nyrt. a Tarsasag az elsé szamu vezetdivel, vezetd dallasu személyeivel, illetve vezetd
tisztségviseldivel kapcsolatos bejelentéseket, és a bejelentésben megadott, Erintettre vonatkozé
személyes adatokat a bejelentés kivizsgalasa céljabdl tovabbitja az Eurépai Unié teriletén, valamint
harmadik orszagban székhellyelrendelkezé, OTP csoporthoz tartozé tarsasagnak. Az adattovabbitas
jogalapja a Banknak vagy az OTP Csoporthoz tartozé ezen tarsasagnak az etikus Uzleti mikédéséhez
és etikai értékeinek védelméhez fUz6dé jogos érdeke. Az OTP Csoporthoz tartozé ezen, belfdldi

tarsasagok listaja elérhetd itt: https:/ /www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/OTPCsoport.

Mas dllamba térténé adattovabbitasra akkor kerllhet sor, ha azt a Tarsasag szamdara jogszabaly
eléirja, vagy ahhoz a Tarsasdgnak az érdekmérlegelési teszt elvégzésének eredményeként jogos
érdeke fUzédik. Amennyiben az adattovdbbitds cimzettje harmadik orszagnak minésul, akkor a GDPR
V.Fejezében foglalt garancidak egyikének érvényesitése szikséges. A Bejelentésekrél szold térvény
szerinti belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6z6tt kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizarélag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkozé, e térvényben foglalt szabdlyok betartasara iranyulé jogi
kotelezettségvdllalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé elSirdsok

figyelembevételével kerUlhet sor.

7. ADATBIZTONSAG

Tdarsasagunk szdamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgozé dltalbérelt szervereken taldalhaték meg. Tarsasagunk aszemélyes adatok kezeléséhez
a szolgdltatds nyujtasa sordn alkalmazott informatikai eszkézéket Ugy valasztja megés Gzemelteti,

hogy a kezelt adat:

- azarrafeljogositottak szamdrahozzaférheté (rendelkezésre allas);
- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége):
- vdltozatlansagaigazolhaté (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

KUl6nds gondossaggal figyelink az adatok biztonsagdra, megtesszik tovabbd azokat a technikaiés
szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljardsi szabdalyokat, amelyek az dltaldnos
adatvédelmi rendelet szerinti garancidk érvényre juttatasdhoz szikségesek. Az adatokat megfelel6
intézkedésekkel védjok kiUlonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvadnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sérilés,

tovabbad az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadsé hozzaférhetetlenné valas ellen.



Tdarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és halézata egyardant védett a szamitégéppel
tamogatott csaldas, a szamitégépvirusok, a szamitégépes betdrések és a szolgdalatmegtagadasra
vezetd tadmaddasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagrdl szerverszinti és alkalmazasszinti védelmi
eljarasokkalis gondoskodik. Az adatok napibiztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmiincidensek

elkerUlése érdekében cégink minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen

incidens bekévetkezése esetén - incidenskezelési szabdlyzatunk szerint - haladéktalanul fellépink a

kockdazatok minimalizalasa, a kdarok elharitasa érdekében.

8. AZERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett - az Adatkezelési tajékoztatd alapjan - kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé

személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, kezelésének korlatozasat vagy torléset,

hozzajdaruldas visszavonasat, illetve tiltakozhat az adatai kezelése ellen.

Az érintett az Adatkezelési tajékoztatéban meghatdrozott jogai megsértése esetén panasszal

fordulhat az adatkezel6hdz a dpo@hellopay.hu elérhetéségen.

A Tdarsasag az Adatvédelmi tdjékoztatéval 6sszhangban, az érintettjogai gyakorlasara iranyulé
kérelmétindokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb az annak beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll teljesiti. SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a beérkezett kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl a
Tdarsasdag a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll

tdajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehetéség szerint szintén
elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt - a kéreimében kifejezetten megjelélt - mas

formdaban kéri.
7.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tgjékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztil a
Tarsasagtol tajékoztatast kérjen arravonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban

van-e, és hailyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a Tarsasag:

— milyenszemélyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve mennyi
ideig kezeli;

— kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbél szarmaznak a személyes
adatai;

— alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, és haigen, jogosult megismerni annaklogikdjat,

ideértve a profilalkotast is.

A Tdarsasag az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett erre iranyulé
kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kévetéen az Adatvédelmi
tajékoztatédjaval 6sszhangban, haazeérintettkérelme egyértelmienmegalapozatlan, vagy - kilénésen
ismétlédo jellege miatt - tulzé, adminisztrativ kéltségeken alapulé, ésszert mértéki dijat szamithat fel,

vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében a Tarsasag
koételes meggy6zédni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivané személy személyazonossaganak
egyezésérdl, ennek érdekében atdjékoztatds, azadatokbatérténd betekintés, illetve azokrél masolat

kiadasais az érintett személyének azonositasahoz kotott.



7.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztil irasban kérheti, hogy
a Tdrsasdg moédositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben hitelt érdemiéen
igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus Uton kildi meg a
Tarsasaghoz, akkor a Tdrsasdg is elektronikus Uton kildi meg vdlaszlevelét. Ha mas uton kéri

megkildeni avalaszt, kérjuk, jelezze ezt a kérelemben.

7.3. ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG

Az érintett személy a jelen tdajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztil kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Tarsasdag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm{

jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkildnitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

— vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az idétartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);

— azadatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanakkorlatozasat;

— az adatkezelédnek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

— az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget

élveznek-e az érintettjogos indokaival szemben).
7.4. ADATHORDOZHATOSAG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és az On dltal a Tdrsasdag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabbdjogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ez

akaddlyoznd az Adatkezelét, ha:
- azadatkezelés hozzdjarulasonvagyszerzédésen alapul; és
- azadatkezelés automatizalt médon térténik.
7.5. TORLESHEZ VALO JOG (..ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett a jelen tdjékoztatéoban megadott elérhetéségeken keresztil irasban kérheti a

Tdarsasagtol személyes adatai torlését.

A Tdarsasdag kdteles arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelemnélkil

torolje, ha - tébbek k626tt - az alabbiindokok valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokramarnincs szUkség abbdl acélbdl, amelybél azokat gyUjtétték vagymas

modon kezelték
- Onvisszavonja a hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kézérdek vagy kézhatalmi jogositvany, és nincs

elsébbséget élvezé jogszery ok az adatkezelésre, vagy

- ha aszemélyes adatok kezelése kézvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, Onjogosultarra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése

ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.



9. JORVOSLATHOZVALO JOG

Ha az érintett Ogy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatdlyos adatvédelmi szabdlyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek joga van

mds, igy kiléndsen a szokdsos tartézkoddsi helye szerinti eurépai uniés tagdllamban Iétrehozott,

felugyeleti hatésagnalis panaszt tenni.

Az adatkezelével szemben birésag elétt is indithaté per a személyes adatok kezelésére vonatkozo
szabdlyok megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Térvényszék elétt vagy a lakdéhelye szerinti
torvényszék el6tt indithatja meg. Magyarorszagon a térvényszékek elérhetésége az aldabbi linken

talalhaté: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az érintett szokdsos tartézkodasi helye az

Eurépai Unié mas tagdllamdaban van, akkor a per a szokdsos tartézkodasi hely szerinti tagallam

hataskorrel ésilletékességgel rendelkezé birésaga elétt is megindithaté.



