Tdjékoztaté a HelloPay Zrt. etikai/jogsértés bejelentési

rendszerérol

A HelloPay Zrt. (a tovabbiakban: HelloPay vagy Tarsasag) a panaszokrdl, a kézérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023.
évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Bejelentésekrdl sz616 térvény) szerinti Bejelentésirendszert
mUk&dtet.

I.  Milyentémdaban tehet Bejelentést

A Bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciét, illetve OTP Csoport Etikai
Kédexében meghatdarozott értékek lehetséges megsértését barki - akar anonim médon is -

bejelentheti.
Il. Bejelentési csatornak

a) irasban levélben a Compliance Officerének cimezve (HelloPay zrt. - 1037 Budapest,
Montvideou.10.)

b) irasban e-mailben azbejelentes@hellopay.hu e-mail cimre

c) személyesen munkaidében (elézetesen egyeztetett idépontban) a Compliance

Officerrel

A HelloPay Zrt. a személyes adatok védelmére vonatkozé eléirasok szerint a fenti csatorndkon
megtett bejelentést tajékoztatast kdvetden tartos és visszakeresheté formdban régziti. Ha a
bejelenté személyesen teszi meg a bejelentését, a HelloPay Zrt. irasba foglalja és- annak
ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténdé elfogaddasdara vonatkozé lehetdség biztositasa

mellett- a bejelenté szdmdara masodpéldanyban atadja.

Ill. Adatvédelem
A Bejelentésirendszer keretei k6zott:
a) aBejelentének,

b) annakaszemélynek, akineka magatartasavagy mulasztasa abejelentésre okot
adott,és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval
rendelkezhet,

aBejelentéskivizsgalasdhoz elengedhetetlenilszikséges személyes adataikizarélag aBejelentés
kivizsgaldsa és a Bejelentés targyat képezé magatartds orvosldsa vagy megszintetése céljabol
kezelhetdk.

ABejelentésirendszerkereteik6z6tt kezelt adatok kézil haladéktalanul téréinikell a fentieken tuli

személyes adatokat.



A Bejelent6 személyes adatai csak a Bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskoérrel rendelkezé szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan
jogosult,vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelentd hozzdjarult. A Bejelentd személyes adatai

hozzajdaruldsa nélkil nem hozhatéak nyilvanossagra.
Ha nyilvanvalévavalt, hogy aBejelenté rosszhiszemiUen, valétlan adatot vagy informaciot kézolt és

° ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utalé kérilmény merdl fel,

személyes adatait az eljardas lefolytatasarajogosultszerv vagy személy részére at kell adni, illetve

° alappal valészinUsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy

személynek kérelmére at kell adni.

Az adatkezeléshezfiz6d6 jogokrél ésjogorvoslatilehetéségekrdl az Adatkezelésitgjékoztatoban

talalhatok részletes informacidk.

IV. ABejelentéskivizsgalasa

A Bank a Bejelentési rendszerben tett irasbeli Bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon
belil a Bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a Bejelentd szamara, valamint altalanos
tdajékoztatast nyujt a Bejelentésekrél szolo torvény szerinti eljarasi és adatkezelésiszabalyokrdl. A
Tdrsasag a Bejelentésben foglaltakat a kérilmények altallehetévé tettlegrévidebb idénbelil, de
legfeljebb a Bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belil kivizsgalja. A harminc
napos Ugyintézési hataridét kilondsen indokolt esetben, a Bejelentd egyideji tdjékoztatdsa
mellettlehet meghosszabbitani. A Bejelentét ebben az esetben akivizsgalds varhaté idépontjardl
és a kivizsgdalas meghosszabbitdsa indokairdl kell tajékoztatni. A Bejelentés kivizsgalasanak a

hatdarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a hdrom hénapot.
A Bejelentés kivizsgalasa mellézhet6 az alabbi esetekben:

a) aBejelentésugyanazonbejelenté dltal tettismételt, akordbbibejelentéssel

azonos tartalmu bejelentés;

b) a Bejelentést a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél vald

tudomasszerzéstolszamitott hat honap elteltét kdvetéden tette meg a Bejelentd;

c) a Bejelentést azonosithatatlan (elérhetéséggel nem rendelkezik) Bejelenté
tette meg,és abejelentés olyan mértékben hianyos, hogy annak vizsgdalatatélnem

varhatoé eredmény;

d) a kézérdek vagy a nyomdés magdnérdek sérelme a Bejelentésben érintett
természetes személy, jogi személy jogainak a Bejelentés kivizsgaldsabdl eredd

korlatozasdval nem dlina aranyban;

e) a Bejelentés a hianypétias beérkezését kovetden is olyan mértékben

hidnyos, hogy annak vizsgalatatél nem varhaté eredmény;



f) a Bejelent6 a Bejelentést visszavonta

A Bejelentés kivizsgdlasa soran a Tarsasag kapcsolatot tart a Bejelentével , ennek keretébena
Bejelentéskiegészitésére, pontositasara, a ténydllas tisztdzasara, valamint tovabbi informaciok

rendelkezésre bocsatasdara hivhatja fel a Bejelentét.

A Tdarsasdg a Bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mellézésérdl és a mellézés indokardl,
illetve a Bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl a Bejelentét irasban tgjékoztatja. Az
irasbeli tdjékoztatas mellézhetd, ha a Bank a Bejelentét széban tajékoztatta, aki a tajékoztatast

tudomasul vette.

Ha a Bejelentés kapcsdn lefolytatott vizsgdlat (elséfoky eljaras) eredményével az érintett (a
Bejelenté vagy a Bejelentéssel érintett) nem ért egyet, Ugy a tdjékoztatas kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belil az Etikai Bizottsaghoz fordulhat irasban a Bejelentési csatornakon

keresztil.

A jelen t4jékoztatéban nem részletezett kérdésekre vonatkozéan az HelloPay Zrt Etikai
visszaélés bejelentési rendszer szabdlyzata rendelkezik részletes szabalyozassal.
V. ABejelentok védelme:

A Bejelent6ék védelmével kapcsolatos szabdlyokrdl a Bejelenték védelmérdl szolo tajékoztatds

rendelkezik.



