hellopay

A HelloPay Zrt.

etikai/jogsértés bejelentési rendszer

mUkodtetésének szabalyzata



AIQIANO0S reNdeIK@ZESEK ..........eeiiiieiiiiee et e ettt e e e e e e e e e e e e e 4
1. AszAbAlyozAS RAtAIY A .....ceeiiiiiii e 4
I N 1o T Y=Y 1Y) 4
1.3. Ertelmezd rendelkezések............ooovvvviiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 6

Részletes rendelkezesek ..o e 9
0. Bejelentési cSatorNAK..........oiiiuiiiiiii e 9
1.2.  ABejelentd tAJEKOZtAtASA .. ... it iiiiii et e e 11
I.3. ABejelentés vizsgalatanak mell8zéSe ...........ccuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e e 12
I.4. Nem etikaitargyl Bejelentés attétele intézkedésre...........ccooeevviiiiiiiiiiiniinnens 13
5. Az eljards meginditASsa........ooiiuuiiiiiie e 14
I.6. Azeljardas bizalmassdgdanak biztositdsa ..........cocoevviiiiiiiiiiiii e, 14
7. Kizdrds etikai vizsg@latbol: .........c..iiiiiiiiiii i 15
1.8. AzelsdfokU eljards lefolytatAsa ........ccouuuiiiiiiiiiii i 15

1.L8.1. AvizsgAlat meginditAsa ...........iiiiiiiiiiiieiiiie e 15

1.L8.2. ABejelentd tajékoztatasa aBejelentés elézetes vizsgalatanak eredményérdl

16

11T T 1T 1017 <Y} d [ -3 16

I.8.4. ABejelentéssel érintett személy tdjékoztatdsa.........ccoeevvvviviiinniiineiinnnnn.. 16

118 T = 1<} o Tq e I TSRS 17

1.8.6.  VizSQAIAti @SZKOZOK ...cevvvuiiiieiiiiiie ettt a e 17

1.8.7. Adatkérés és egyéb megkeresések..........cceiiiiiiiuiiiiiiiiiiiie e 18

1.8.8. A vVizsgAlat KiterjeSztEse ......ccouuiiiiiiiiiiiiiiiii e 18

1.L8.9. VizsgAlati JRlentés .........uuiiiiiiiiii i 19

1.8.10. Az elsdfokU vizsgAlat [@ZArAsa: .........uieeiiiiiiieeieiiii e e e e e 19
L9, MASOAFOKU @IAIAS .....ieeiie e e e e e e e e e e aneeeas 20
I.10. A Bejelentések nyilvAntart@sa.........cooeuiiiiiiiiiiiiieeie e 21
I.1. Compliance Officert érintd Bejelentések vizsgdalata ...........c.ooeeeviiiiiiiiiiiinnnen, 21
1.12. A Tdrsasdgot érintd Bejelentések vizsgalata .........ccoevvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiineee, 21
1.13. Csoportszinti Bejelentések vizsgalata..........cccooeeiiiiiiii i, 22
11.14. Avizsgdlat lefolytatasara az altaldanos szabdalyok vonatkoznak azzal, hogy az

eljaras lezarasdara vonatkozé dontést és szikség esetén intézkedési javaslatrél szolé

déntést a Compliance Igazgatésdg vezetdje hozzameg. ........oeevveiviiieeiiiiieeeeeinne, 22
I1.15. Ert@SIEESEK ..vviriiieeeiiiiiitte e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e s e e e e e e e e e s e e b areaaeeeaaaans 22



1.16. Eljaras Etikai KErdés @Setén........cccuuiiiiiiiiiiiiei e 22
NI, ZARO RENDELKEZESEK ....eeueeeee et e e e e e e et e et e e e e e e e e e e e eaae 22
IV, FUGGELEKEK .....eeee ettt e ettt e et e et e e et e e et e e et e e e e e e e e eaee 22

BEVEZETO rendelkezések

A panaszokrél, a kézérdekU bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Ssszefliiggd szabdlyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (tovabbiakban: Bejelentésekrdl
sz6l6 tdrvény) szerint az abban meghatdrozott foglalkoztaténak belsé visszaélés-
bejelentési rendszert kell mikédtetnie. A Magyar Nemzeti Bank belsé védelmi vonalak
kialakitasarol és mikodtetésérdl, a pénzigyiszervezetekiranyitdasi és kontroll funkcidirdl
$2616 12/2022. (VIIL.11.) szdmU ajanldsa is eldirja, hogy a pénziigyi szervezet mikddtessen
olyan eljarasokat is, amelyek lehetévé teszik, hogy a munkatarsak részérél érkezd
felvetések, problémdk is az iranyitasi, illetve a felvigydazasi funkciét betolté testiletek

tudomdasdarajussanak.

A HelloPay Zrt. (tovdbbiakban: ,HelloPay” vagy .Tdrsasdg”) Etikai Kédexében
meghatdrozott értékek lehetséges megsértésérdl barki - akar anonim médon is -

bejelentést tehet.

A jelen vezérigazgatéi utasitas (tovabbiakban: ,,Szabdlyzat” vagy .Szabdlyozas” vagy
.Utasitas”) célja a meghatdrozott jogszabadlyi elvarasoknak megfeleld és az Etikai
Kédexben meghatdrozott értékek lehetséges megsértésének bejelentésére (a
tovdbbiakban egyitt: ,Bejelentések”) egyarant alkalmas bejelentési rendszer
mUkodésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos eljardasra vonatkozé szabdlyok, a
bejelentés vizsgdlatdban részt vevdé szervezeti egységek és személyek feladat- és

hataskorének régzitése.

Az Utasitdas csoportszinten implementalandé dokumentum, a valtozasok atvezetése az
implementdalasban érintettek szamara koételezé, amennyiben azok jelentésége ezt
indokoltta teszi és az adott nemzeti jogszabadly e szabadlyozdassal ellentétes rendelkezést

nem tartalmaz.

2023. julius 24-én hatdlyba lépett a Bejelentésekrdl sz616 térvény, amellyel az unids jog
megsértését bejelentd személyek védelmérdl szélé6 2019/1937/EU irdanyelv

implementdlasdara vonatkozé kételezettségének tett eleget Magyarorszag.



. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I.1. Aszabalyozas hatalya

Jelen Utasitdas személyi hatdlya kiterjed a HelloPay Zrt. alkalmazottjaira, megbizottaira,

valamint a Bejelentére, vagy mas moédon az eljarasba bevont személyekre.

Az Utasitas targyi hatdlya kiterjed a jogsértésrél szélé jelentések (beleértve a
Bejelentésekrdl szolé térvény szerinti belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe térténd
bejelentéseket), illetve az etikai bejelentések esetén kodvetendd eljarasra (a

tovdbbiakban ,Bejelentésekhez kapcsolédé eljaras” vagy ..eljaras”).

.2. Alapelvek
Az Utasitdsban hivatkozott szabdlyozé dokumentumok:
a./ AHelloPay Zrt.-hez beérkezd bejelentések
b./ Az Etikai Kédex hatdlyba léptetése (tovabbiakban: Etikai Kédex)
c./ AHelloPay zrt. AdatvédelmiSzabdlyzata
Az Utasitasban hivatkozott jogszabalyok:
a./ aPolgari Térvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.)

b./ a panaszokrdl és a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével &sszefiggd szabdlyokrdl széolé 2023. évi XXV. térvény

(tovabbiakban: Bejelentésekrél sz4616 térvény)

c./ azinformdciés énrendelkezésijogrél és az informaciészabadsagrél szé16 2011.

évi CXIl. térvény (tovabbiakban: Infotv.)
d./ amunka tdrvénykdnyvérdl szl 2012. évil. térvény (tovabbiakban: Mt.)

e./ az Eurépai Parlament és a Tandcs 2016/679/EU rendelete a természetes
személyeknek aszemélyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél és
az ilyen adatok szabad dramldasardél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdalyon

kivil helyezésérél (tovabbiakban: Altaldnos Adatvédelmi Rendelet)

f./ azEurépaiParlament és a Tandcs2019/1937/EU irdnyelve (2019. oktdber 23.) az

unios jog megsértését bejelentdé személyek védelmérél



g./ a Magyar Nemzeti Bank 12/2022. (VIIL.11.) szdmU aqjdnlasa a belsé védelmi
vonalak kialakitasarol és mikddtetésérdl, a pénzigyiszervezetek iranyitasi és

kontroll funkcidirdl
A Bejelentések kezelésének alapelvei:

a./ A tisztességes eljaras elve: A Bejelentésekkel kapcsolatos eljarasokban minden
résztvevé fuggetlenil, tisztességesen, a partatlansag kritériumainak
megfeleléen és az Etikai Kédex szerint koteles eljarni. A tisztességes eljaras
kovetelményének megfeleléen az eljardas sordan biztositott, hogy a Bejelentett
személy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviseldje Utjan is

kifejtse, és azt bizonyitékokkal alatamassza.

b./ Egyuttmikddés: Az eljards sordn a résztvevék egymds kdzdtti és masok felé
térténé kommunikaciéjaban a hivatalos szakmai kapcsolatokban elvarhaté
stilust kell alkalmazni, a johiszemUség, tisztesség és egyittmikdédés elvének
megfelelé magatartast kell tanusitani. A vizsgdlatok lefolytatasanal minden
munkatars és mads az eljarasba bevont személy koételes egyittmikédni az

informacidok beszerzése és az eljarasok tamogatdsa érdekében.

c./ Bizalmassdag: Az érintettek személyes adatainak, jé hirnevének és Tarsasag Uzleti
informacidéinak védelme érdekében az eljaras sordn készitett, illetve
rendelkezésre bocsdatott minden informdcié és irat bizalmas. A bejelentéssel
érintett Ggyekben minden résztvevének bizalmasan kell kezelni minden, a
Bejelentés tartalmdra, tovabbd a Bejelentére, valamint arra a személyre
vonatkozé informaciét, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre
okott adott, vagy aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval

rendelkezhet.

d./ Anonimitas: A Bejelenté anonim médon is megteheti a Bejelentését. Az eljarasban
Bejelentd személyazonossaga azilletd kifejezett beleegyezése nélkil nem fedheté
fel a bejelentések fogaddsara vagy nyomon koévetésére hatdaskorrel és
jogosultsaggal rendelkezé munkatarsak kérén tul. Ez minden olyan egyéb
informaciéra is vonatkozik, amelybél kézvetlenil vagy koézvetve
kikbvetkeztetheté6 a Bejelenté személyazonossaga. A személyazonossagat
felfed6 Bejelent6, valamint a Bejelentéssel érintett személy személyes adatait az
erre jogosultakon kivil mdas nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgalo személyek

a vizsgdlat lezdardsdig vagy a vizsgdlat eredményeképpen térténé formadlis



felelésségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a Bejelentéssel
érintett személyre vonatkozé informacidokat a Bejelentéssel érintett személy
tajékoztatasan tul a foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy
munkatdarsaval a vizsgdlat lefolytatasdhoz feltétlenil szikséges mértékben

oszthatjak meg.

e./ Szabad bizonyitds: Az eljarasban résztvevé Vizsgaldk szabadon valasztjak meg
a bizonyitas moédjat, és a rendelkezésre dallé bizonyitékokat szabad

meggy6zédésik szerint értékelik.

f./ A Bejelentd védelme: A Bejelentd a bejelentés megtétele miatt diszkriminaciéval,
tisztességtelen banasméddal szemben védelmet élvez. A Bejelentdé a bejelentés
jogszerU megtételéért nem vonhaté felelésségre, ha a Bejelenté alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés szikséges volt a bejelentéssel érintett
korilmények feltarasdhoz. A Bejelenté védelmét biztosité garanciakat a IV.

fejezet / [5]. sz. figgelék tartalmazza.

g./ Rosszhiszemi Bejelentés tilalma: A rosszhiszem( Bejelentd bejelentése szintén a
Tarsasag etikai elveinek megsértését jelenti, amelynek megtétele jogi

kévetkezményekkel jarhat.

h./ Parhuzamos eljaras elkerilése: Ugyanazon vagy &sszefiggé kérdésben
folyamatban lévé hatésagi vagy birdsagi eljaras lezarultdig jelen Utasitasban
leirt eljaras nem indithaté, a mar folyamatban lévé eljarast pedig a hatésagivagy

birésagieljards jogerds befejezéséig fel kell fUggeszteni.

I.3. Ertelmezd rendelkezések

Alkalmazott: a Tdarsasaggal munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld

jogviszonyban allé személy.

Azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kézvetlen vagy

kézvetett mddon, kiléndésen valamely azonositdé, példaul név, azonositdé szdm,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy,

vagy tébb tényez6 alapjan azonosithaté.

Bejelentés: az Etikai Kédex megsértésére vonatkozé bejelentés, valamint minden

jogsértésrdl sz616 jelentés (beleértve a Bejelentésekrdl sz616 térvény szerinti, jogellenes



vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb

visszaélésre vonatkozé bejelentést (tovabbiakban: bejelentés)

Bejelentési rendszer: a bejelentések fogadasara, atvételére, régzitésére, kezelésére és
nyomon kovetésére alkalmas, figgetlen és 6nallé csatorndaval rendelkezé, illetve

vonatkozoé eljarast alkalmazé rendszer.

Bejelentévédelmi Ggyvéd: A Bejelentésekrél szold térvény alapjan a belsé visszaélés-

bejelentési rendszer miUkédtetésével és kivizsgdalasaval szerzédés keretében

bejelentévédelmi Ggyvéd vagy mds kilsé szervezet is megbizhaté.
Bejelentd: bejelentést tevé személy, kilondsen

- a foglalkoztatott, az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatéonal fenndalld
foglalkoztatasra iranyulé jogviszonya megszint, a foglalkoztatéval
foglalkoztatasrairanyulé jogviszonytlétesitenikivané olyanszemély, akiesetében

e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott, valamint

- az egyéni vdllalkozé, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerzédéses

kapcsolatban dll,

- a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy,
valamint a foglalkoztaté uUgyviteli, Ugyvezetd, illetve feligyelé testiletéhez

tartozé személy (ideértve anem iigyvezeté tagotis)

- a foglalkoztatéval szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljarast
megkezdett, szerzédéses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt
vdllalkozé, alvdllalkozé, beszadllitd, illetve megbizott feligyelete és iranyitasa

alatt allé személy
- afoglalkoztatéondl tevékenységet végzé gyakornok és 6nkéntes

- a foglalkoztatéval szerzédéses kapcsolatot Iétesiteni kivané olyan személy, aki
esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat |étesitésére vonatkozé eljaras

megkezdodott, és

- azaszemély, akinek szerzédéses kapcsolata a foglalkoztatéval megszint.



Bejelentéssel érintett személy: akivel kapcsolatban bejelentés érkezett, vagy akinek a

bejelentés vizsgdlata sordan felmeril az érintettsége a bejelentett magatartassal

kapcsolatban.

Compliance Officer: A HelloPay Zrt. jogszabdlyi megfelel6ségért felelés munkatarsa

Compliance Officert érinté bejelentés: olyan bejelentés, amelyben a Compliance officer

munkatdarsa érintett.

Etikai bejelentés: Etikai Kddexben foglaltak megsértésérdl sz616 bejelentés.

Etikai vétség: az Etikai Kéddexben meghatdarozott értékek megsértése, az Etikai Kédexben
meghatdrozott értékekkel ellentétes, az Etikai Kédex szabdlyainak megszegését jelentd

magatartas vagy mulasztas.

Foglalkoztatdsra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a

foglalkoztatott a foglalkoztato részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében

tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végezni.

Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatdasra iranyulé jogviszony keretében

foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamdara és annak
iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében

tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

Jogsértés: barmilyen jogszabdlyi kotelezettség vagy eldiras, tovabbd a prudens

mUkddésre vonatkozé jogszabdlyok eléirasainak tényleges vagy potencidlis megsértése.

Jogsértésrolszold jelentés: aHelloPay Zrt. munkavallaléjanak, vezeté tisztségviseldjének,

illetve a Bejelentének a bejelentése jogsértésrol.

Megbizott: az Etikai Kédexnek valé megfelelés tekintetében a megbizott jelenti a
képviselot, kozvetitéot, tandcsadoét, Ggyndkot, alvallalkozét és beszallitét, illetve a

Tdarsasaggal egyéb polgdrijogijogviszonyban lévé tarsasagot és természetes személyt.

Munkavégzésre iranyulé jogviszony: a munkaviszony, a munkavégzési kételezettséggel
jard szovetkezeti tagsagi viszony, a vdallalkozdsi és megbizasi szerzédés, a gazdasagi
tarsasag vezeté tisztségviseldi vagy feligyeld bizottsagi tagsagi tevékenység ellatasara

iranyulé jogviszony és az egyéni vallalkozas



Személyes adat: az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintettre)

vonatkozé barmely informacio.

Ugyfélpanasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiUléndsen birésagi,

kézigazgatasi - eljaras hatalya ala.

Vezetd tisztségviselé: a jogi személy irdanyitasaval kapcsolatos olyan doéntések

meghozataldra, amelyek nem tartoznak a tagok vagy az alapiték hataskérébe, egy vagy
tobb vezetd tisztségviseldé vagy a vezetd tisztségviselokbdl allo testulet jogosult. A

HelloPay Zrt-nél minésil a vezérigazgatd és helyettesei.

Vezetd dllasu személy: az Ggyvezetd és helyettesei, és a Tarsasag igazgatdi, igazgatéi

hatdskérrel rendelkezé vezetdi.

Vizsgdlé: a Tarsasag Compliance Officere, illetve az altaluk kijeldlt partatlan munkatars,
akinek feladata a Bejelentések rdgzitése és/vagy kivizsgdaldsa. Indokolt esetben a

Tarsasag mas teriletének munkatarsaiis kijelélheté Vizsgaloként.

Il. RESZLETES RENDELKEZESEK

Az Utasitdas aldbbi rendelkezései szerint, a Bejelentésekrdl sz616 térvény szerinti belsé

visszaélés bejelentésirendszernek megfeleléen HelloPay Zrt.

a./ a jogsértés Tarsasagon belili jelentésére figgetlen és 6ndllé csatornat és

eljarasokat dolgoz ki és mikodtet;

b./ jogsértésekrdl szé16 jelentések atvételére és nyomon kdvetésére vonatkozéd

eljarast alkalmaz.

1. Bejelentési csatornak
A Bejelentések lehetnek szébeli és irasbeli Bejelentések.
A szdébeliBejelentés torténhet:

a./ személyesen, munkaiddben (elézetesen egyeztetett idépontban) a

Compliance Officernél;

A szébeli Bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozé eléirasok szerint megtett

tajékoztatast kovetden tartés és visszakeresheté formaban régziteni kell, vagy irdasba



kell foglalni - és annak ellenérzésére, helyesbitésére, aldirassal térténé elfogadasara
vonakozd lehetdség biztositasa mellett - a Bejelenté szamdara masodpéldanyban at kell

adni.
A szébeliBejelentés irasba foglalasa sordn teljes és pontos jegyzékonyvet kell késziteni.
Azirasbeli Bejelentés érkezhet:

a./levélben a Compliance Officernek cimezve (HelloPay Zrt. 1037, Budapest,

Montevideo u.10.)

b./ e-mailben abejelentes@hellopay.hu e-mail cimre.

Ha a Bejelenté nem az erre rendelt hivatalos csatornak valamelyikén szeretne Bejelentést

tenni, 0gy tajékoztatni kell a Bejelentés lehetséges maodjairdl.

A nem az erre rendelt hivatalos bejelentési csatorndkon keresztil érkezé
Ugyfélbejelentést-amennyiben megitélése szerint részben vagy egészben az Utasitas
szerinti Bejelentésnek mindésil- a Panaszkezelés dontésre jogosult személye
(Ugyfélbejelentést kezelé6 munkatdrs) tovdabbitjia a Compliance Officernek az

bejelentes@hellopay.hu e-mail cimre.

Arrél, hogy a nem az erre rendelt hivatalos bejelentési csatorndkon keresztil érkezé

részben vagy egészben az Utasitas szerinti Bejelentésnek minésil-e, a Vizsgalé donthet.

A Bejelentést, illetve az ugyfélbejelentésnek a jelen Utasitas szerinti Bejelentés részét a
Vizsgdlé régziti és az Ugyfélbejelentésre (vagy annak érintett részére) a tovabbiakban az

Utasitds szerinti Bejelentésre vonatkozé rendelkezések alkalmazandék.

Egyidejileg adontésrél tajékoztatast kap azonszervezetiegység, ahonnanamegkeresés

érkezett.

Az Ugyfélszolgdlat a panaszkezelés a bejelentések 30 napos hatdridé betartasa mellett

megvdalaszolja az Ggyfélbejelentés panaszkezelésre vonatkozé részét.

A Bejelentés részbeni atmindsitése esetén az Ugyfélszolgalat vagy azon szervezeti
egység, ahonnan a megkeresés érkezett tdjékoztatja a Bejelentét, miszerint az
Ugyfélbejelentésnek Bejelentésnek minésilé részét etikai, jogsértésbejelentési eljaras

keretében vizsgdlja ki a HelloPay Zrt..

Amennyiben az Ugyfélbejelentés teljes egészében atmindsitésre kerilt, az

Ugyfélszolgdlat vagy azon szervezeti egység, ahonnan a megkeresés érkezett, csak arrél
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ad tdajékoztatast a Bejelentének, hogy a Bejelentést etikai, jogsértésbejelentési eljaras

keretében vizsgadlja ki a HelloPay Zrt..

1.2. A Bejelento tajékoztatasa

Szébeli Bejelentés alkalmaval a Bejelentd figyelmét fel kell hivni

a./az etikai/jogsértés bejelentési rendszer mikdédésével Ssszefiiggd

adatkezelésre vonatkozé adatkezelési tajékoztatéra ([4]. sz. figgelék);

b./ arra, hogy nyilatkoznia kell arrél, hogy akérilményekrél, amelyekrél tudomasa

van, valésak vagy kellé alappal feltételezi, hogy azok;
c./ arosszhiszem( Bejelentés kdvetkezményeire;
d./ aBejelentés kivizsgdaldsdrairanyadé eljarasi szabdlyokra;

e./ arra, hogy személyazonossdgdt - ha annak megdllapitasdhoz szikséges

adatokat megadja - avizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik;

f./ jogiszemély Bejelentd a Bejelentés megtételekor kételes megadniszékhelyét és

abejelentést benyujtoé térvényes képviseldjének nevét; és

g./ amennyiben valamely termékkel/szolgdltatassal kapcsolatban kivan panaszt

tenni, akkor a panasz benyujtasanak lehetéségeire.

Szébeli Bejelentés esetén - amennyiben a Bejelenté megadja irdsbeli elérhetéségét -
abban az esetben meg kell kildeni neki az irdsbeli Bejelentés esetén kildendd

tdajékoztatot.

Ha a Bejelentés Compliance Officert érinté Bejelentés, akkor errdl a tényrél a Vizsgalé
haladéktalanul értesiti az Operativ Igazgatoét, és a Bejelentés rogzitése nélkil juttatja el
aBejelentés anyagat az Operativigazgaténk. Ebben az esetben a Bejelentés rogzitésérdl

az Operativigazgato, vagy az altala megbizott személy gondoskodik.

A(z) (anonim) Bejelentét - amennyiben lehet - tajékoztatni kell arrél, hogy ha az altala
megadott informdacié nem elegendé/megfeleld a Bejelentése kivizsgalasahoz, illetve a
vizsgdlat meginditasdhoz vagy eredményes lefolytatasahoz elengedhetetlendl
szUkséges informacié egyébként barmely okbdél nem beszerezhetd, ugy a vizsgdlat

eredmény nélkil kertlhet lezdarasra. A Bejelentés régzitésekor a Bejelentés Vizsgaldja kéri
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a Bejelentétél, hogy az anonimitdas fenntartdasa mellett adjon meg elérhetéséget, a

tovabbiinformdacidkérés és a vizsgdlat lezarasara vonatkozé tajékoztatas érdekében.

irasbeli Bejelentés esetén annak kézhezvételétdl szamitott 7 napon belil a (45)
bekezdésben foglaltakrél szél6 tajékoztatast - amennyiben cim (postai vagy e-mail)
rendelkezésre dll - irasban kapja meg a Bejelenté. A tajékoztatas megkildése egyben a

Bejelentés megtételének visszaigazolasat jelenti.

I.3. A Bejelentés vizsgalatanak mellézése

A Bejelentésnek tartalmaznia kell a véleimezett etikai vétség vagy jogsértés leirasat, az
Uggyel o6sszefiggé bizonyitékokat; amelyekrél tudomdasa van, vagy kellé alappal

feltételezi, hogy azok valésak.
A Bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha

a./ a Bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi Bejelentéssel

azonos tartalmu Bejelentés;

b./ a Bejelentést a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél valé
tudomasszerzéstdl szamitott hat hénap elteltét kévetéen tette meg a

Bejelentd;

c./ a Bejelentést azonosithatatlan (elérhetéséggel nem rendelkezik) Bejelentd
tette meg, és a Bejelentés olyan mértékben hianyos, hogy annak vizsgalatatél

nem vdarhatoé eredmény;

d./ a kézérdek vagy a nyomés magdnérdek sérelme a Bejelentéssel érintett
természetes személy, jogi személy jogainak a Bejelentés kivizsgalasabdél ered6

korlatozdasdaval nem dllna aranyban;

e./ a Bejelentés a hidanypétlds beérkezését kdvetden is olyan mértékben hianyos,

hogy annak vizsgdlatatél nem varhaté eredmény;
f./ aBejelentd aBejelentést visszavonta.

A Bejelentés mell6zésérél a Compliance Officer dont, a doéntésrél- indokdnak
megjelolésével a Bejelentét haladéktalanul tajékoztatja. Visszavonds ellenére is
lefolytathaté avizsgdlat, ha azt a Tarsasag érdeke vagy nyomos magdanérdek fennallasa

indokolja.
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I.4. Nem etikai targyu Bejelentés attétele intézkedésre

Amennyiben a Bejelentdé jogszabdlyban biztositott védelmét, valamint a Bejelentés

tisztességes és elfogulatlan kivizsgalasat nem veszélyezteti, és a Bejelentés

a./ munkaviszonybdl eredd koételezettség megszegését megvalédsitja, a
Compliance Officer a Bejelentést részben vagy egészben az Operativ

Igazgato részére dtadja kivizsgalas céljabdl;

b./ egyéb konkrét szerzédéses jogviszonyhoz k&theté szerzédésszegd
magatartast is megvalésit vagy Ggyfélpanasznak minésil, a Compliance
Officer a szukséges informacidkat a rendelkezéseiben megsértett
szerzédést kezeld szervezeti egységnek vagy az Ugyfélszolgdlat atadja

tovdbbiintézkedés/kivizsgalas céljabél;

c./ valamely specidlis, jogszabdlyban vagy belsé szabdlyzatban régzitett
kotelezettségszegeést (pl. versenyjog, egészség-biztonsag-
kornyezetvédelem; vagyonbiztonsag; nem etikai jellegd Ugyfélpanasz;
stb.) is megvalésit, a Compliance Officer a sziikséges informdaciékat az
adott terilet felugyeletéért felelés szakmai szervezetnek tovdabbitja

kivizsgdldsra;

d./ bincselekmény elkévetésének alapos gyanuja meril fel, a Compliance
Officer a szikséges informdacidokat atadja az Operativ Igazgaté részére a
vizsgdlat lefolytatdsa, tovdabbi intézkedések megtétele és hatdsagi

eljarasok meginditasa céljabél.

A vizsgdlatot lefolytatd személy/szervezeti egység kdteles 15 napon belil eljarasa
eredményérdl tajékoztatni a Compliance Officert. Ez a hataridé a vizsgalatot lefolytato
szervezet kérésére egyszeri alkalommal tovabbi 15 nappal meghosszabbithaté. A
Compliance Officer ez alapjan hatarozhat tovdbbi etikai vizsgdlat inditasardl, érdemi

dontéstéshozatalrdl, illetve az eljaras lezardasaral.

A Compliance Officer tajékoztatja a Bejelentés egyéb - nem etikai eljarasban térténé -
elézetes vizsgalatardl a Bejelentét és figyelemmel kiséri a tovabbi eljaras alakulasat.
Abban az esetben, ha a Bejelentés nem etikai eljaras keretében keriUl kivizsgdaldsra, a
vizsgdlat lefolytatasdara felkéri a masik szervezeti egységet. Ha a vizsgdlatot teljes
mértékben egy masik szervezeti egység folytatja le, errél a tényrél haladéktalanul

tajékoztatni kell a Bejelentét. A vizsgdlat lefolytatasdara felkért szervezeti egység a
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vizsgdlat eredményérdl tajékoztatja a Compliance Officert. A Compliance Officer

tajékoztatja a Bejelentét a meghozott déntésrél.

A Compliance Officer évente kétszer tajékoztatja aVezérigazgatét mindenBejelentésrél,
azokrdl is, amelyek intézkedésre tovabbitdasra keriltek mas szervezeti egységhez vagy

amelyek alapjdn nem indult eljaras.

I.5. Az eljaras meginditasa
A Compliance Officer a Bejelentés el6zetes vizsgalata alapjan dont:

a./ a Bejelentés (vagy annak egy része) kivizsgdalasa céljabdl mdas szervezeti

egységnek valsé atadasaraél,
b./ avizsgdlat meginditdsarél és a vizsgdalatot lefolytaté Vizsgaldk kijeldlésérdl,

c./ amennyiben targya alapjan a Bejelentés kivizsgdldsa mds szervezeti egység

illetékességébe tartozik, akkor a Bejelentést atteszi azilletékes szervhez.

A Compliance Officer vagy a vizsgdlatra kijel6lt személy bizonyitdsi eljarast folytat le a

Bejelentés elbiralasat megalapozé adatok és bizonyitékok beszerzése érdekében.

Az eljarasban minden olyan bizonyiték felhasznalhaté, amely a tényadllas tisztazasara
alkalmas, kivéve a jogszabdlysértéssel megszerzett bizonyiték. A kijeldlt Vizsgalo
szabadon valasztja meg a bizonyitas maédjat, és a rendelkezésre allé bizonyitékokat

szabad meggydézddése szerint értékeli.

I.L6. Azeljaras bizalmassaganak biztositasa

A Bejelentés és a vizsgdlatot lezaré dontés megismerésére a kdvetkezé személyek

jogosultak:
a./ az etikai igyben kijeldlt Vizsgals;
b./ aBejelentést tevd (Bejelentd);

c./ a jogsértés vagy etikai vétség elkdvetésének gyanuvjaval érintett személy

(Bejelentéssel érintett személy);

d./ az etikai Ugy kivizsgdaldsdban részt vevd, ahhoz informdacidkkal, szakmai

tdmogatdassal hozzdjarulé munkatdrsak (beleértve a Bejelentéssel érintett
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személy felett munkaltatéijogkort gyakorlé vezetét, valamint HR partnerét, a

kézremUkddésikhoz feltétlenil szUkséges mértékben.

A nem névtelen Bejelentd személyét a Bejelentést kivizsgaldkon kivil mas nem ismerheti

meg.

A Bejelenté és a Bejelentéssel érintett személy a vizsgdlat soran lefolytatott
bizonyitasban felhasznalt dokumentumokat (ideértve a Bejelentést is) és informacidkat a
Tdarsasdag jogos Uzleti és banktitok védelmi intézkedéseinek figyelembevételével a

Compliance Officer altal biztositva kézvetettenismerhetik meg.

A Bejelentés bizalmas kezelésének koételezettsége nem érinti a Bejelentéssel érintett
személy azon jogdat, hogy szikséges mértékben a munkaltatséi jogkort gyakorld
vezetdjével, a jogi képviselojével a koézremUkodésikhéz szikséges mértékben
egyeztessen, illetve az dltala megjelélt tanit tajékoztassa a vizsgadlat tényérél. A
Bejelentés vizsgdalataban tanuként meghallgatottak és adatszolgaltatéoként bevontak
kotelesek a meghallgatas soran elhangzottakat, és minden tudomasukra juté tényt
bizalmasan kezelni és nem oszthatjak meg azokat afoglalkoztaté egyetlen masszervezeti
egységével vagy munkatarsaval sem. Ennek megszegése a Tdrsasag Etikai Kédexében

foglaltak megsértését jelenti.

1l.7. Kizaras etikai vizsgalatbél:

Nem folytathat vizsgdlatot és nem vehet részt a déntéshozatalban:
a./ aBejelentd
b./ aBejelentéssel érintett személy
c./ azaszemély, akinek meghallgatdsa az eljards soran szikséges

d./ akitél az igy elfogulatlan megitélése egyéb okbdl nem varhaté el.

I.8. Azelséfoku eljaras lefolytatasa

11.8.1. A vizsgalat meginditasa

A vizsgdlat meginditasardl, illetékes szervezeti egységhez valé attételérél vagy a

Bejelentés mell6zésérél a Compliance Officer dént.
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A Bejelentés vizsgdlatanak lefolytatasaért felelés Vizsgaldkat szikség esetén a
Compliance Officer jeldli ki, valamint a Vizsgdlok akaddlyoztatasa esetén gondoskodik

helyettesitd Vizsgalo kijeloléséral.

11.8.2. A Bejelento tajékoztatasa a Bejelentés elozetes vizsgalatanak eredményérdl

A vizsgdlat meginditasarol, a Bejelentés mell6zésérdl, vagy a vizsgalat mas
szakteriUlethez valé attételérél a Bejelentét - a Compliance Officer a Bejelentés
beérkezését kéveté hét naponbelilirasban, a Bejelenté altal megadott elérhetéségen
értesiti. Kivételes esetben, ha a Bejelentd nem adott meg irasbeli elérhetéséget, a

tdjékoztatas telefonon vagy széban is megteheté.

1.8.3.Hianypétlas

AVizsgdlé - amennyiben szikségesnek tartja - aBejelentést az eljarast kezdeményezének
a hianyossagok megjeldlésével hianypotias céljabdl, révid- legfeljebb 8 napos - hataridé
tUzésével visszakildi. Amennyiben a Bejelenté nem vdalaszol a hianypétlasi felhivasra,

akkor a Vizsgalé vizsgdlat lefolytatasa nélkil lezarja az eljarast.

11.8.4. A Bejelentéssel érintett személy tajékoztatasa

A Vizsgdlé a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tdjékoztatja a Bejelentéssel érintett

személyt

a./ a Bejelentésrdl (figyelemmel a vonatkozé jogszabdlyokra, Id.: adatvédelem,

bizalmas informacidk);
b./ aszemélyes adatai védelmével kapcsolatban &t megillets jogairdl; valamint
c./ az adatai kezelésére vonatkozé szabdlyokrél ([04]. sz. fUggelék).

A Bejelentéssel érintett személy tajékoztatasarakivételesen, indokolt esetben avizsgalat

megkezdéséhez képest késdbb is sor kerilhet,

a./ha az azonnali tdjékoztatds valdszinisithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné, illetéleg meghiusitand a Bejelentés kivizsgalasat;

vagy

b./ ha a vizsgdlat megkezdését kdvetden keril megdllapitasra érintettsége;
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mely feltételek fennallasat a Compliance Officer megvizsgadlja, és arrél déntést hoz.

Amennyiben a vizsgdlat megkezdését kdvetden olyan adat/informacié jut a Vizsgald
tudomasdra, ami alapjan feltételezhetd, hogy egy harmadik személy is érintett lehet a
Bejelentésben, Ugy a vizsgdlat a (80)-(82) bekezdésekben foglaltak szerint vele szemben

is lefolytathaté.

A Bejelentéssel érintett személy tajékoztatdsa mellé6zheté, amennyiben a Compliance

Officer a Bejelentés vizsgalatanak mellé6zésérél dont.

11.8.5. Hatarido:

A Bejelentésben foglaltak kivizsgalasara a Bejelentés beérkezésétdl szamitott 30
(harminc) nap dll rendelkezésre, amely hatdridétél csak killénésen indokolt esetben, a

Bejelentd egyideji tajékoztatasa mellett lehet eltérni.

A vizsgdlat meghosszabbitasardl, annak indokardl és a vizsgalat befejezésének varhato
idépontjarél a Bejelentét a Compliance Officer irdasban tdjékoztatja a

meghosszabbitasrél hozott dontéssel egyidejileg.

Avizsgdlatidétartama a harom hénapot nem haladhatja meg.

1.8.6.Vizsgalati eszk6zok

Az eljardas soran kiléonésen az aldbbi vizsgdlati eszkéz6k vehetdk igénybe:

a./ a Bejelentéssel érintett személyek, egyéb érdekeltek személyes, telefonos vagy

videdkonferencia Utjan térténdé meghallgatasa,

b./ az Uggyel 6sszefiiggd, rendelkezésre allé dokumentumok és egyéb adatok, illetve
informacidk bekérése az érintett szervezeti egységektél, kilsé partnerektdl, a

Bejelentotol,

c./ az Ugy szempontjdbél fontos helyszinek, kamerafelvételek, illetve targyak

megtekintése,
d./ kUléndsen indokolt esetben szakértd bevondsa,
e./ azinformatikairendszerekben tarolt informacidk és adatok ellenérzése.

A meghallgatast minden esetben legaldabb két Vizsgals folytatjale.
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1.8.7. Meghallgatas

A meghallgatasrdl jegyzékényv vagy feljegyzés készil, melyet a meghallgatott

megtekinthet, véleményezheti, kérheti annak javitasat és irasban hagyjajova.

A telefonon vagy videokonferencia Utjan Ilebonyolitott interjora a személyes

meghallgatdas szabdlyait kell megfeleléen alkalmazni.

A meghallgatdson a Bejelentéssel érintett személyt, illetve az egyéb érdekelt
meghallgatottat (tanu, szakértd) a Vizsgaléd tajékoztatja a személyes adatainak (neve,
pozicidja, az Uggyel kapcsolatban elmondottak alapjan ra vonatkozé kévetkeztetés)
kezelésérdl, illetve személyes adatai védelméhez kapcsolédd jogairdl, az eljaras

menetérol.

A Bejelentéssel érintett személy meghallgatasan kérésére jelen lehet az érintett jogi

képviseléje.

11.8.8. Adatkérés és egyéb megkeresések

A Bejelentést a Vizsgdlé vagy a Vizsgalé felkérésére mds, az adott Ggyben hataskérrel
rendelkezé szakteriletet, kdzvetlen vezeté munkaltatéijogkdrt gyakorld vezetd /testilet
vizsgdlja ki, illetve a Vizsgdlé a vizsgdlata soran barmely mas, kompetens szakterilet,

munkaltatéijogkdrt gyakorlé vezets /testilet véleményét, dllasfoglaldasat kérheti.

Az eljarasban dokumentumok vagy informacié szolgaltatasa érdekében megkeresett
szerv vagy személy a megkereséstdl szamitott 5 napon belil kételes megkuldeni a kért
dokumentumokat és informaciot a Vizsgdlé részére. A megkeresett szerv vagy személy
indokolt esetben kérheti a hataridé egyszeri, tovabbi 5 nappal térténd

meghosszabbitasat.

11.8.9. Avizsgadlat kiterjesztése

Amennyiben a vizsgdlat megkezdését kdvetden olyan adat/informacié jut a Vizsgald
tudomadasara, ami alapjan feltételezhetd, hogy egy harmadik személy is érintett lehet a
Bejelentéssel érintett magatartasban, ugy a vizsgalat a Bejelentéssel érintett tovabbi

személlyel szembenis lefolytathaté.
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11.8.10. Vizsgalati jelentés

A vizsgdlati jelentésben a Vizsgalé ismerteti a felhasznalt vizsgdlati eszkézoket, a
megdllapitott tényallast, részletes indoklast, a vizsgdlat lezarasara vonatkozé

javaslatot és ajavasolt intézkedési ajanlasokat.

A vizsgadlati akta tartalmazza a felhasznalt dokumentumokat, az Gggyel kapcsolatos

relevans levelezéseket és minden egyéb megszerzett bizonyitékot.

Amennyiben a vizsgdlat sordn nem gyUjthetd be elegendé és/vagy megfeleld informacié
a Bejelentésben foglaltak érdemi vizsgdlatdhoz, a vizsgdlat lefolytatasdhoz, Ugy a

Vizsgdlé a vizsgalati jelentésben javasolja a vizsgdlat megszintetését.

11.8.11. Az els6foku vizsgalat lezarasa:
A vizsgdlatijelentés alapjan a Compliance Officer dént az els6foku eljards lezarasaral:

a./ megdllapitja, hogy a vizsgdlt magatartds valészinUsithetéen jogsértés

és/vagy az Etikai Kédexének rendelkezését sérti;

b./ megdllapitja, hogy a vizsgalt magatartds nem ellentétes jogszabadlyi eldirdssal

és/vagy az Etikai Kédexének rendelkezéseivel;

c./ a bizonyitottsdg hidnyaban nem é&llapithaté meg jogszabdly és/vagy az OTP

Csoport Etikai Kddexének megsértése.

A vizsgadlati jelentés alapjan a Compliance Officer intézkedési javaslatot fogalmazhat
meg a munkaltatéi jogkdr gyakorldéja, az UGzleti terilet vezetdje vagy a tamogatd
szervezeti egységek szadmdra a megfelelé munkaltatéi intézkedés meghozatalara
jogsértés/etikai normasértés orvoslasara, a megfeleld munkdltatéi intézkedések
meghozataldra, illetve olyan intézkedések meghozasara, amelyek alkalmasak a
jogsértések vagy az Etikai Kédex megsértésének elkerilésére, megel6zésére és a

kockdzatok csokkentésére.

Munkajogi jogkévetkezményekkel jaré javaslat esetén a Compliance Officer elézetesen
egyeztethet a munkajogiterilettel, a munkaltatéijogkért gyakorlé vezetdvel és a terilet

felettes vezetdjével.

Amennyiben jogszabdly eldirja, az abban foglalt feltételek fenndllasa esetén a
Compliance Officer kezdeményezi az illetékes hatésag eljarasat. Amennyiben binteté

feljelentés megtétele latszik indokoltnak, azt a Vezérigazgatéval és az Operativ
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Igazgatéval, mint a bunteté tgyekben hatésagi kapcsolattartast iranyité szervezettel

egyeztetve kell megtenni.

111.8.10. A Bejelentd és a Bejelentéssel érintett személy tajékoztatasa az eljaras

lezarasarol

A Compliance Officer a Bejelentés kivizsgdalasarol és a vizsgdlat lezardasanak
eredményérdl, indokolasarol, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a Bejelentét és a

Bejelentéssel érintett személytirasban tajékoztatja.

I.9. Masodfoku eljaras

Ha a Bejelentés kapcsdn lefolytatott vizsgdlat (elséfoku eljards) eredményével az érintett
(a Bejelentd vagy a Bejelentéssel érintett) nem ért egyet, Ugy a tdjékoztatdas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil a Vezérigazgatéhoz fordulhat irasban a
bejelentési csatorndkon keresztil. A Vezérigazgatd jeldli ki a mdasodfoku vizsgalat
vizsgadldjat, térekedve a vizsgdlat figgeltelségének és objektivitasanak biztositasara.
Amennyiben aszervezeten belil nincs alkalmas személy vagy szervezet, bejelentévédelmi

Ugyvédet alkalmaz.

A mdasodfokU vizsgdlat lefolytatasdara kijeldlt személy/szervezet attekinti az elséfoku
vizsgdlat bizonyitékait és a vizsgdlati jelentést. A felllvizsgdlat soran az eljarashoz

kapcsolédéan a masodfoku vizsgalat vizsgaldja
a./ irdsbelivagy szébeli tdjékoztatdast kérhet a Tarsasag barmely vezetdjétédl;

b./ kérdéssel fordulhat a Tdarsasdg barmely alkalmazottjahoz, irdsbeli vagy

szdbeli tajékoztatast kérhet a Tarsasag barmely vezetdjétol.
A masodfoku vizsgdlat vizsgdldja a felllvizsgalat eredménye alapjan:

a./ megdllapitja, hogy a vizsgdlt magatartas valdszinUsithetéen jogsértés

és/vagy az OTP CsoportEtikai Kédexének rendelkezését sérti;

b./ megdllapitja, hogy a vizsgdalt magatartas nem ellentétes jogszabadlyi

eléirassal és/vagy az OTP CsoportEtikai Kédexének rendelkezéseivel;

c./ a bizonyitottsdg hidnyaban nem dllapithaté meg jogszabdly és/vagy az

OTP CsoportEtikai Kddexének megsértése.
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A masodfoku eljardas sordan az elsé6foku eljaras szabdalyai, hataridejeiiranyadéak.

1.10. A Bejelentések nyilvantartasa

A Bejelentésekrél az alabbi tartalommal a Compliance Officer vezet nyilvantartast:
a./ Bejelentés datuma
b./ Bejelentés nyilvantartdsiszama
c./ Bejelentés rovid leirdsa (személyes adatok feltiintetése nélkil)

d./Bejelenté megnevezése (személyes adatok feltintetése nélkil, pl.:

munkavallalé, beszallité /izleti partner, Ugyfél, egyéb, ismeretlen/anonim)
e./ Bejelentés attétele
f./ Bejelentés statusza (lezart /folyamatban lévé)
g./ déntés

h./ intézkedés, kdvetkezmény.

Il.1. Compliance Officert érinto Bejelentések vizsgalata

Ha Compliance Officert érinté Bejelentés érkezik a Tdarsasaghoz (az Igazgatésag
tevékenységére vagy barmely tagjat/munkavdllaléjat érintéen), a Compliance Officer
jelen eljdrasrendben meghatdarozott feladatait az Operativ Igazgaté és/vagy az altala

kijelolt személyek latjak el.

Az Operativ Igazgaté daltal a vizsgdlat lefolytatasdara kijelolt személy a vizsgalat
lefolytatasat koévetéen haladéktalanul megkildi  vizsgdlati  jelentését az

Vezérigazgatdénak.

112. A Tarsasagot érinté Bejelentések vizsgalata

Ha a Bejelentés a Tdarsasagot, annak valamilyen piaci magatartasat érinti, akkor a

vizsgdlatot az OTP Bank Compliance Igazgatésaga folytatjale és hoz dontést.
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1I.13. Csoportszinti Bejelentések vizsgalata

Az OTP Bank Nyrt. bejelentési csatorndjara érkezett, az OTP Csoport kilféldi vagy
belféldi ledanybankjanak, leanyvdallalatanak tevékenységére, vagy az OTP Csoporthoz
tartozé vdllalkozds munkavallaléjanak magatartasara vonatkozé Bejelentés

vizsgdalatdara a Compliance Igazgatésag vezetdje jeldli ki a Vizsgalot.

1.14. A vizsgdlat lefolytatasara az altalanos szabalyok vonatkoznak azzal, hogy az
eljaras lezarasara vonatkozo dontést és szilkkség esetén intézkedési javaslatrol
szo6l6 dontést a Compliance Igazgatésag vezetdje hozza meg.

I15. Ertesitések

A Compliance Officer soron kivil értesiti Vezérigazgatét és az Operativigazgatoét

a./ aTarsasag vezeté tisztségviseldivel, illetve vezetd alldsu személyeivel;

b./ a Compliance Officer tevékenységével

kapcsolatban érkezett Bejelentésroél.

11.16. Eljaras Etikai Kérdés esetén

Amennyiben az etikai bejelenté vonalra az Etikai Kédex vagy mdas compliance szabaly
értelmezésére vonatkozo kérdés érkezik, azt a Compliance Officer régziti és 15 napon
belil megvdlaszolja. A Compliance Officer a kérdést megvizsgdlja, szikség esetén,
szakértékkel konzultal, vagy indokolt esetben a kérdés megvalaszolasaba bevonja az

Operativlgazgatét.

Il. ZARO RENDELKEZESEK

Jelenszabdlyozé dokumentum a kézzététel napjanlép hatdlyba

IV.FUGGELEKEK

Tdjékoztatds a HelloPay Zrt. etikai/jogsértés bejelentd rendszerérdl

Adatkezelési tdjékoztato

A Bejelenték védelmérdl szold tdjékoztatas
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https://hellopay.hu/wp-content/uploads/2024/04/HelloPay_tajekoztato_etikai_bejelentes_rendszerrol_2024_0419.pdf
https://hellopay.hu/wp-content/uploads/2024/04/04_szamu_Fuggelek__HelloPay-Zrt._Adatkezelesi_tajekoztato_A-Bejelentok-adatkezeleserol_20240419.pdf
https://hellopay.hu/wp-content/uploads/2024/04/05_szamu_Fuggelek_HelloPay-Zrt._Bejelentok-vedelmerol-szolo-tajekoztato.pdf

