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HELLOPAY ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hataly: 2025. november 15.

1. Az ASZF targya

A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek a HelloPay Informatikai és Szolgaltaté Zartkdrlen Miikédd
Részvénytarsasdag és a Kereskedd és/vagy Rendezvényszervezd kozott a HelloPay Szolgaltatasra
vonatkozoan létrejott KereskedGi Szerz6dés (a tovabbiakban: Egyedi Szerz6dés) altaldnos szerz&dési
feltételeit tartalmazzak (a tovabbiakban: ASZF).

2. Altalanos adatok

A HelloPay Szolgéltatas GizemeltetGje és nyudjtdja a HelloPay Informatikai és Szolgaltatd Zartkorten
M(kodd Részvénytarsasag (HelloPay Zrt.).

A HelloPay Zrt. nyilvanos cégadatai:

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 10.
Cégjegyzékszam: 01-10-048364

Nyilvantarté: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 25155781-2-41

Képviseli: Varga Norbert vezérigazgaté onalléan

a tovdbbiakban: HelloPay.
3. Fogalmak

Adomany: a Vevd dltal sajat elhatarozasbol, adomanyozas céljara felajanlott, dnkéntesen megallapitott
és bankkartydval megfizetett pénzosszeg, amelyet a Vevd termékvasarlastdl fliggetlenll 6nalldan, vagy
termékek és szolgdltatasok vasarlasa esetén a fizetést megel6z6en a megvasarolt termék vagy igénybe
vett szolgdltatas brutto aran felil, adomanyozasi céllal fizet meg. Termékek és szolgaltatasok vasarlasaval
egybekotott Adomany esetén az Adomany a Tranzakcié végosszegébe beleszamit. Az Adomany a
Kereskedd vagy a Rendezvényszervez6 altal az Egyedi Szerz6désben rogzitettek szerint kerl kifizetésre.

Authorizacio: A Kartyas fizetés sordn torténdé elektronikus engedélykérés, ahol a Kartyat elfogadd bank
engedélyezi vagy visszautasitja a tranzakciét. A WeChat Pay tranzakcidk esetén a WeChat Pay szervere
engedélyezi vagy visszautasitja a Tranzakciot.

Authorizacios kozpont: a Keresked6 a Tranzakcié végrehajtasara a Kartyakibocsatotoél felhatalmazast kér,
ezen Uzenet a felhatalmazast kezel6 és atkapcsold rendszeren, mint Authorizacids kézponton keresztiil
jut el a HelloPay-t6l az Authorizacidt végz6 kartyaelfogadd bankon keresztil a Kartyakibocsatéig. Az
Authorizacids kdzpont elvégzi a Tranzakcié engedélyeztetését, azaz a Kartyakibocsatotol valaszt kér arra,
hogy az adott tipusu Tranzakcid az adott Kartyaval elvégezhet6-e. Az Authorizaciés kézpontot a HelloPay
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banki kartyaelfogadd partnere lizemelteti. A WeChat Pay esetén a Kereskedd a Tranzakcio végrehajtasara
a WeChat Pay szervert6l, mint Authorizaciés kézponttdl felhatalmazast kér. Az Authorizacids kozpont
elvégzi a Tranzakcié engedélyezését. A WeChat Pay Authorizacids kdzpontot a Tencent Holding Limited
lzemelteti.

AFA tv.: az altalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVII. torvény.

Allandé kitelepiilés: a Kereskedd altal hatdrozatlan ideig lizemeltetett kereskedelmi egység, melynek
keretében a HelloPay a jelen ASZF és az Egyedi Szerz6dés alapjan a HelloPay Szolgaltatast nyujtja.

ASZF: a HelloPay Szolgéltatds Keresked6k és Rendezvényszervezk altal torténd igénybevételére
vonatkozo jelen altalanos szerzédési feltételek.

Bank: OTP Bank Nyrt.

Banki koltség: az Authorizaciés kozpontot lzemeltet6 Bank altal a Tranzakcidval kapcsolatosan
felszamitott valamennyi dij vagy egyéb koltség, valamint a Keresked6t és/vagy Rendezvényszervez6t
megilletd Tranzakcidk ellenértékének kifizetésével kapcsolatosan a bank, egyéb pénzforgalmi intézmény
vagy Nemzetkozi kartyatarsasag altal felszamitott valamennyi dij, vagy egyéb koltség.

Borravald: a fizetést megel6z6en a Vevd altal a POS terminalon vagy az azzal 6sszekottetésben |évé
tgyfélmonitoron/vendégkijelz6 segitségével kivalasztasra keriil§ és sajat elhatarozasbdl, 6nkéntesen, a
megvasarolt termék vagy igénybe vett szolgdltatds brutté aran fellil megadott 6sszeg, amellyel a Vevé a
kapott szolgaltatds szinvonalaval kapcsolatos megelégedettségét fejezi ki és amely a megvasarolt termék
vagy igénybe vett szolgaltatas bruttd aran felll beleszamit a Tranzakcid végsé értékébe. Az érték
kivalasztasaig a fizetés nem lehetséges. A Borravald az Egyedi Szerz6désnek megfelel6en a Kereskedd és
konstrukcidtdl fuggben a Kereskedd munkavallaléi kozott keril megosztasra.

WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazds: Harmadik személy altal fejlesztett és (izemeltetett, a HelloPay
altal a WeChat Pay Szolgdltatas Fizetési elfogaddhelyen torténé igénybevétele céljabdl biztositott, a
Kereskedé altal e célra hasznalt mobileszkbzre interneten keresztiil letoltétt, folyamatos
internethozzaférés megléte esetén miikods, Android operacids rendszerld mobilalkalmazas, amelyen
keresztiil a Kereskedé a WeChat Pay fizetést el tudja fogadni. A Keresked6é a WeChat Pay elfogaddé
mobilalkalmazast annak licencfeltételeinek elfogadasa esetén tudja hasznalni.

Egyedi Szerz6dés: a Kereskedd vagy Rendezvényszervez6 és a HelloPay (egylittesen ,Felek”) kozott a
HelloPay Szolgdltatas vagy a WeChat Pay Szolgdltatas Kereskedd vagy Rendezvényszervez6 altal torténd
igénybevételre vonatkozd, a jelen ASZF-en alapuld egyedi szerz6dés.

Elszdmoldsi IdG6szak: a Felek megallapodasa alapjan az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott
idGintervallum, amely elteltével a HelloPay a Kereskedével elszamolja a HelloPay Rendszeren keresztdl
bonyolitott és a HelloPay részére jovairt Tranzakciok 6sszegét és a Jutalékot, illetve az egyéb esetlegesen
felmertlé dijakat, jutalékokat és koltségeket. WeChat Pay Szolgdltatas esetében az a meghatarozott
idGintervallum, amely idGintervallumra vonatkozdan, az adott idGintervallum elteltét kbvetGen a HelloPay
a Kereskeddvel elszdmolja a WeChat Pay-en keresztiil bonyolitott, a HelloPay részére jovairt WeChat Pay
Tranzakcidk o©sszegét, a Jutalékot, illetve az egyéb esetlegesen felmeriil6 dijakat, jutalékokat és
koltségeket (ideértve a Kiildnbozeti Osszeget, az Arfolyamnyereségi Jutalékot).

Elszamoldriport: az Elszamolasi Id6szakban lezajlott és a HelloPay-nél jévairt, a HelloPay Szolgaltatassal
Osszefligg6 Tranzakcidkat tartalmazd, a HelloPay altal 6sszedllitott elektronikus kimutatas, amely
tartalmazza az Elszamolasi IdGszakban elszamolt Tranzakcidk egyedi Tranzakcié azonositdjat/referencia
szamat, 6sszegét, id6pontjat, a jovairads id6pontjat, a tranzakcid tipusat, a Kartya tipusat, a Kartya esetén
a Kartya kimaszkolt szamat és a Jutalékot, HelloPay Kartya esetén a teljes kdrtyaszamot és a Jutalékot.
WeChat Pay Szolgaltatas esetén a WeChat Pay-en keresztil bonyolitott, az Elszamolasi Id6szakban a
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HelloPay részére jovairt WeChat Pay Tranzakcidk Osszege és a Jutalék, valamint esetlegesen felmerild
egyéb dijak és jutalékok (ideértve a Kilonbozeti Osszeget, az Arfolyamnyereségi Jutalékot), tovabba az
ASZF alapjan esetlegesen felmeriils egyéb, a Keresked6t terhelS tételek elszdmolasara szolgald, adott
Elszamoldsi Id&szakra vonatkozo, a bizonylati feltételeknek megfelel6 elektronikus formaju kimutatas.

Fizetési elfogadohely: a Keresked6 vagy Rendezvényszervezé dltal lizemeltetett, a Vev6k részére POS
Terminal igénybevételével Kartyas vagy HelloPay Kartyas, WeChat Pay Szolgaltatds esetén atutaldsos
fizetési lehetGséget biztosito hely.

Feltolté Pont: a Kereskedd, a Rendezvényszervez6 vagy HelloPay altal Gizemeltetett, a VevGk részére a
HelloPay Kartyara POS Termindl igénybevételével Kartya altali vagy készpénzes feltoltési lehetGséget
biztosito hely.

GDPR: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adtaok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet).

Gyanus Tranzakcié: az a sikeresen vagy sikertelenlil authorizalt Tranzakcid, amit a HelloPay a
Kartyaadatokkal vald visszaélés, Kereskeddi visszaélés vagy Vevdi visszaélés szempontjabdl gyanusnak

itél.

HelloPay honlap: A HelloPay altal a https://www.hellopay.hu/ URL cim alatt Gizemeltetett weboldal.

HelloPay Kartya: a HelloPay altal kibocsatott és forgalmazott, elektronikus formaban nyilvantartott
utalvanykartya. A kereskedelmi utalvany célja, hogy a Rendezvény és készpénzmentesen miikodd Fizetési
elfogadohely latogatoi készpénz helyett, az utalvdnyokkal bonyolithassak vasarlasaikat a Rendezvény
ideje alatt, a Rendezvény helyszinén vagy a készpénzmentesen miikods Fizetési elfogaddhelyen. A
kereskedelmi utalvanyt egy RFID technoldgiat hasznald plasztikkartya testesiti meg. HelloPay kézponti
kereskedelmi utalvanykezel6 rendszerében tartja nyilvan és kezeli az utalvanykartydk egyenlegét. A kartya
a birtokosardél személyes adatot nem hordoz. A HelloPay Kartya nem mindsul Kartyanak vagy készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdznek.

HelloPay Kartya ASZF: a HelloPay Kartya Vevé 4&ltal tdrténd igénybevételére vonatkozd altalanos
felhasznalasi feltételek (pl. felhasznalasi kore, feltételei és lejarata), amelyek HelloPay honlapon érhet6k
el.

HelloPay Rendszer: a HelloPay altal izemeltetett informatikai rendszer, mely kezeli a HelloPay Kartya és
az azzal torténd vasarlasok egyenlegét, a Kartyas és a WeChat Pay-en keresztiil végrehajtott Tranzakcidk,
valamint a teljes POS terminal halézat adatait, ami mind a Fizetési elfogaddhelyek, mind a Feltd1té Pontok
fizetéssel 6sszefliggd adatait magaban foglalja.

HelloPay Szoftver: a HelloPay Rendszer és HelloPay Szolgdltatds m(ikodtetéséhez sziikséges, a HelloPay
altal Iétrehozott szoftverek.

HelloPay Szolgéltatas: az Egyedi Szerz6dés alapjan, az abban, valamint a jelen ASZF-ben rogzitett
feltételek szerint nyujtott szolgdltatds, amely soran a fizikai arusitdhelyen vasarolé Vevé fizikailag
jelenlévé vagy digitalizalt Kartyaval okoseszk6zon vagy HelloPay Kartydval érintéssel tudja kifizetni
vasarlasa ellenértékét a Keresked6hoz vagy Rendezvényszervez6hoz telepitett POS termindlon keresztdil.

HelloPay Ugyfélszolgalat: a HelloPay telefonon és irasban elérhetd, a Vevok és a Kereskeddk altal is
igénybe vehetd lgyfélszolgalata, amelynek elérhetdségei az alabbiak:

a) Irasban, postai Gton a HelloPay-nek cimezve az alabbi cimre: 1037 Budapest, Montevideo utca 10.
b) Elektronikus levélben az aldbbi e-mail cimre megkiildve: info@hellopay.hu

HELLOPAY ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK — ERVENYES: 2025.11.15.
3/74



c) Telefonon, a hét minden napjan, napi 24 éraban az alabbi, Kereskeddk részére fenntartott
technikai, hibabejelentd lgyfélszolgalati telefonszamon: +36 1 700-3870.

d) Telefonon, az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott id6tartamban a Rendezvényen jelen 1évé
Keresked6k részére fenntartott technikai hibabejelentd lgyfélszolgdlati telefonszam, melyet a
HelloPay a Rendezvény kezdetét megel6z6en a Keresked6k tudomasara hoz.

Hpt.: a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl szolo 2013. évi CCXXXVIL. torvény.
Info tv.: az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsdgrdl sz616 2011. évi CXII. torvény.

Jutalék: a HelloPay-t megillet6 és a Keresked§ a&ltal aHelloPay és a WeChat Pay Szolgaltatas
ellenértékeként fizetendG jutalék, amelynek mértéke az Egyedi Szerz6désben keriil meghatarozasra.

Kartya: hitelintézetek altal kibocsatott webkartya, magnescsikos és/vagy chipes bankkartya.

Kartyaadatok: a Kdrtya szdma, a Kartydn szereplS név, lejarati datum és egyes kdrtyak esetében a
CVV2/CVC2/CID 3 vagy 4 jegy(i ellenGrz6kod.

Kartyaadatokkal valé visszaélés: a Kartyaadatok olyan felhasznaldsa, amely sérti a Kartya felhasznalasara
alkalmazandé jogszabdlyok, a Kartyakibocsatd és a Kartyabirtokos kozott létrejott szerzGdés, a
Kartyakibocsato, illetve a Nemzetkozi kartyatarsasag, a Kartya hasznalataval kapcsolatos szabalyzatainak
barmely rendelkezését, fliggetlenil attdl, hogy ki koveti el, az elkdvetésével torténik-e karokozas, illetve,
hogy valamely allam joga szerint az blincselekménynek mindgsiil-e.

Kartyakibocsatd: az a hitelintézet, amely a Kartyabirtokossal kotott szerz6désben kotelezettséget vallal
arra, hogy a Kartya hasznalatat a Kartyabirtokos szamara biztositja.

Kartyabirtokos: az a természetes vagy jogi személy, aki szamdra a Kartyakibocsatd szerz6désben
kotelezettséget vallal arra, hogy a Kartya hasznalhatésagat biztositja szamara.

Kereskedd: az a jogi személyiséggel rendelkez8, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, illetve
egyéb gazdalkodd szervezet, vagy személy, amely a Fizetési elfogaddhelyet (izemelteti és ott a Kartyat
vagy HelloPay Kartyat termék- vagy szolgaltatds vasarlas ellenértékének kiegyenlitésére fizet6eszkozként
elfogadja, akként, hogy a HelloPay Rendszert a Fizetési elfogaddhelyrél elérhet6vé teszi és a HelloPay
Rendszer igénybevételével nyujtandd szolgaltatds targyaban a HelloPay-jel megkoti az Egyedi Szerz6dést.

Kereskeddi azonosito: mas néven ,Széllitdé Kéd”, a HelloPay altal generalt azonositd, amely minden
Keresked6t egyedileg és egyértelm(ien beazonosit a HelloPay Szolgaltatasban.

Keresked6i Admin Feliilet: a HelloPay dltal (zemeltetett olyan Kereskedénként elrendezett,
bongész6programon keresztill elérhet6 fellilet, amelyhez csak az Egyedi Szerz6désben erre feljogositott
Kereskedd fér hozza, és amely tartalmazza a sikeresen végbement és/vagy jovairt tranzakcidk adatait.
Kereskedd tudomasul veszi, hogy az igy hozzaférhetd informacidk tajékoztato jellegliek.

Kereskeddi egyenleg: mas néven ,,merchant account”, egy Kereskedd adott Fizetési elfogaddhelyéhez a
HelloPay altal Iétrehozott nyilvantartds, amelyben a HelloPay nyilvantartja az adott Fizetési elfogaddhely
tekintetében teljesitett Tranzakcidkbdl befolyt 6sszeget. Egy KereskedGi azonositéhoz tobb Kereskedéi
egyenleg tartozhat.

Keresked6i HelloPay Szoftver: a HelloPay Rendszer és HelloPay Szolgdltatds Kereskeddnél torténd
mUikodéséhez sziikséges, a HelloPay altal Iétrehozott, a Keresked6nek atadott szoftverek.
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Kereskeddi visszaélés: a HelloPay Szolgaltatasanak a Kereskedd altal olyan médon torténé igénybevétele,
amely az alkalmazando jogszabalyokba, a Nemzetkozi kartyatarsasagi szabalyokba, az Egyedi Szerz6désbe
vagy a jelen ASZF-be (itkozik, illetve ezek szabalyait megkeriili.

MO/TO: mail order, telephone order tranzakcid, amely soran a Vevé kartyabirtokos arut vagy szolgaltatast
bankkartyaval fizet ki irdsos vagy telefonos megrendelés alapjan. Egy olyan valds idejl eladasi tranzakcid,
amely soran a kartyabirtokos Vev6 nincs személyesen jelen, az Gsszeg azonnal zarolasra keriil a
bankkartydhoz tartozd szamlan és a Kereskedé altali megerdsitést kovetéen a Kereskedd részére is
jévairasra kerdl.

Nemzetkozi kartyatarsasagok: a jelen ASZF-ben meghatdrozott nemzetkdzi tarsasagok, igy példaul a
MasterCard, a Visa, az UnionPay, American Express, JCB.

Egészségpénztari kartya: az Onkéntes Kélcsdnds Biztositd Pénztarakrol sz616 1993. évi XCVI. tdrvény 33/B.
§ és az onkéntes kolcsonos egészség- és Onsegélyez6 pénztarak egyes gazdalkodasi szabdlyairdl széld
268/1997 (XII. 22.) Kormanyrendelet 24/E. § § szerint, az arra jogosult intézmény altal kibocsatott olyan,
készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdznek nem mindsilé eszkdz, amellyel termékek és szolgdltatasok
vasarolhatok.

SimplePay: SimplePay Zrt. (Cg. 01-10-143303).

Pénzforgalmi bankszamla: a Keresked6 pénzforgalmi bankszamlaja, amely az Egyedi Szerz6désben kerdl
meghatdarozasra.

Vendéglaté rendszer: harmadik fél szolgdltatd altal kifejlesztett és lizemeltetett szoftver és hardver
egyuttes, mely integracidval rendelkezik a HelloPay rendszerrel.

Vendéglaté szoftver: harmadik fél szolgaltaté altal kifejlesztett szoftver, amely a POS Terminalra kerdil
telepitésre.

POS (Point-of-Sale) Terminal: HelloPay altal a Kereskedd vagy Rendezvényszervezd rendelkezésére
bocsatott elektronikus kartyaolvasd terminal, amely vasarlaskor biztositja a Kartyabirtokosok részére a
Kartydrol torténd fizetési funkcié miszaki megoldasat. Banki POS Terminal: a Bank altal biztositott POS
terminal, amelyen a HelloPay Kartya elfogadas funkcié nem elérhet6. HelloPay POS Terminal: a HelloPay
altal biztositott POS Terminadl, amelyen a HelloPay Kartya elfogadds funkcid is elérheté.

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény.

Rendezvény: hatarozott ideig tarté esemény (pl. fesztival, koncert stb.), melynek keretében a HelloPay a
jelen ASZF és az Egyedi Szerz&dés alapjan a HelloPay Szolgaltatast nydjtja.

Rendezvényszervez6: az a jogi személyiséggel rendelkezd, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag, illetve egyéb gazdalkodd szervezet, vagy személy, amely az adott Rendezvény fGszervezGi
szerepét ellatja, a Rendezvényen résztvevd Kereskedbkkel a szerzédést adott esetben megkéti, illetve
adott esetben a Fizetési elfogaddhelyet (izemelteti és ott a Kartyat vagy HelloPay Kartyat termék- vagy
szolgdltatas vasarlas ellenértékének kiegyenlitésére fizet6eszkozként elfogadja, akként, hogy a HelloPay
Rendszert a Fizetési elfogaddhelyrdl elérhet6vé teszi és a HelloPay Rendszer igénybevételével nyujtandd
szolgdltatas targyaban a HelloPay-jel megkoti az Egyedi Szerz&dést. Rendezvényszervez6nek tekintendd
az is, akit a fenti Rendezvényszervezd biz meg azzal, hogy a HelloPay-jel megkdsse az Egyedi Szerz6dést.

SZEP kartya: a személyi jovedelemadérdl sz616 térvény 71. § (5) bekezdés d) pontjaban meghatérozott
Széchenyi Pihend Kartya, amely az arra jogosult intézmény altal kibocsatott olyan fizetési eszkdz, amellyel
a munkavallaléonak a munkaltatd altal utalt tdmogatas terhére — az arra felhatalmazott és a rendszerbe
bevont szolgdltatéknal — szolgaltatasok vasarolhatok.
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Tranzakcio: a HelloPay rendszeren a Vevd altal — fizetési médtdl fligg6en — Kartyaval, HelloPay Kartydaval
vagy WeChat Pay esetén banki atutaldssal lebonyolitott, valamely termék megvasarlasara, vagy
szolgdltatas igénybevételére iranyuld fizetés. A HelloPay Kartya egyenlegének lekérdezése és az online
feltoltés nem mindsil Tranzakcidnak.

Vevé: az a személy, aki a Keresked6t6l valamely terméket vasarol, vagy szolgaltatast vesz igénybe és az
ellenértéket a HelloPay Szolgdltatason keresztll Kartyaval vagy HelloPay Kartyaval, WeChat Pay esetén
banki atutaldssal egyenliti ki.

Vevoi visszaélés: a HelloPay Szolgdltatds Vevds altal olyan mddon torténd igénybevétele, amely az
alkalmazandé jogszabalyokba, a Nemzetkdzi kartyatarsasagi szabalyokba, a HelloPay Kartya ASZF-be vagy
a jelen ASZF-be iitkozik, illetve ezek szabalyait megkerdili.

Visszatérités: mas néven ,Refund”, a Keresked§ jelzése alapjan, illetve Kartyaadattal vald visszaélés,
Vevdi visszaélés vagy KereskedGi visszaélés gyanuja esetén a Kartyabirtokos részére torténd, az eredeti
Tranzakcid teljes- vagy részosszegl visszatéritése. HelloPay Szolgaltatds esetén a Keresked6 Fizetési
elfogaddhelyének POS Terminaljan (bedllitas fliiggvényében) lehetdség van az aruvisszavét funkcioval
jévairni a Tranzakcid teljes vagy részosszegét abban az esetben, ha a Kartyabirtokos barmilyen ok miatt
visszaviszi a korabban megvasarolt arut, vagy elall a szolgaltatastodl, és a Kereskedé visszatériti a vasarolt
aru vagy szolgaltatds 0sszegét.

Visszaterhelés: mas néven ,Chargeback”, olyan eljards, amelynek soran a Kartyakibocsaté a HelloPay
pénzforgalmi bankszamlajat — annak kilén hozzdjarulasa nélkil — a Tranzakcid vitatott Osszegével a
megfelel6 Nemzetkozi kartyatarsasagok eljarasi szabdlyai szerint megterheli Vevéi reklamacio esetén. A
HelloPay a Visszaterhelés miatti pénzligyi veszteséget a Keresked6vel szemben érvényesiti.

WeChat: a Tenpay Payment Technologies Co., Ltd.

WeChat Pay: a WeChat mobilfizetési és digitalis pénztarca szolgaltatdsa, amely lehetévé teszi a
felhasznaldk szamara, hogy mobilfizetéseket hajtsanak végre. A Kereskedé a WeChat Pay Szolgéltatas
igénybevételével a WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazas haszndlata révén el tudja fogadni, hogy a Vevé
a Fizetési elfogaddhelyen megvasarolt termékek és szolgdltatasok vételarat a WeChat Pay-en keresztdl
egyenlitse ki.

WeChat Pay Szolgaltatas: az Egyedi Szerz6dés alapjan, az abban, valamint a jelen ASZF-ben rogzitett
feltételek szerint nyudjtott szolgaltatds, amely a Keresked6 szamara a WeChat Pay-en keresztiil torténd
fizetések elfogaddsat biztositja a WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazas hasznalata révén.

WeChat Pay Tranzakcio: a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazason keresztiil lebonyolitott, valamely, a
Keresked6t6l megvasarolt termék vagy igénybe vett szolgaltatds ellenértékének kiegyenlitésére iranyuld
WecChat Pay fizetés.

4. Az ASZF és az Egyedi Szerzdés egymashoz valé viszonya

Amennyiben az Egyedi Szerz8dés és a jelen ASZF egymastdl eltér, az Egyedi Szerz8désben foglaltak
alkalmazanddék a Felek kozott. Ha az Egyedi Szerz6dés valamely kérdésrél nem rendelkezik, ezen

kérdésben a jelen ASZF alkalmazandé.

A jelen ASZF az Egyedi Szerz6dés elvéalaszthatatlan 1. szamu mellékletét képezi.
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5. Az ASZF és az Egyedi Szerzdés hatalya és médositasa

A HelloPay a jelen ASZF, valamint az Egyedi Szerz6dés feltételei szerint, a HelloPay Rendszeren keresztiil
biztositja a Keresked& szamara a HelloPay Szolgaltatast.

A HelloPay jogosult a jelen ASZF-et sajat dontése szerint barmikor egyoldalian mddositani, illetve
kiegésziteni.

Az ASZF Kereskedd szamdra kedvezétlen egyoldalt médositasara a HelloPay az alabbiak esetén jogosult:

a) bel- és kiilfoldi pénzpiaci viszonyok megvaltozasa,

b) ajogszabalyok, hatdsagi elGirasok megvaltozasa, vagy ha a mddositast hatdsagi dontés indokolja,

¢) a HelloPay koriilményeiben vagy kilsé koértilményekben bekovetkezett, elére nem lathaté
|ényeges valtozas esetén,

d) a HelloPay lizletpolitikajanak megvaltozasa,

e) az Egyedi Szerz6désben és a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatassal kapcsolatos kockazatok
megvaltozasa,

f) a Nemzetké6zi kartyatarsasagok és / vagy a Bank altal alkalmazott szabdlyozasok és / vagy
szabalyok megvaltozasa,

g) az Authorizacids kdzpontot Gizemeltetd hitelintézet altal alkalmazott szabalyok véltoztatasa,

h) az Egyedi Szerz6désbél eredd jogviszonyt érint6 egyéb valtozasok,

i) technoldgia Iényeges valtozasa.

A HelloPay a Kereskedé6t a jelen ASZF Kereskedd szdmdra kedvezétlen mdédositasanak szandékardl a
modositas hatalyba |épését megelGz6en legaldbb 8 nappal értesiti. Az értesitést a HelloPay a
Keresked6nek e-mailben megkilldott, vagy a HelloPay honlapon kozzétett kdzleménnyel vagy egyéb
hasonlé mdédon teheti meg. A mddositast a Keresked6 részérél elfogadottnak kell tekinteni, ha a
maodositas hatdlyba lIépésének napja el6tt a Keresked6 nem tajékoztatja irdsban a HelloPay-t arrdl, hogy
a moddositast nem fogadja el. Amennyiben a fenti hataridén belll a Keresked6 arrdl tajékoztatja a
HelloPay-t, hogy a mddositast nem fogadja el, az Egyedi Szerz6dés a mddositas hatdlyba lépése elbtti
munkanapon a Felek koz6tt automatikusan megsz(inik. Amennyiben a Keresked6 a fenti 8 napos
hataridén beliil nem nyilatkozik, Ggy kell tekinteni, hogy az ASZF mddositdsat elfogadta.

6. Az Egyedi Szerz6dés formdja, elektronikus szerz6déskotés szabalyai és folyamata,
szerz6désmodositas

Az irdsban, papir alapon létrejott Egyedi Szerz6dés mddositasa kizarolag mindkét fél altal alairt irasbeli
szerz6désmadositas uUtjan lehetséges.

Amennyiben az Egyedi Szerz6dés elektronikus Uton jott [étre a Felek kdzott, az irdsba foglalt szerz6désnek
mindsul. Az Egyedi Szerz6dés elektronikus uton torténé megkotésére a HelloPay altal e-mail Gzenetben
megkuldott , Elfogadom” gombra valé klikkeléssel, illetve egyszer( elektronikus aldirassal keriilhet sor.

Az Egyedi Szerz6dést a HelloPay rogziti elektronikusan. Az igy létrejott és rogzitett elektronikus szerz6dés
elektronikusan hozzaférhet6 a Kereskedd szamdara a HelloPay dltal a Kereskedének megkiildott e-mail
Uzenet mellékletében vagy letoltheté formaban.

A Kereskedé az Egyedi Szerz6désben megadott adataiban vétett esetleges hibakat, elirdsokat, elltéseket,
hidnyokat a szerz8dési jognyilatkozat megtételét és a szerz6déskotés elektronikus folyamatanak lezarasat
megel6z6en még kijavithatja oly modon, hogy a szerz6déskotési folyamat barmely pontjan barmely
megadott adatot a folyamat lezardsat megel6z6en tud javitani, mddositani.

Az Egyedi Szerz6dés megkotése az elektronikus szerz6déskotési folyamat végén az erre utald megfeleld
gomb megnyomdsaval torténik, amely aktussal a Felek kdzott a jelen ASZF és az Egyedi Szerz3dés szerinti
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tartalommal az Egyedi Szerz6dés létrejon és hatalyosul a Felek kozott, és amely egyben a Kereskedd
részérdl fizetési kotelezettséget von maga utan.

A HelloPay legkés6bb az elektronikus szerzédéskotési folyamat lezaruldsat kovet6 48 oran belil
visszaigazolast kiild a Keresked6nek az Egyedi Szerz6dés Felek kozotti |étrejottérdl, amely visszaigazolas
tartalmazza, hogy a Keresked6 milyen modon fér hozza elektronikusan az Egyedi Szerz6dés HelloPay altal
rogzitett elektronikus valtozatahoz.

A Felek az elektronikusan létrejott szerz6dést elektronikusan és papir alapon is jogosultak kdzos
megallapoddssal mdédositani.

Nem igénylik az Egyedi Szerz6dés formalis mddositasat az alabbi valtozasok, ezeket a Felek a masik Félnek
megkildott irasbeli vagy e-mail értesités utjan kozlik a masik Féllel:

a) kapcsolattartdi adatokban bekévetkezé valtozasok,

b) a Keresked6 Egyedi Szerz6désben meghatdrozott bankszdmlaszamanak valtozasa,

c) székhely, telephely, fidktelep, cégnév valtozas, cégjegyzékben szereplé adatok valtozasa,
beleértve kuléndsen, de nem kizardlagosan a vezetG tisztségvisel6k vagy adataik valtozasat,
addszam valtozasat,

d) a Keresked6 dltal igénybe vett fizetési mddok korének valtozdsa, amennyiben a Jutalék 6sszege
nem valtozik,

e) az Elszamolasi IdGszak valtozasa, és

f) a Kereskedd altal igénybe vett POS termindlok darabszdmanak és tipusanak valtozasa.

7. Az elektronikus szerz6déskotés kezdeményezési folyamat

A Kereskedd a HelloPay Ugyfélszolgdlatan, valamint a HelloPay honlapon tudja kezdeményezni az
elektronikus szerz§déskotést.

A Kereskedd elsé [épésként kitolti az elektronikus szerz6déskotésre vonatkozd elektronikus regisztracios
Grlapot, megadja az abban kért adatokat, majd ezt kdvetGen pipaval jelzi, hogy elolvasta és megértette az
erre vonatkozd HelloPay adatkezelési tdjékoztatét. Az elektronikus regisztracios Grlap minden mezdje
kotelez6, ezek megadasa és az adatkezelési tajékoztatd jeldlénégyzet kipipaldsa nélkiil a szerz6déskotési
folyamat nem indithaté el. Ezt kovetéen a Kereskedd bekildi a megfelel6 gombra kattintassal a
szerz6déskotési kérelmét a HelloPay-hez.

A regisztracio és szerz6déskotési szandék HelloPay-hez torténd beérkezését kovetden a HelloPay indikativ
ajanlatot kiild a Keresked6nek a fenti e-mail cimére a HelloPay Szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan.
Amennyiben a Kereskedd a HelloPay ajanlatat elfogadja, azt e-mailben vagy a megfelel6 gombra vald
kattintassal visszaigazolja a HelloPay-nek. Ezt kbvet6en HelloPay e-mailben megkildi Kereskedd részére
az Egyedi Szerz6dés elGkészitéséhez sziikséges informacidkkal kitoltend6 adatbekérd lapot. A kotelezéen
megadandd adatokat az adatbekéré lap * jellel jeloli, ezek megadasa nélkil a szerz6déskotési folyamat
nem folytathatd. Keresked§ a kitoltott adatbekérd lapot visszakiildi e-mailben HelloPay-nek.

A HelloPay megvizsgalja a Keresked6t abbdl a szempontbdl, hogy megfelel-e a Nemzetkozi
Kartyatarsasagok és a jogszabalyok elGirasainak, és ha igen, akkor az elfogadott ajanlat és a kitoltott
adatbekérd lap alapjan az Egyedi Szerz6dést elallitja és azt a Kereskedének e-mailben megkiildi. A
Kereskedd az igy megkapott Egyedi Szerz6dést a megfelel6 gombra vald kattintdssal vagy elektronikus
alairassal aldirja, és ha azt a HelloPay kéri, akkor ezzel parhuzamosan nyomtatva, alairva, legaldabb 2
eredeti példanyban visszakildi a HelloPay székhelyére postai Gton vagy egyéb mddon azt a HelloPay-hez
eljuttatja.
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8. A HelloPay Szolgaltatasra vonatkoz6 altalanos rendelkezések

A HelloPay Szolgdltatasban az aldbbi f6 szolgaltatdsok érhet6k el, amelyek igénybevételérél a Felek az
Egyedi Szerz6désben allapodnak meg:

a) Bankkartyas fizetés POS terminalon
b) Banki vagy HelloPay POS terminal bérlés
c) HelloPay Kartya elfogadas HelloPay POS terminalon
d) HelloPay Kartya feltoltés, feltolts terminal és személyzet biztositasa
e) Borravald

i Direkt Személyes Borravald

ii. Direkt Gydjtott Borravald

iii.  Standard Borravald

iv. Over Borravald
f)  Adomany
g) Pontrendszer
h) Marketing szolgdltatas
i) Vendéglatd rendszerek
j)  Vendéglato szoftverek telepitése POS Terminalra
k) MO/TO tranzakcidk
I)  WeChat Pay accounton keresztiili fizetés
m) El6engedélyezés
n) Multi Merchant POS szolgaltatds
0) Pénztargép bérlés
p) Pénztargép éves felllvizsgalat szolgdltatas

A HelloPay Szolgaltatasban HUF devizanemben torténd fizetés és elszamolas lehetséges. Ez aldl kivételt
képez a WeChat Pay accounton keresztiili fizetés, mely esetében EUR devizanemben torténd fizetés és
elszdmolas lehetséges.

A HelloPay Szolgaltatast a Keresked6 az Egyedi Szerz6désben rendeli meg.

A Keresked6 a HelloPay Szolgdltatast az Egyedi Szerz6désben meghatarozott Fizetési elfogaddhelyein
veheti igénybe.

A HelloPay valamennyi HelloPay Szolgaltatdssal kapcsolatban biztositja és Uzemelteti a HelloPay
Rendszert, biztositja a lehet&séget, hogy a Fizetési elfogaddhelyeken és a Feltolt6 Pontokon taldlhato POS
terminalok a HelloPay Rendszerhez kapcsolddni tudjanak (amennyiben az adatkommunikaciés halozat
miikodéséhez sziikséges vezetékes vagy vezeték nélkili internet kapcsolat és szolgdltatas vagy SIM kartya
a Keresked6 dltal biztositott), biztositja a HelloPay Rendszer IT hatterét, egyes Keresked6k esetében ellatja
a logisztikai feladatokat a HelloPay Rendszer megrendelt elemeivel kapcsolatban és lgyfélszolgalatot
Uzemeltet a Keresked6knek.

8.1.Bankkartyas fizetés POS terminalon

A HelloPay Szolgéltatasban Visa, Electron, MasterCard, Maestro, JCB, UnionPay, American Express
bankkartyak elfogadasa lehetséges, a HelloPay a Bank kézrem(kodésével DCC szolgaltatast nyujt. A
HelloPay szolgaltatasban mobilegyenleg feltoltési szolgdltatas nem érhetd el. A Bankkartyas fizetés POS
terminalon szolgaltatasban druvisszavét és SZEP kartya elfogadas szolgaltatas is elérhetd.

Bankkartyas fizetés lehetséges Banki és HelloPay POS terminalon is.
A HelloPay a Bank kdzrem(ikodésével DCC (Dynamic Currency Conversion, azaz dinamikus deviza atvaltas)

szolgdltatast is nyujt a Keresked6knek, amelynek soran a vevé kiilféldi bankkartyajaval lebonyolitott POS
terminalos fizetés végosszegét a POS terminalon a sajat devizdjaban tekintheti és fizetheti meg.
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A SZEP kartya elfogadasra vonatkozé rendelkezések

A SZEP kartya elfogadasra vonatkozéan a HelloPay csak a SZEP kartyak elfogadasara alkalmas POS
terminalt biztositja a Keresked6nek, a Kereskedd a SZEP kartya elfogaddsra vonatkozd szerzédést a
vonatkozd SZEP kartyat kibocsatd szolgaltatéval koteles megkotni. llyen szerz8dés hidnydban a SZEP
kartya elfogadast a POS terminalokon a HelloPay biztositani nem tudja.

A SZEP kartya elfogaddsra vonatkozd, a Keresked6 és a SZEP kartya kibocsatd szolgéltatd kozotti
szerz6désben a HelloPay nem részes fél, a HelloPay nem felel a SZEP kartya kibocsaté szolgaltatd ezen
SZEP kartya elfogaddsi szerz8dés teljesitéséért, illetve nem- vagy hibas teljesitéséért, ebbdl eredd igényeit
a Kereskedd a SZEP kartya kibocsaté szolgaltatdval szemben érvényesitheti kdzvetlenl.

A SZEP kartydaval a HelloPay altal biztositott POS termindlon lebonyolitott tranzakcidkkal, azok 6sszegével
a SZEP kartya szolgaltatd szamol el a Kereskedével kdzvetleniil, a HelloPay ezen pénzeszkdzoket nem
kezeli, azok birtokdba nem jut.

A HelloPay altal biztositott POS termindlok alkalmasak a piaci szereplSk altal kibocsatott SZEP kartya
elfogadasara. Ezen kartyak elfogaddsanak a menetét a SZEP kartyat kibocsatd intézmény hatdrozza meg.

8.2.POS terminal bérlése
A HelloPay az alabbi tipustd POS terminalokat biztositja:

a) Banki POS terminal;
b) HelloPay POS terminal.

A Felek Allandé kitelepiilés esetén az Egyedi Szerz6désben, Rendezvény esetén az Egyedi Szerz6déshez
kapcsolddd munkalapokon régzitik, hogy a Kereskedd/Rendezvényszervezd milyen tipusu és hany darab
POS terminalt és tartozékait bérli mely Fizetési elfogaddhelyén.

A HelloPay Kartya elfogaddsa csak a HelloPay altal biztositott HelloPay POS Terminalon érhet6 el.

A POS termindlt a HelloPay alkalmassd teszi a nemzetkozi kartyatarsasagok altal kotelezéen elGirt
tranzakcio tipusok elfogadasara.

A HelloPay vallalja, hogy — amennyiben a Kereskeddvel ilyen tartalmu Egyedi Szerz6dést kot - biztositja a
Keresked6 szamara, hogy az erre alkalmas POS terminalok tranzakcios bizonylatainak kereskedéi
példanyat elektronikus formdban, a mindenkori kotelez6 megébrzési ideig tarolja. A POS terminalt a
HelloPay biztositja a Kereskedd vagy Rendezvényszervezs részére. A POS termindlokat a Keresked6 vagy
Rendezvényszervez6 az Egyedi Szerz6désben meghatarozott helyen és id6ben veheti at. A HelloPay altal
biztositott POS terminalokon sem Rendezvényszervez8, sem Keresked§ tulajdonjogot nem szerez.

Keresked§ és Rendezvényszervez6 felelGsséget vallal, hogy a nala kihelyezett POS terminalokat hianytalan
darabszamban és sériilésmentes allapotban szolgdltatja vissza HelloPay-nek az Egyedi Szerz6dés
megszlinésekor, az Egyedi Szerz6désben meghatarozottak szerint.

Ett6l eltéré idGpontban a POS terminalok visszaadasanak helyszine elére egyeztetett idGpontban a
HelloPay irodaja, melynek cime: 1037 Budapest, Montevideo utca 10.

Kereskedd és Rendezvényszervezd kartérités megfizetésre koteles, amennyiben a POS terminal sérilten,
javithatatlan allapotban keril vissza a HelloPay-hez, valamint, ha a visszaszolgaltatatott POS terminalok
darabszamaban a Keresked& és Rendezvényszervezd részére felréhatd hiany allapithaté meg. A kartérités
mértéke POS terminalonként maximum 250.000,- Ft, vagy ezen 6sszeg karokozas id6pontjaban hatalyos
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és érvényes OTP Bank Nyrt. EUR-HUF eladasi arfolyamon euro-ra atszamitott értéke, a ténylegesen
bekovetkezett kar mértékének figgvényében, és az 1. sz. Mellékletnek megfelelGen.

HelloPay jogosult a Keresked&vel és Rendezvényszervezével ugy elszamolni, hogy az esetleges kartérités
igényét kozvetleniil a forgalmabdl levonja a Keresked6 és Rendezvényszervezd el6zetes, irdsbeli

.....

A HelloPay a POS terminalokkal 6sszefliggésben vallalja az alabbiakat (POS terminal telepités):

a) a POS terminal beszerzése,

b) a POS terminal leszallitasa, és a Kereskedd rendelkezésére bocsatasa,

c) egyesesetekben, ha a Felek az Egyedi Szerz6désben igy allapodnak meg, a POS terminal beépitése
az Egyedi Szerz6désben meghatarozott Fizetési elfogaddhelyeken lévé telepitési helyre.

A POS terminal telepitéshez (a kereskedelmi tevékenység végzéséhez) szilkséges hatdsagi engedélyek
beszerzése, és a POS termindl telepitéshez sziilkséges egyéb feltételek biztositasa a Kereskedd
kotelezettsége.

A HelloPay a POS terminal telepitését, a telepitéshez sziikséges feltételek biztositasa esetén az Egyedi
SzerzGdés aldirasat kovetéen haladéktalanul megkezdi, azt a mUszakilag indokolt legrévidebb hataridén
belil befejezi, és a POS terminal Gzembe helyezésérdl a Keresked6t értesiti.

A Kereskedd vdllalja a POS termindl mikodéséhez sziikséges, adatkommunikaciéra alkalmas vezetékes vagy
vezeték nélklli haldzat biztositasat, valamint a vezetékes halézat esetében sziikséges kabeles haldzat
kiépitését sajat koltségén.

Ha a POS terminal hibas, elromlik, vagy nem rendeltetésszerlien mikodik, a Kereskedd koteles a hibat a
HelloPay ligyfélszolgalatanak haladéktalanul bejelenteni. A HelloPay a hibat kivizsgalja és az alabbi
intézkedéseket teszi:

a) Kijavitja a hibat tavolrdl adott utasitasokkal, ha a hiba jellege ezt lehet6vé teszi;

b) A POS termindl hibajat helyszini javitdssal kijavitja, ha a hiba jellege ezt lehet6vé teszi;

c) A POS terminalt kicseréli egy aktudlisan rendelkezésre allé masik, mikodé POS termindlra, ha a
POS termindl sem tavolrdl, sem a helyszinen nem javithaté.

A Keresked6 a HelloPay lgyfélszolgalatnak jelzi azt az igényét is, ha a POS termindljat egy masfajta POS
terminalra kivanja cserélni.

A Keresked6 a HelloPay lgyfélszolgdlatan tud a meglévé POS termindljai mellé uj POS terminalokat is
igényelni a meglévé fizetési elfogaddhelyeire vagy Uj fizetési elfogaddhelyére.

A Keresked6 a letelepitett POS termindlok esetén a POS terminalok utdn, illetve eseti megallapodas
alapjan egyéb telekommunikacids eszk6zok utan Rendszerhasznalati dijat fizet a HelloPay szamara.

A Keresked6 jogosult:

a) A POStermindl hasznalatara, és a HelloPay-t6l az ehhez sziikséges informacio kérésére.
b) A POS terminadl bérlettel 6sszefligg6 egyéb jogosultsagainak gyakorlasara.

A Keresked®6 koteles:
a) A POS termindl rendeltetésszer( hasznalatdra, a HelloPay-jel megkotott Egyedi Szerz6déshez

tartozd Bankkartya Elfogadéi Kézikényv és POS Kezelési Utmutaté rendelkezéseinek
megfelelGen.
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b)
c)

d)

f)

k)

1)

A Bankkartya Elfogaddi Kézikonyv folyamatosan és ingyenesen elérhet6 Bank honlapjan:
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Bankkartya Elfogadoi Kezik Kartyaelfogadas 20240606.pdf .

A Keresked®6 altal igénybe vett Banki POS terminal tipusa szerinti POS Kezelési Utmutaté
folyamatosan és ingyenesen elérhet6 Bank honlapjan a ,,POS-terminal kezelési utmutaték” fil
alatt: https://www.otpbank.hu/portal/hu/Bn87f3hcQBakTKOXeU4IwQ.html.

A POS termindl nem rendeltetésszerd, illetve nem az lizemeltetés szabalyainak megfeleld
haszndlatabdl, valamint szandékos rongdalasabdl, megrongalddasbdl eredd karokért a
Keresked6t kartéritési felelGsség terheli. Kartéritési kotelezettség terheli a Kereskeddt abban az
esetben is, ha a HelloPay irdasos kérésére nem bocsatja rendelkezésére a HelloPay altal
kihelyezett POS-terminal(oka)t.

A POS terminadl hasznalatdval kapcsolatos Egyedi szerz6désben meghatdrozott dijak
megfizetésére.

A POS termindl rendeltetésszerli miikodtetésével osszefliggésben felmerilt, és mashol nem
rendezett koltségek, igy kilonosen az aramkoltség és a papirszalag (h6papir) koltségek viselésére.
A POS termindl javitds céljabdl torténé rendelkezésre bocsdtasara, a HelloPay és az altala
felhatalmazott alvallalkozok munkatdrsai részére, valamint — a HelloPay el6zetes hozzajaruldsaval
—a POS terminal fejlesztés célbdl torténd atalakitasanak, szoftverfrissitésének lehetévé tételére.
A POS terminadl athelyezése esetén a HelloPay irasbeli hozzajarulasanak kérésére.

A POS terminal bérleti jogviszony megsziinése esetén, a POS terminal mikodGképes és a
természetes elhasznalédas mértékét meg nem haladoé allapotban torténd visszaszolgaltatasara a
HelloPay részére. Amennyiben a Keresked6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a HelloPay
egyrészt irdsban felszdlitja a POS terminal haladéktalan visszaszolgaltatdsara, masrészt a POS
terminal bérleti jogviszony megszlinését kovet6 30. napot kovetden, a sziikséges javitasokat,
illetve a javithatatlan POS terminadl potlasat elvégzi, és annak koltségeir6l kartéritésként pénziigyi
értesit6t allit ki Kereskedd részére, mely kartérités 6sszegét a Kereskedd a pénzigyi értesit6
alapjan, annak kézhezvételét kévet6 nyolc (8) munkanapon beliil, atutaldssal kdteles megfizetni.
A POS termindl bérlettel 6sszefliggb egyéb kotelezettségeinek teljesitésére.

A POS termindlok hibatlan m(ikodésének és sérilésmentességének biztositdsara.

Az elGkészitett POS termindlok Egyedi Szerz6désben rogzitett helyszinen és id6pontban torténd
felvételére és leadasara.

A POS terminalok stabil mikodéséhez az eszkoz tipusatdl fliggéen, illetve az adatkommunikacids
haldzat mikodéséhez sziikséges vezetékes vagy vezeték nélkili internet kapcsolat és szolgaltatas
biztositasara. Amennyiben a POS terminalok m(kodéshez sziikséges internet biztositdsa nem
megoldhaté, vagy a Keresked§ ettél eltekint, a HelloPay a POS terminalokhoz a biztositott eszkdz
tipusatol fliggben SIM kartyat biztosit. Kereskedd ez esetben tudomasul veszi, hogy a HelloPay a
SIM kartyak miikodéséért, teljesitményéért — szolgaltatotdl fliggetlenil — semmiféle felelGsséget
nem vallal.

A Kereskedd a POS terminalt csak az ahhoz tartozé dokumentaciénak megfeleléen jogosult
hasznalni.

A POS termindl altal bevonasra jelolt Kartydkat a Kereskedd koteles bevonni és azokat a HelloPay
részére jegyz6konyv kiséretében eljuttatni.

m) A Kartyas forgalom biztonsaga érdekében a Keresked§ vallalja, hogy amennyiben a POS terminal

n)
o)

p)

— nem technikai, kommunikacids hibara visszavezethetd ok miatt — visszautasitja a Tranzakcidt és
megjelenik az “elutasitva” valaszlzenet, ezt kbvetGen tobbszér mar nem kisérli meg a bankkartya
lehuzasat. Az elutasitast kdvet6 ismételt prébdalkozdst a HelloPay szerz6désszegd magatartasnak
mindGsiti.

A Kereskedd azon sajat tulajdonu vagy bérelt eszkdzének hardware vagy software valtozdsa
esetén, amelyek a POS terminallal kapcsolatban allnak, koteles el6re értesiteni a HelloPay-t.
Pénztargép Osszekottetés esetén a Kereskedé vallalja, hogy az 6sszekottetés megvaldsitasa
érdekében megrendeli a sziikséges fejlesztéseket a HelloPay-t6l.

A Kereskedd vallalja, hogy az Egyedi Szerz6désben feltlintetett kapcsolattartdi személyek és egyéb
személyes adatok (kapcsolattartasi telefonszamuk, elektronikus levelezési cimiik) valtozasa
esetén haladéktalanul értesiti a HelloPay-t. Tovabba vallalja, hogy az Egyedi Szerz6désben
feltlintetett kapcsolattarté személyeket tajékoztatja, hogy személyes adataik (neviik és
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kapcsolattartasi telefonszamuk és elektronikus levelezési cimik) a HelloPay részére
kapcsolattartasi céllal atadasra kerilnek.

q) Keresked6 felelGsséget vallal azért, hogy (i) a Kartyabirtokos a Kartyds Tranzakcid adatait
tartalmazod POS terminal vagy pénztargép altal nyomtatott papiralapu bizonylatot, amennyiben
ezt a kartyabirtokos igényli, atvette és amennyiben a Tranzakcidé végrehajtasanak szabalyai ezt
megkovetelik — alairta; (i) a Kartyabirtokos a Kartyaval fizetett arut tvette / szolgéltatast igénybe
vette; (iii) a POS terminadl altal kiallitott bizonylaton szerepl6 adatok a valdsagnak megfelelnek.

r) A Keresked6 koteles a Kartyas fizetésrdl késziilt papiralapu vagy a Keresked6 altal elektronikusan
tédrolt bizonylatot (ugynevezett ,slip”), illetve valamennyi, a Tranzakcidval, illetve a
megrendeléssel kapcsolatos, az ellenszolgaltatas atvételét igazoldé dokumentumot 18 hdnapig,
JCB kartydk esetében ettdl eltér6en, 36 hdnapig megbrizni, és a HelloPay irdsos kérésére, a
HelloPay altal meghatarozott hataridé lejartaig rendelkezésre bocsatani. A rendérség, vagy mas
hivatalos hatdsag altal lefoglalt, résziikre atadott bizonylatokrdl, a tranzakcidkhoz kapcsolédd
Osszes dokumentaciordl jol olvashatd masolatot vagy elektronikus masolatot koteles késziteni,
melyet a HelloPay kérésére rendelkezésre bocsat. A jelen bekezdésben rogzitettek
elmulasztasabdl adddo felelGsség, pénziigyi veszteség a Keresked6t terheli.

s) A Kereskedd az altala a HelloPay-hez benyujtott reklamaciéhoz koteles csatolni a POS terminal
altal kinyomtatott bizonylatot, amennyiben POS terminalok tranzakcids bizonylatainak kereskeddi
példanyat nem a HelloPay tarolja elektronikus formaban a mindenkori kételez6 megdrzési ideig.

t) A Kereskedd csak a jogszabdly altal ekként meghatarozott Tranzakcids Gsszeghatar felett — és
amikor a POS terminal kéri —jogosult PIN kédot kérni a Vev6tél Kartyas fizetés esetén. Ettdl eltérd
esetekben torténd PIN kod bekérésbdl eredd valamennyi karért a Keresked6 felel, a HelloPay
ezért a felelGsségét kizarja.

u) A HelloPay a Keresked6nek a HelloPay Szolgdltatasra vonatkozd Egyedi Szerz6dés megkotését
kovetSen ingyenesen rendelkezésére bocsatja a Bankkartya Elfogadoi Kézikonyvet. A Keresked6
koteles a Bankkartya Elfogaddi Kézikonyvben foglaltakat betartani. Ha a Kereskedd a Bankkartya
Elfogaddi Kézikonyvet megszegi, nem tartja be, az szerz6désszegésnek minésil és a HelloPay
jogosult az Egyedi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

v) A Keresked6 a Vev6nek a POS termindlon tortént Kartyds fizetés esetében készpénz
visszatéritésére nem jogosult. Ha ennek ellenére készpénzben fizeti vissza a Vevének a Tranzakcié
Osszegét, akkor a Vevd Kartyabirtokos altal alairt dokumentummal kell rendelkeznie arrél, hogy a
készpénzt atvette. Az esetleges atutalassal tortént kartalanitast is bizonyitani kell. A Keresked6
tudomasul veszi, hogy a kartyabirtokos a készpénzben/atutalassal torténd kartalanitas esetén is
indithat reklamaciét a kartyajat kibocsaté banknal, és ilyen esetekben a bizonyitasi kényszer a
Kereskedét terheli.

w) A HelloPay kizardlag a Kereskedének atadott eredeti POS terminal hibajavitasat végzi el,
amennyiben a Keresked6 a POS terminalon barmilyen mddositast hajt végre, a HelloPay a POS
terminal hibajavitasat megszinteti, azt nem vallalja, és az ilyen mddositott POS terminalban
bekovetkez6 barmilyen hibdért, vagy a Kereskedd adataiban vagy egyéb eszkozeiben,
szoftvereiben a médositott POS terminal altal okozott karokért a HelloPay semmilyen felelGsséget
nem vallal.

A HelloPay jogosult:

a) APOStermindl bérletijogviszonytol torténd eldllasra, amennyiben a POS terminal telepitése soran
elére nem lathato korilmények merilnek fel.

b) A Kereskedd el6zetes értesitése mellett és zavardsa nélkil, elére egyeztetett id6ében a POS
terminal allagdnak ellenérzésére, tovabba elGzetes értesités nélkiil, a rendeltetésszerl hasznalat
ellenGrzésére.

c) A POS termindl athelyezésére, illetve atalakitasara vonatkozé irasos hozzajarulas indoklas nélkiili,
frdsban torténd visszavonasara.

d) A meglévd POS terminal tipusaval megegyez6 POS terminalra vald cseréjére, a meglévé tipusu
POS termindl helyett eltéré tipusu POS terminadlra vald cseréjére.

e) A POS termindl bérlettel 6sszefligg6 egyéb jogosultsagainak gyakorlasara.
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A HelloPay koteles:

a) A POS termindl rendeltetésszer(i haszndlatahoz sziikséges informdcié Keresked6 tudomdsdra
hozasara.
b) A POS terminadl bérlettel 6sszefligg6 egyéb kotelezettségeinek teljesitésére.

Amennyiben a Kereskedé a POS terminal bérlettel 6sszefliggs, esedékes tartozasait nem egyenliti ki, a
HelloPay azok megfizetésére vonatkozd, irdsbeli felszélitast kiild a Kereskedd postacimére, aki annak
kézhezvételét kovetd nyolc (8) munkanapon belil koteles megfizetni a tartozasokat.

A Kereskedd a POS terminal albérletbe adasat, illetve mas modon térténé hasznositasat kizardlag a
HelloPay el6zetesen, irdsban megadott engedélye alapjan teheti meg. A HelloPay jogosult a hozzajarulast
barmikor, indokolas nélkl, irdsban visszavonni.

A Keresked6 az adott Fizetési elfogaddhelyhez késébb tovabbi POS termindlokat igényelhet a HelloPay
Ugyfélszolgdlatan személyesen vagy irdsban. Meglévé Fizetési elfogaddhelyhez tovabbi POS terminalok
igénylése az Egyedi Szerz6dés formalis mddositasat nem igényli. Ha azonban a Kereskedd Uj Fizetési
elfogaddhelyen Allandé kitelepiilés esetén az Egyedi Szerz6dés, Rendezvény esetén a munkalap
tartalmazza az adott Fizetési elfogaddhelyhez tartozé POS termindlok tipusat és darabszamat. Egy POS
terminal csak egy fizetési elfogaddhelyhez tartozhat.

Ha azonban a Keresked6 Uj Fizetési elfogaddhelyen kivan HelloPay Szolgdltatast igénybe venni, arra az
Egyedi Szerz6dés médositasaval van lehet6ség, ezesetben a Keresked6 a szerz6désmaodositasi szandékat
jelzi a HelloPay-nek, a HelloPay pedig elkésziti a szlikséges szerz6désmoddositast.

A Kereskedd az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott Fizetési elfogaddhelyéhez hozzarendelt POS
terminalt csak az Egyedi Szerz6désben hozzarendelt Fizetési elfogadéhelyen hasznalhatja, mas Fizetési
elfogaddhelyen az adott POS terminalt nem hasznalhatja. Ha a Kereskedé szeretné allando jelleggel az
egyik Fizetési elfogaddhelyéhez tartozd POS termindlt atvinni egy mdsik Fizetési elfogaddhelyére, erre
vonatkozo igényét a HelloPay lgyfélszolgalatan tudja bejelenteni, és a HelloPay munkalapot vesz fel a
maodositdsrol.

A POS terminalokon lévé szoftvert a HelloPay sajat belatdsa szerint frissiti, azonban arra a HelloPay nem
koteles.

A Keresked6 a HelloPay szolgaltatast csak a HelloPay-t6l igénybe vett Banki vagy HelloPay POS terminallal
tudja igénybe venni.

A HelloPay Szolgdltatas igénybevétele nem valtja ki a pénztargép térvényben elbirt, rendeltetésszerd
hasznalatat. Keresked6 és Rendezvényszervez6 koteles szamla és nyugtaadasi kotelezettségének eleget
tenni, a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en, HelloPay ezen szabalyok be nem tartdsa miatt keletkezett
karokért felelGsséget nem vallal.

A HelloPay a Kereskedének erre vonatkozd kérésre a POS terminalhoz kilon dij ellenében hépapirt is
biztosit.

8.3.HelloPay Kartya elfogadas HelloPay POS termindlon
A  Felek az Egyedi Szerz6désben megdllapodhatnak arrdl, hogy a HelloPay a

Keresked6nek/Rendezvényszervezének HelloPay Kartyakat biztosit és azokkal torténd fizetést a HelloPay
POS terminalon biztositja.
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A HelloPay Kartya biztositdsa megrendelheté a HelloPay Szolgdltatas tobbi elemével egyitt és attdl
elktlondlten is. Arra is lehet6ség van, hogy a Keresked6/Rendezvényszervez bankkartyas fizetés POS
terminalon szolgaltatas nélkiil, csak a HelloPay Kartya elfogadds szolgaltatast rendelje meg.

HelloPay Kartya elfogadas csak HelloPay POS terminalon lehetséges, a Kereskedd/Rendezvényszervez§
HelloPay POS terminal bérléssel egyiitt tudja a HelloPay Kartya elfogadas szolgaltatast igénybe venni.

A HelloPay Kartya célja, hogy a rendezvények latogatdi készpénz helyett, az utalvanyokkal bonyolithassak
vasarlasaikat a rendezvény ideje alatt, a rendezvény helyszinén.

Az utalvanyt egy RFID technolégiat haszndld plasztikkartya testesiti meg. Kozponti utalvanykezeld
rendszer tartja nyilvan és kezeli a HelloPay Kartyak egyenlegét. A HelloPay Kartya a birtokosarél személyes
adatot nem tarol.

A HelloPay Kartyak egyenlege a pénzmosas megakaddlyozdsa értelmében nem haladhatja meg a
jogszabadlyban elGirt mértéket.

A Felek az Egyedi Szerz6désben rogzitik, hogy a Rendezvényen a HelloPay milyen maximalis értékben
biztosit elére feltoltott HelloPay Kartyakat.

A HelloPay Kartyak letéti dija és a HelloPay Kartyakra feltoltott egyenleg teljes egészében a HelloPay-t
illetik meg. A HelloPay Rendszer m(ikodési modellje miatt Un. ,bennmaradd” nem keletkezik, a HelloPay
Kartydkon 1évé egyenleg tovabb vihetd és a HelloPay Kartya ASZF szerinti helyeken és id6tartamon beliil
felhasznalhatd.

A HelloPay Kartyak kibocsatdja a HelloPay. A HelloPay a HelloPay Kartyak felhasznalasi korét, feltételeit
és lejaratat egyedileg szabalyozza, amely szabalyokat a HelloPay altal a Kartyabirtokosokkal fennalld
szerz6déséhez hasznalt HelloPay Kértya Altaldnos Szerz&dési Feltételeket (HelloPay Kartya ASZF)
tartalmazzak, amely elérhet6 a HelloPay honlapjan (www.hellopay.hu).

A HelloPay Kartya ASZF alkalmazhat a jelen ASZF-re.

A HelloPay Kartya elfogadasi szolgaltatds Allandd kitelepiilésen és Rendezvényen |évé fizetési
elfogaddhelyen is igénybe vehetd.

A HelloPay Kartyaval lebonyolitott Tranzakcidk 6sszegével a HelloPay a Keresked&vel Allandé Kitelepiilés
esetében az Altaldnos szabalyok szerint szamol el, mig Rendezvény esetében a
RendezvényszervezGvel/Kereskedbvel az Egyedi Szerz8désben megallapodott médon készpénzben vagy
atutaldssal szamol el, a HelloPay Készpénzben fizeti ki a HelloPay Kartyas vasarlasi Tranzakcidk 6sszegét,
és atutalassal fizeti ki a bankkartyas POS terminalon keresztiil lebonyolitott vasarlasi Tranzakciok 6sszegét.

8.4.HelloPay Kartya feltoltés, felt6lt6 terminal és személyzet biztositasa

A Felek az Egyedi Szerz6désben megallapodhatnak abban, hogy a HelloPay a Kereskedének HelloPay
Kartya feltoltési szolgaltatast nyujt, feltolt6 terminalt és ahhoz tartozo személyzetet biztosit.

A HelloPay Kartya feltoltése a Felt6lt6 termindlokon csak készpénzzel lehetséges, bankkartyas feltoltés
nem lehetséges. Ez aldl kivételt képez az az esetkor, ha a Rendezvényszervezé/Kereskedd nem rendeli
meg a bankkartyas fizetés POS terminalon szolgdltatast, és csak HelloPay Kartyaval torténé fizetés
lehetséges; ebben az esetben a HelloPay Kartya bankkartyaval is feltolthet6 a Felt6lté Terminalon.

HelloPay Kartya feltoltés esetén a Kereskedd/Rendezvényszervezd valasztasa szerint az aldbbi
szolgdltatasokat rendelheti meg:
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a) HelloPay végzi a HelloPay Kartyak feltoltését Feltolt6 termindl és személyzet biztositasaval

Ebben az esetben a HelloPay biztositja ehhez az Egyedi Szerz6désben meghatarozott szamu
személyzetet is a Rendezvényszervez6vel/Kereskedbvel kozdsen elfogadott idGszakban. A
Keresked6 ez esetben is koteles gondoskodni a HelloPay személyzetnek elkeritett részen, zarhato
szoba vagy épulet biztositasardl, konténer esetén légkondicionalasrol/flitésrél, évszaktdl fuggben,
a Felek dltal egyeztetett méretben, feltolté  termindlok kiadasara és a
Keresked&/Rendezvényszervez§ személyzetének oktatasara.

b) Kereskedd/Rendezvényszervezd végzi a HelloPay Kartyak feltoltését, amelyhez a HelloPay csak
Feltolté terminalt és HelloPay Kartyakat biztosit a Keresked6nek/Rendezvényszervezének.

Ebben az esetben a HelloPay sem személyzetet, sem készpénzlogisztikdat nem biztosit.
Keresked6/Rendezvényszervezd kotelezettsége a feltdltépont Gzemeltetése, a HelloPay Kartyak
helyszini értékesitése és egyenlegfeltoltése, az egyenleg feltdltéssel kapcsolatos informacidk
szolgdltatasa a HelloPay Kartyat kivalté Vevék részére a HelloPay altal biztositott oktatds és a
HelloPay Kartya ASZF alapjan. Keresked8/Rendezvényszervez6 a HelloPay altal biztositott oktatds
igénybevételét oktatasi iv (jegyz6konyv) kitoltésével igazolja. HelloPay Kartyak értékesitése
esetén Kereskedd/Rendezvényszervezd nyugtat allit ki a Vevd részére a HelloPay Kértya ASZF
szerinti kartyahasznalati dij megfizetésérdl.

A Keresked&/Rendezvényszervez§ koteles gondoskodni az aldbbiakrél a HelloPay Kartya feltdltés
megrendelése esetén:

a) a feltolté pontok kiépitése, az ahhoz sziikséges konténer vagy fahaz, vagy egyéb installacio
biztositasa az idGjarasi kortilményeknek megfelelGen, évszaktdl fligg6en, azokban az elére
egyeztetett felszerelések biztositasa (szék, asztal, klima stb.);

b) feltoltd ponthoz biztositott konténerek, fahazak, installacié takaritasa;

c) a feltolté pontok dekoraldsa, brandingelése, abban az esetben, ha az eltérne a HelloPay sajat
dekoralasatdl, brandingelésétdl;

d) HelloPay személyzetnek ivoviz biztositasa;

e) Bazis biztositdsa a HelloPay személyzetnek elkeritett részen, zarhatd szoba vagy épllet
biztositasaval, konténer esetén légkondicionalassal/flitéssel, évszaktdl fliggben, a Felek altal
egyeztetett méretben, feltdlt6 terminalok kiadasara és a KereskedS/Rendezvényszervezd
személyzetének oktatdsdra, valamint a munkavégzésre.

f) a feltolt6 pontok és készpénz szallitds megfelel6 Grzés-védelmének biztositasa biztonsagi
személyzettel.

8.5.Borravalod
Az 6sszes Borravalora vonatkozé k6z6s rendelkezések

A Rendezvényszervezd, illetve a Kereskedd koteles munkatarsaikon keresztiil tdjékoztatni a Vevéket a
HelloPay Rendszer Borravald funkcidjanak miikodésérél és megteremteni annak lehetGségét, hogy a Vevé
befolydasmentesen, szabad elhatdrozdsabdl donthessen a Borravald adasardl, és annak mértékérél. A
Rendezvényszervez6 és a Kereskedd koteles munkatarsaitdl megkovetelni, hogy a fizetést megel6z6en
teljeskorlien tajékoztassak a Vevbket a Borravaldé adds mdédjardl széban, vagy kihelyezett informdacids
anyagokon. A Rendezvényszervez6 és a Kereskedd lathatdan 6nallé dontésre alkalmatlan, ittas, bodult
allapotban lévé VevGktSl Borravaldt nem fogadhat el (tehat koteles a Borravald mértékét ilyen esetben
0%-ra allitani).

Rendezvény esetében a Rendezvényt kdvetSen, Allandd kitelepiilés esetén az Egyedi Szerz6désben
meghatdrozott id6pontot kbvetéen a Vevék altal HelloPay POS terminalon keresztil kifizetett Borravald
teljes Osszege elkilonitetten keriil atadasra a Rendezvényszervez$, Kereskedd vagy maganszemély
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szdmara, melybdl a HelloPay a Borravald rendszerhaszndlati dijaként az Egyedi Szerzddésben
meghatarozott szolgaltatasi dijat szdmlaz a Rendezvényszervezd vagy a Keresked6 felé (Borravalé kezelési
dij). Az Egyedi Szerz6désben rogzitett dijak tekintetében a Felek legkésébb a Rendezvényt kdvetben, az
Egyedi szerz6désben meghatadrozott hatdridén belill kotelesek elszamolni. A HelloPay Borravalé kezelési
dijat a vonatkozd kimutatas megkiildésével egyidejlileg jogosult kiszamlazni és az elszamolaskor a
Rendezvényen a POS terminalon lebonyolitott Kartyas Tranzakcios 6sszértékébdl levonni.

8.5.1. Direkt Személyes Borravald

Direkt Személyes Borravald esetén a Vev6 a fizetést megel6z6en a POS termindlon vagy az azzal
Osszekottetésben 1évs tgyfélmonitoron/vendégkijelz6n megjelend csuszka, vagy csempe segitségével
valaszthatja ki a Borravald mértékét az alabbiak szerint:

CsUszka esetében:
0 és 20% kozott valaszthatja ki a Borravalé mértékét, illetve 20%-ot meghaladd egyedi értéket is
meghatdrozhat.

Csempe esetében:

a Kereskedd altal el6re meghatarozott értékbeallitdsok szerint valaszthatja ki a Borravalé mértékét,
illetve egyedi értéket is meghatarozhat. A HelloPay altal alapértelmezetten telepitett értékek: 10-15-
20%, melyeket a Kereskedd szabadon médosithat.

A Borravalé az Egyedi Szerz6désben meghatarozott ardnyban és mddon a Kereskedd és Kereskedd
munkavallaléi kdzott keriil megosztasra. Direkt Személyes Borravalé csak Allandé kitelepiilések esetén
vehetd igénybe. Direkt Személyes Borravald esetén a HelloPay a megfizetett Borravaldt a Keresked6 altal
az Egyedi Szerz6désben meghatarozott aranyban fizeti ki a Kereskedének és a Keresked6 meghatarozott
munkavallaléinak. Erre vonatkozdan a Kereskedd az Egyedi Szerz6désben nyilatkozik.

Direkt Személyes Borravalo esetén a Keresked6 munkavallaldja a HelloPay POS termindlon a profiljahoz
tartozé koéddal bejelentkezik a POS terminalon, vagy a HelloPay Rendszerrel integralt Vendéglatd
rendszerben sajat profiljdhoz rendeli a sajat, HelloPay altal adott azonositd kodjat a Kartyas fizetés
megkezdése el6tt, és igy a Kartyas fizetést ezen KereskedSi munkavallaléhoz regisztralja be a HelloPay
Rendszer. A Kereskedé munkavallaléi a rdjuk jutdé Borravalét a profiljuk ald ily mdédon regisztralt
Tranzakcidk 0©sszegének aranydban kapjak meg. Amennyiben a Keresked6 vagy a Kereskedd
munkavallaldja elmulasztja a bejelentkezést, vagy a Vendéglatd rendszerben torténé azonositd kod
megadasat, ugy a borravald Standard borravaldnak mingsil és teljes mértékben a Keresked6 részére kerdl
atutalasra.

8.5.2. Direkt Gydijtott Borravalo

Direkt Gyljtott Borravald esetén a Vevs a fizetést megel6z6en a POS terminalon vagy az azzal
Osszekottetésben 1évs lgyfélmonitoron/vendégkijelz6n megijelend csuszka, vagy csempe segitségével
valaszthatja ki a Borravald mértékét az alabbiak szerint:

CsUszka esetében:
0 és 20% kozott valaszthatja ki a Borravalé mértékét, illetve 20%-ot meghaladd egyedi értéket is
meghatarozhat.

Csempe esetében:

a kereskedg altal el6re meghatdrozott értékbeallitasok szerint valaszthatja ki a Borravalé mértékét,
illetve egyedi értéket is meghatarozhat A HelloPay altal alapértelmezetten telepitett értékek: 10-15-
20%, melyeket a Kereskedd szabadon médosithat.
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A Borravalo az Egyedi Szerz6désben meghatarozott ardnyban és mddon, az adminisztracios fellileten a
Keresked®§ altal beadllitott (i) Kereskedd altal meghatarozott mddszer szerint megallapitott sulyszamok és
(ii) ledolgozott munkadrak alapjan, kozvetlenil a munkavallalok kozott kerlil megosztdsra és elszamolasi
id6szakonként keriil kiosztasra. Direkt Gydjtdtt Borravalé csak Allandd kitelepiilések esetén vehetd

igénybe.

Abban az esetben, ha a Kereskedé nem rogzit munkavallaldkat sulyszamokkal, akkor a rendszer
automatikusan a Kereskedd szamldjara utalja a beérkezett kartyds borravaldt, igy a munkavallalok nem
kapnak Direkt Gydjtott Borravalét.

Abban az esetben, ha a Keresked§ sulyszamokat beallit, de munkadrdkat nem, a rendszer automatikusan
a sulyszamok alapjan osztja fel az elszamolasi id6szakban begydjtott Borravalot.

Az adminisztracios hibakbdl, illetve az adminisztracio elmaradasabdl fakado karokért, kiesett Borravaldért
a HelloPay Zrt. nem vallal felel6séget. A HelloPay Zrt. tovabba semmilyen rahatassal nem bir a Keresked6
altal sajat hatdskorében, kizarélagosan megdllapitott silyszamokért, és a Keresked6 altal meghatarozott
sulyszam-szamitasi modért, az annak alapjaul szolgdlé adatokért, informacidkért, valamint a pincérek
teljesitményének ezen sulyszam alapjan torténé értékeléséért, ideértve annak pontossagat, objektivitasat
és kovetkezményeit is, amelyekért kizarélag a Keresked6 felel.

A Kereskedd altal alkalmazott munkadra-szamok és sulyszamok meghatarozasaval, szamitdsdaval, az ezek
alapjdul szolgdld személyes adatok gyljtésével és kezelésével kapcsolatos adatkezelések esetén a
Keresked6 a 2016/679(EU) altalanos adatvédelmi rendelet (,GDPR”) szerinti adatkezelSként koteles
biztositani, hogy az adatkezelés mindenben megfeleljen a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak,
ideértve a GDPR-t is. A Kereskedé felelés a munkavallalok tdjékoztatdsarol, személyes adataik jogszer(
kezeléséért és a megfelel6 jogalap meglétéért, az adatok pontossagaért, naprakészen tartasaért és
biztonsdgdért, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, jogvitdk és hatdsagi eljarasok
kezeléséért. A HelloPay Zrt. a Keresked6 megbizasabdl, annak utasitasai szerint, kizardlag technikai
szolgdltatoként, adatfeldolgozéi minGségben jar el, és nem vallal felel6sséget az adatkezelés
jogszer(iségéért, az adatok pontossagaért, a munkadrak és sulyszamok alapjan térténé borravalé elosztas
kovetkezményeiért, illetve a borravald elosztasabdl eredé esetleges munkavallaléi hatranyokért.

8.5.3. Standard Borravalo
Standard Borravald esetén a Vevd a fizetést megel6z6en a POS terminalon vagy az azzal 6sszekottetésben
lévs lUgyfélmonitoron/vendégkijelz6n megjelend csuszka, vagy csempe segitségével valaszthatja ki a
Borravalé mértékét az alabbiak szerint:

CsUszka esetében:
0 és 20% kozott valaszthatja ki a Borravalé mértékét, illetve 20%-ot meghaladd egyedi értéket is
meghatdrozhat.

Csempe esetében:

a kereskedg altal el6re meghatarozott értékbeallitasok szerint valaszthatja ki a Borravalé mértékét,
illetve egyedi értéket is meghatarozhat. A HelloPay altal alapértelmezetten telepitett értékek: 10-15-
20%, melyeket a Kereskedd szabadon médosithat.

A Borravald az Egyedi Szerz6désben meghatarozottak szerint a Keresked6t illeti, a HelloPay a Borravalo
teljes Osszegét a Kereskeddnek fizeti ki. Standard Borravaldé esetén a Kereskedé igénybe veheti az
Adomany funkciét is az Egyedi SzerzGdésben meghatarozott feltételekkel. Standard Borravalé Allandé
kitelepiilések és Rendezvények esetén is igénybe vehetd.
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8.5.4. Over Borravald

Over Borravald esetén a Vevé a fizetést megel6z6en a POS terminalon vagy az azzal 6sszekottetésben
lévé tgyfélmonitoron/vendégkijelz6n megjelend csuszka, vagy csempe segitségével valaszthatja ki a
Borravalé mértékét az alabbiak szerint:

Csuszka esetében:
0 és 20% kozott valaszthatja ki a Borravaléd mértékét, illetve 20%-ot meghaladé egyedi értéket is
meghatdrozhat. Over borravald esetén a csuszka 0-rdél indul, és borravald vélasztas nélkiil lehet fizetni.

Csempe esetében:

a Kereskedd altal el6re meghatarozott értékbeallitdsok szerint valaszthatja ki a Borravalé mértékét,
illetve egyedi értéket is meghatarozhat. A HelloPay altal alapértelmezetten telepitett értékek: 10-15-
20%, melyeket a Keresked6 szabadon médosithat.. Over borravald esetén borravalé valasztas nélkdl
lehet fizetni.)

Az Over Borravald, amennyiben nem keril kombinalasra Direkt Személyes/Direkt Gydjtott Borravaldval ,
akkor az Egyedi Szerz6désben meghatarozottak szerint a Kereskedét illeti. Over Borravald esetén az
Adomany funkcié nem érhetd el. Over Borraval csak Allandé kitelepiilések esetén vehetd igénybe. Mivel
a Kereskedd az Over Borravald addsat a szervizdijon fellil teszi lehet6vé, koteles a Vevét kifejezetten és
vildgosan tdjékoztatni a Borravalé adas el6tt arrdl, hogy a fogyasztasra szervizdij keril felszamolasra, és a
Borravald ezen szervizdijon fellil adhatd. Az Over Borravalé kombindlhatd a Standard Borravalé vagy a
Direkt Személyes/Direkt Gy(ijtott Borravald fentebb részletezett konstrukciokkal, mely esetben az 6sszes
alkalmazott konstrukciéra vonatkozo szabalyok megfeleléen irdnyadok.

Borravald konstrukciok kombinalhatdsaga

A Kereskedé az Egyedi Szerz6désben kérheti a fenti 8.5.1.-8.5.4. pontok szerinti Borravald konstrukcidk
6ndllé alkalmazasat. Tovabba, a Keresked6 az Egyedi Szerz6désben az alabbiak szerint kérheti a fenti
Borravalo konstrukciok egylttes alkalmazasat:

- 8.5.1. pont szerinti Direkt Személyes Borravald + 8.5.3. pont szerinti Standard Borravalo;

- 8.5.1. pont szerinti Direkt Személyes Borravald + 8.5.2. pont szerinti Direkt Gydjtott Borravalo;

- 8.5.4. pont szerinti Over Borravald + 8.5.1. pont szerinti Direkt Személyes Borravalé, vagy 8.5.2.
pont szerinti Direkt Gydjtott Borravalé konstrukcidkkal mely esetben az 6sszes alkalmazott
konstrukcidra vonatkozé szabalyok megfelel6en irdnyaddk.

8.6.Adomany

Az Adomanyt a Vevd sajat elhatarozasabdl, dnkéntesen és adomanyozasi céllal adja, és az Adomany
Osszegét bankkartyaval fizeti meg.

Az Adomanyt fogadd KereskedS6 vagy Rendezvényszervezd kizardlagosan felel6s azért, hogy az
Adomanyként kapott pénzdsszeget a jogszabalyoknak, valamint a sajat maga altal meghatarozott
céloknak és véllalasoknak megfelel6en hasznalja fel. A HelloPay semmilyen médon nem vallal felelGsséget
az Adomanyok tényleges felhasznaldsdért, azok rendeltetésszerliségéért, elszamoldsdért vagy a
felhasznaldssal kapcsolatos tajékoztatasért. A HelloPay Adomany szolgdltatasa kizardlag technikai
kozvetité eszkozként szolgdl az adomanyozasi folyamat megkonnyitésére, és nem minGsil az
adomanyozasi jogviszonyban félnek, kozvetitének vagy megbizottnak.

A HelloPay tovabbda nem vallal felel6sséget az Adomany céljarél vagy eredményérdl adott tajékoztatasok,
kozlések vagy nyilatkozatok tartalmaért és azok valédisagaért sem.

A HelloPay Adomany megfizetését az alabbi médokon teszi lehetévé:
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8.6.1. Adomany POS terminalon

A VevGk termék vagy szolgdltatas vasarlasatol figgetleniil Adomanyt ajanlhatnak fel az erre szerz6dott
Keresked6nek vagy Rendezvényszervezének.

Az Adomany Osszegét a Vev6 POS termindlon vagy az azzal Osszekottetésben 1évd
tgyfélmonitoron/vendégkijelz6n valaszthatja ki, illetve egyedi értéket is meghatarozhat.

8.6.2. Adomany SoftPOS NFC-képes Android telefonon vagy tableten Adomanyfogadoé alkalmazasban

A HelloPay Android mobiltelefonon és tableten elérhet6 mobilalkalmazast Gizemeltet, amely a SimplePay
Zrt.-vel a SimplePay SoftPOS szolgaltatas elfogadasra vonatkozd megfelel6 szerzédési feltételek vagy
Uzletszabalyzat alapjan SoftPOS elfogaddsra szerz6dott KereskedSk vagy Rendezvényszervez6k altal
vehet6 igénybe Adomanyok fogadasara.

A HelloPay kizdrdlag az Adomanyfogadd alkalmazas Uzemeltet6je, az Adomanyok Keresked6 vagy
Rendezvényszervez6 részére vald elszamolasaért, megfizetéséért nem felelds, az Adomany Kereskedd
vagy Rendezvényszervezd részére torténé megfizetésére és az Adomanyokkal vald elszdmolasra az
adomanygylijté Keresked6 vagy Rendezvényszervezd és a SimplePay Zrt. kozott létrejott szerz6dés
feltételei szerint kerdil sor.

A HelloPay kizarélag az Adomanyfogadd alkalmazas telepitésével és miikodésével kapcsolatban nyujt
technikai tdmogatast 0-24 hivhato telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil.

8.6.3. Vasarlas osszegén feliil adott Adomany

Termék vagy szolgdltatas vasarlasaval egybekotott, vasarlds osszegén fellli Adomany esetén a Vevé a
fizetést  megel6z6en a POS termindlon vagy az azzal  Osszekottetésben  |évé
dgyfélmonitoron/vendégkijelz6n valaszthatja ki az Adomany mértékét, illetve egyedi értéket is
meghatarozhat a vasarlas 6sszegén fell..

Az Adomany szolgdltatassal kiegészitett Borravald szolgaltatds igénybevétele esetén a Felek az Egyedi
Szerz6désben hatdrozzak meg, hogy a Borraval6 hany szadzaléka minGsil Adomanynak.

8.7.Pontrendszer

A HelloPay a Keresked&knek a HelloPay Kartyas szolgaltatas esetén pont nyilvantartasi szolgaltatast nyuijt
azon pontok tekintetében, amelyet a HelloPay Kartyat elfogadd Keresked6k és/vagy
Rendezvényszervez6k bocsatanak ki a sajat feltételeik szerint a ndluk vasarlé Vevéknek, és amely pontokat
ezen Keresked6k és/vagy Rendezvényszervez8k elfogadjdk és a naluk elérhet6 termékekre,
szolgaltatasokra valthaték be. A pontkibocsatds és pontbevaltas feltételeit a Kereskedd és/vagy
Rendezvényszervez6 hatarozza meg.

Amennyiben a pontkibocsatas automatikusan torténik, a HelloPay Kartyas vasarlasok esetén a Kereskedd
és/vagy Rendezvényszervez$ altal meghatarozott dsszeg és tranzakcidtipus utan a Kereskedd és/vagy
Rendezvényszervez altal meghatarozott mennyiségli pont keril jovairasra a Vevé HelloPay Kartyajan.
Tovabba a Kereskedd korlatozhatja az automatikus pontkibocsatast oly médon, hogy az csak a HelloPay
honlapon regisztralt HelloPay Kartyak esetében legyen elérhet6.

Ha az Egyedi Szerz6dés alapjan a HelloPay pontegyenleg kezelést is végez, a HelloPay Kartyds vasarlasoktol
fuggetlendl, a Kereskedd és/vagy Rendezvényszervez§ altal meghatarozott feltételek teljesiilése esetén a
Kereskedd és/vagy Rendezvényszervezd éltal meghatarozott mennyiségli pont keril jovairasra a Vevé
HelloPay Kartyajan.
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Ha az Egyedi Szerz6dés alapjan a HelloPay kuponrendszer kezelést is nyujt a Kereskedének, a HelloPay
Kartyas vasarlasoktdl fuggetlentl, a Keresked§ és/vagy Rendezvényszervezd altal meghatarozott
feltételek teljestilése esetén a Kereskedd és/vagy Rendezvényszervez$ altal meghatarozott mennyiség(i
kupon kerdil jévairasra a Vevé HelloPay Kartyajan.

A pont- és kuponrendszer egymassal egyidGben is igénybe vehetd. A pontokat és/vagy kuponokat a Vevd
bevélthatja a Keresked§ és/vagy Rendezvényszervez§ altal meghatarozott Fizetési elfogaddhelyeken a
Kereskedd és/vagy Rendezvényszervez§ altal meghatarozott termékekre és/vagy szolgaltatasokra.

A pontrendszer m(ikodését (pl. pontok és/vagy kuponok gy(ijtésének, megszerzésének, bevialtasanak,
felhasznélasanak feltételeit stb.) minden esetben a Kereskedd és/vagy Rendezvényszervezd hatéarozza
meg, HelloPay csak a pontrendszer, kuponrendszer m(ikodéséhez sziikséges technikai hatteret biztositja.
HelloPay semmilyen felelGsséget nem vallal a Vevé és a Kereskedd és/vagy Rendezvényszervezd kozotti,
a pontrendszer, kuponrendszer mikodéséhez kapcsolddé vitakért.

8.8.Marketing szolgaltatas
8.8.1. Allando kitelepiilés esetén

Keresked6 kommunikaciéos megjelenést biztosithat a HelloPay altal teljesen vagy részlegesen
készpénzmentesitett, a Keresked6 Uzemeltetésében allé lzleti egységekben megjelend Nemzetkozi
kartyatarsasagi brand és a készpénzmentes fizetési lehetGségek népszer(isitésére, nem sértve ezzel
Keresked6 Uzleti érdekeit. Ennek keretében Keresked6 a HelloPay altal biztositott rekldmanyagokat,
eszkozoket jol 1athatd helyre kihelyezi, azokat folyamatosan haszndlja, az Gizleti egység latogatoit a Kartyas
és HelloPay Kartyas fizetés lehetGségérdl folyamatosan tajékoztatja.

HelloPay a marketingtevékenység ellenszolgaltatdsaként az Egyedi Szerz6désben meghatarozott dij
fizetésére koteles Kereskeds részére, mely dijat a Felek a POS termindlokon atfolyt vasarlasos Tranzakcidk
Osszege alapjan hatdroznak meg. HelloPay a dijat az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott id6pontig,
hatarozatlan id6ére vallalt marketingtevékenység esetén pedig ezt kovetGen havonta, a Kereskedd
marketingszolgaltatasrdl szdlo, 15 napos fizetési hataridével kiallitott szamlaja ellenében a HelloPay
utdlagosan fizeti meg banki atutaldssal.

HelloPay és Kereskedd a marketingtevékenység ideje alatt egymas jé hirét kolcsondsen elismerik és
kotelezettséget vallalnak arra vonatkozdan, hogy kolcséndsen elésegitik egymas jé hirnevének fokozasat,
valamint tartézkodnak minden olyan magatartastél, amely a masik fél érdekeit sérti.

8.8.2. Rendezvény esetén

Rendezvényszervezs a helyszin, valamint a HelloPay szdmara marketing és rekldamlehetGség biztositasaért
marketing dijra jogosult a HelloPay-t6l, amelyr6l Rendezvényszervezd koteles a HelloPay felé, a
Rendezvény elszamolasakor szamlat kiallitani, melyet a kidllitott szdmla ellenében a HelloPay koteles 30
napon belil atutalni felé.

Rendezvényszervez6 marketing tevékenysége korében azt értékelik, amennyiben a HelloPay innovativ
szolgdltatasanak a Rendezvényszervezd altal — a Keresked6kon keresztiil — a nyilvanossag szamara torténé
elérhet6vé tétele, megjelenitése és alkalmazasa ténylegesen néveli a HelloPay innovativ szolgaltatdsaba
vetett bizalmat, a pozitiv nyilvanos tudatossagot. Ennek a nyilvdnossag részérél meglévd bizalomnak a
kézenfekvé mérése a Keresked6k Rendezvényszervez§ dltal telepitett innovativ megoldason keresztdl
bonyolitott, 6sszesitett nettd forgalmi adatai alapjan lehetséges.

A Rendezvényszervez6t megilleté marketing dijat a Felek az Egyedi Szerz6désben hatarozzdak meg. A
HelloPay a marketing szolgaltatas dijat a Kereskedé marketingszolgdltatasrél sz6l6, 30 napos fizetési
hatarid6vel kidllitott szamlaja ellenében utdlagosan fizeti meg banki atutalassal.
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8.9. Vendéglatod rendszerek

Rendezvények esetén a Kereskedd kozvetlenil a HelloPay-jel kotott Egyedi Szerz6dés alapjan is igénybe
vehetik a HelloPay harmadik fél partnerei altal nyujtott Vendéglatd rendszereket, amelyekkel a HelloPay
Rendszer integracidja kiépitésre keriilt. A HelloPay a Hirdetményben teszi k6zzé ezen Vendéglatod
rendszerek mindenkor elérhet§ listajat. A Vendéglatd rendszereket tizemeltets, HelloPay harmadik fél
partnerei nem részes felek az Egyedi SzerzGdésben, a Kereskedd a HelloPay részére fizeti meg a
vendéglatd rendszerek Egyedi Szerz6désben meghatarozott mértékd dijat.

Allandé kitelepiilések esetén a Vendéglatd rendszerre vonatkozd szerz8dést a Keresked6 kéti meg a
Vendéglatod rendszert Gzemelteté harmadik személy vallalkozassal. A HelloPay ezen szerz6désben nem
részes fél. A HelloPay a Hirdetményben teszi kézzé azon Vendéglatd rendszereket és azt (izemeltetd
vallalkozdsokat, amelyekkel a HelloPay Rendszer integracidja kiépitésre kerilt. A HelloPay kérésre
segitséget nyljt a Kereskeddnek a Vendéglatd rendszer bevezetésében és a Vendéglatd rendszerre
vonatkozo szerz6dés megkotésével kapcsolatban.

8.10. Vendéglaté szoftverek telepitése POS Terminalra

A Keresked6 Vendéglatd szoftvert vehet igénybe a POS Terminalon az Egyedi Szerzédés alapjan.
Vendéglato szoftver igénybevétele esetén a Vendéglato szoftverre vonatkozo szerz6dést a Keresked6 koti
meg a Vendéglatod szoftvert fejleszté harmadik személy vallalkozassal. A HelloPay ezen szerz6désben nem
részes fél. A HelloPay Hirdetményben teszi kozzé azon Vendéglatd szoftvereket, amelyek a POS terminadlra
telepithet6ek. A HelloPay vallalja a Vendéglatd szoftver POS termindlra torténé telepitését és azon
torténd lzemeltetését.

Amennyiben a Keresked6 a Vendéglatd szoftver miikédésében hibat észlel, jogosult azt a HelloPay
Ugyfélszolgdlatan is bejelenteni. A HelloPay ezt kbvet6en tovabbitja a bejelentést a Vendéglatd szoftvert
fejleszté harmadik személy vallalkozasnak.

A HelloPay kifejezetten kizarja felelGsségét a Vendéglatd Szoftverre vonatkozdan, killonésen de nem
kizarélagosan arra vonatkozéan, hogy a Vendéglatd Szoftver jogtiszta-e, hibamentes-e, mikdodik-e,
megfelel-e a jogszabalyoknak, alkalmas-e a rendeltetése szerinti célra, nyljtja-e az ilyen szoftverektdl
elvarhaté minGséget, gyorsasagot. A Vendéglatd Szoftverért, annak mUlkodéséért, hibaiért,
megfelel6ségéért, jogszerlségéért, valamint a Vendéglatd Szoftverrel a Kereskedének okozott barmilyen
kartért a Vendéglatd szoftvert fejleszté harmadik személy vallalkozas felel kizarélagosan. Amennyiben a
Keresked6nek ilyen igénye meriine fel, azt a Vendéglatd szoftvert fejleszt6 harmadik személy
vallalkozéassal szemben jogosult érvényesiteni.

8.11. MO/TO tranzakciok

A MO/TO tranzakcid soran Kartyabirtokos altal megadott adatok manualisan, a Kereskedd altal kerilnek
bevitelre a POS termindlba. A bankkartya fizikai jelenléte nélkili (CNP — Card-not-present) adatok
felhasznélasahoz a Kartyabirtokosnak hozza kell jarulnia. A MO/TO tranzakciok végrehajtasara a
Keresked6 akkor jogosult, ha erre vonatkozdéan az Egyedi Szerz6désben a Felek megallapodtak, és a
tranzakcio végrehajtdsa soran a jelen pontban rogzitettek szerint jar el.

A Kereskedd tudomasul veszi, hogy a MO/TO megrendeléssel torténd aruvasarlas vagy szolgaltatas
bankkartyaval torténd kiegyenlitése esetén a Kereskedé minden tranzakcidra koteles engedélyt kérni, a
Fizetési elfogaddhelyén telepitett POS terminal hasznalataval.

MO/TO tranzakcié esetén a Keresked§ koteles a megrendel6 vagy a megrendelést visszaigazold
dokumentumon az alabbi adatokat feltiintetni:
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a) Kartyabirtokos neve

b) Kartyabirtokos szamlazasi cime

c) akartya tipusa

d) akartyaszdm

e) akartya érvényessége

f) aCvC2/CVV2 kéd

g) a kartyabirtokos aldirdsa (csak irdsos megrendelés esetén, a megrendelést kizardlag a
kartyabirtokos teheti és irhatja ala)

h) atranzakcié datuma

i) azdruvagy szolgdltatas pontos megnevezése

j)  postai kiszallitasnal a kiszallitasi, atvételi cim

k) a Kartyabirtokos sajat vagy mas személy részére rendeli-e az arut vagy szolgaltatast

[) ateljes vételdr (a tranzakcio teljes értéke)

m) a valuta neme (az alapszerz6désben meghatdrozott devizanemben, melynek meg kell
egyeznie a benyujtott bizonylaton szereplé devizanemmel)

n) a kartyabirtokos felhatalmazd nyilatkozata, hogy a Kereskedd a kartydjat megterhelheti.

A megrendelésen mindazon kartyatipust fel kell tlintetni, mellyel a Vevé fizethet. Telefonon térténd
rendelés esetén a megrendelGlap kidllitasa a Vevé altal telefonon megadott adatok alapjan torténik. A
Keresked6nek a fent megadott adatokat kell bekérnie.

A megrendel6lap mintdjat a HelloPay a HelloPay honlapon Hirdetményben kozzéteszi.

A Keresked6 a megrendelGlap alapjan a POS kézikonyvben ismertetettek szerint a POS terminalba
bebillenty(izi a kartya szamat és lejaratat, valamint a tranzakcid 6sszegét és a tranzakcidra elektronikusan
engedélyt kér.

A POS terminal altal nyomtatott bizonylaton a kartyabirtokos aladirasa helyén a Mail-Order vagy a Phone-
Order szoveget kell feltlintetni.

A POS terminadl a tranzakcié adatait automatikusan, elektronikus Gton juttatja el a HelloPay-hez.

A megrendel6lapot és a Kartyabirtokossal folytatott egyéb, a tranzakcid jogossagat igazolé levelezést nem
kell a HelloPay-hez eljuttatni, de a HelloPay fenntartja maganak a jogot, hogy az irasban tortént
megrendelések esetén a tranzakciéval kapcsolatos barmilyen reklamacio kapcsan a megrendel6lapot és
az egyéb, a terhelés jogossagat igazoldé dokumentaciot a Keresked6tél bekérje.

A megrendelGlapot, a terhelés jogossagat igazold dokumentacidt a kartyabizonylattal egy(itt a Kereskedd
koteles legalabb 5 évig megGrizni.

A Kereskedd kotelezettséget vallal, hogy az irasban, e-mailben vagy telefonon rendelkezésére bocsatott
bankkartya adatokat csak a kartyabirtokos altal jovahagyott tranzakcidé végrehajtasa soran/érdekében
hasznalja fel. A tranzakcio végrehajtasa utan a kartya adatokat a rendszereibdl, nyilvantartasaibol torli.

Amennyiben az irasban, e-mailben vagy telefonon kezdeményezett foglalast a Vevé lemondta, a
Keresked6 koteles a tranzakcid 6sszegét —a sajat, és a Vevd altal is elfogadott esetleges koltségek levondsa
mellett — a Vevé részére visszatériteni, aruvisszavét tranzakcioval. A Kereskedd kotelezettséget vallal,
hogy az aruvisszavét tranzakcidt ugyanarra a kartyara kezdeményezi, amelyik kartyaval a terhelés tortént.
Készpénzben, atutaldssal nem rendezhetd az aruvisszavét.

Amennyiben irdsos, e-mailben vagy telefonon tortént megrendelés esetén a Keresked6 a bankkartyat
fenti el6irdasoktdl eltér6en fogadja el fizetési eszkdzként, a HelloPay a tranzakcié ellenértékének jovairasat
megtagadhatja. A HelloPay visszautasithatja, visszatarthatja vagy utélagosan visszaterhelheti a kifizetést
a kartya terhelésére vonatkozo engedélyszam megléte esetén is, ha a megrendeléssel keletkezett terhelés
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nem helyes, a rendelést nem a Kartyabirtokos tette, ha az aru nem érkezett meg, a szolgaltatast a
Kartyabirtokos nem vette igénybe vagy a szolgéltatas aranak kifizetését a kartyabirtokos visszautasitotta.

A fentieken tul a HelloPay semmilyen felelésséget nem vallal a kdrtyabirtokos és a bankkartya
azonositasdért, a megadott adatok hitelességéért. Az ebbdl eredd, valamint a bankkdrtyaval végzett
tranzakciéval kapcsolatban harmadik fél - kilénos tekintettel a kartyabirtokos és a kartyat kibocsatd bank
— részérgl felmeriilG, a HelloPay altal el nem utasithaté reklamacié esetén a HelloPay a tranzakcio
ellenértékét visszaterheli és a Kereskedének a jov6ben jaro 6sszegekbdl levonja.

A nemzetkoézi kartyatarsasagi biztonsagi el6irdsok szerint a bankkartya adatok a tranzakcié utdn barmilyen
formdaban torténd tarolasara fokozott biztonsagi kovetelmények vonatkoznak.
A Kereskedd nem tarolhatja a bankkartya adatokat, kiilonds tekintettel a haromjegy(i azonosité kodot
(CVC2/CVV2), melyet a tranzakcid elvégzése utan a megrendelS lapon olvashatatlanna kell tenni. A
megrendelésrél sz6lé nyomtatvanyt (e-mail lzenet vagy telefax) a tranzakcié soran nyomtatott POS
bizonylattal egyitt a tranzakciétél szamitott 5 évig a Kereskedének meg kell riznie és a HelloPay kérésére,
a szolgaltatas teljesitésének bizonyitasa érdekében a teljes dokumentaciét at kell adnia.

Internetes vagy telefonos foglalasnal a Kereskedé a Vevé megérkezésekor koteles elkérni azt a
bankkartyat, amelyet a Vevé a foglaldashoz hasznalt. Ezt kovetéen a POS termindlon a kartyaadatok
beolvasasaval (magnescsik, chip, contactless) végre kell hajtani a normal engedélykérést a szolgaltatas
tényleges Osszegére, vagy el6engedélyt a szolgaltatds varhatd végosszegében. Tavozaskor a végdsszegre
egy befejezd tranzakciét kell végrehajtani, legfeljebb az el6engedélyezett 6sszeg mértékéig. Amennyiben
a tranzakcié alairas alapu, ugy minden esetben sziikséges megbizonyosodni arrél, hogy a jelen 1év6 vendég
alairdsa megegyezik a bankkartya hatoldalan szerepld alairassal — amennyiben szerepel aldiras panel a
bankkartya hatoldalan. Ellenkez6 esetben lehet6ség van a kartyabirtokostdl fényképes
személyazonossagot igazolé okmany bemutatdsat kérni és az azon szerepl6 alairast Osszevetni a
tranzakcio sordn adott aldirdssal.

Mivel a MO/TO tranzakcidk soran nincs személyes kapcsolat, igy a benne rejlé kockazat miatt kiemelt
figyelmet kovetel a Keresked6 részérél. Az ilyen tipusu tranzakciok kockazatosak, hiszen a tranzakcio
soran a Kartyabirtokos nincsen jelen, igy nem lehetséges a Kartyabirtokos azonositasa és a fizetésre
atadott kartya adatok ellenérzése. Ennek megfelel6en a Kereskedd koteles nagyon koériiltekintGen és
elévigydzatosan eljarni. Ha a Keresked6é barmilyen gyanus kériilményt vagy visszaélésre utalo
koriilményt észlel a MO/TO tranzakcié soran, koteles a HelloPay Ugyfélszolgalatot haladéktalanul
értesiteni.

Visszaélésre utald koérilménynek tekinti a Kereskedd az alabbiakat:

a) akiugrdéan nagy 6sszegl megrendelés,

b) atdvoli jovében igénybe veendd szolgaltatas,

c) olyan tdvoli orszaghdl érkez6 megrendelés, ahonnan a vendég nem hajlandé, vagy nem
tudja atadni a kartyat, vagy arra hivatkozik, hogy barat, csaladtag vagy a cége rendelte neki
a szolgaltatast,

d) avendég a regisztracids lapot olvashatatlanul vagy javitassal tolti ki,

e) a vendég személyes adatai orszdg, allampolgdrsdg tekintetében eltérnek a
megrendelGjétdl,

f) magas (akar milliés) 6sszeg( foglalds, egy-két napon beliili érkezéssel,

g) a megrendelS tobb bankkartyaszamot is megad, melyekbdl valamelyik esetleg terhelheté
(mivel a visszaél6 nem tudja, hogy melyik kartyaszam érvényes és a kartyan van-e fedezet),

h) ha roévid idén bellil lemondas érkezik a megrendelésre vonatkozdan, és a valds/vélt
kartyabirtokos azt kéri, hogy a beterhelt Osszeget utaljak vissza egy megadott
szdmlaszamra, és ne a terheléskor hasznalt bankkartyara irjak jéva. llyen kérést a Kereskedé
koteles visszautasitani.
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8.12. WeChat Pay accounton keresztiili fizetés
8.12.1. A WeChat Pay Szolgaltatas targya

A HelloPay a WeChat Pay Szolgaltatdst fizikai termékértékesitéssel vagy szolgaltatasnyujtassal foglalkozd
Kereskedéknek az Egyedi Szerz6désben, valamint a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint nyujtja.

A WeChat Pay Szolgaltatas révén a Kereskedd szamara lehetévé vélik a WeChat Pay fizetési modként
torténd hasznalata, a WeChat Pay fizetések elfogadasa.

A HelloPay 2025. november 15. dadtummal a vele mar Egyedi Szerz&dést kotott Kereskedbk részére az
Egyedi Szerz6désben foglaltaktdl fliiggetlenil alapértelmezetten bekapcsolja és elérhetévé teszi a WeChat
Pay Szolgdlatast. A szolgaltatds ily mddon torténd bekapcsoldasa 6nmagaban nem keletkeztet a Kereskedd
részére dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettséget. A Keresked6t fizetési kotelezettség kizardlag a
WeChat Pay Szolgaltatason keresztil ténylegesen lebonyolitott tranzakciék utan az Egyedi Szerz6désben
és a jelen ASZF-ben foglalt alkalmazandé dijak és elszamolasi feltételek szerint terheli.

Az Egyedi Szerz6dés megkotése révén a Keresked a WeChat Pay Tranzakciok Vevék és Keresked 6k kozotti
lebonyolitasaval bizza meg a HelloPay-t, aminek keretében a HelloPay ellatja:

a) a WeChat Pay Tranzakcidknak az Authorizacids kozpont utjdan a WeChat altal torténé
engedélyeztetésre és elszamoldsra torténd tovabbitdsat,

b) a HelloPay felé elszamolt WeChat Tranzakciék dsszegének a jelen ASZF-ben foglaltak szerint a
Keresked§ felé torténd elszamolasat.

A WeChat Pay Szolgaltatas keretében a HelloPay vallalja tovabba:

a) kozponti informatikai rendszer Gzemeltetését, amely kezeli a WeChat Pay Tranzakcidkat és a
Keresked6k adatait;

b) Kereskedd&i profil [étrehozasat, mely révén a Keresked§ Fizetési elfogaddhelyén zajlé WeChat
Pay Tranzakciokat a WeChat el tudja fogadni;

c) aWeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas felhasznaldsijoganak a jelen ASZF szerinti biztositasat
annak érdekében, hogy a Keresked6 a WeChat Pay Tranzakcidkat elfogadhassa;

d) HelloPay Ugyfélszolgdlat lizemeltetését, amelyet a Keresked8 ingyenesen igénybe vehet, ott
tdjékoztatast, informdcidt és segitséget kérhet, felteheti a WeChat Pay Szolgaltatassal, illetve
WeChat Pay Tranzakcidkkal kapcsolatos kérdéseit, valamint bejelentést tehet a WeChat Pay
fizetések, tovabba a WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazas hibaja vagy ezekkel kapcsolatos
probléma esetén, tovabba megtehet minden olyan bejelentést, amely bejelentés megtételét
a jelen ASZF akdr a Keresked6 jogosultsagként, akar kotelezettségeként rogzit.

A WeChat Pay Tranzakciok kore kizardlag a vdsarldsra terjed ki. A WeChat Pay Szolgaltatas keretében a
részletfizetés es tranzakcidtipus nem érheté el. A WeChat Pay Tranzakcidk tipusara vonatkozé jelen
pontban foglalt korlatozast a Kereskedé az Egyedi Szerz6dés alairasaval kifejezetten elfogadja. A HelloPay
fenntartja maganak a jogot, hogy a WeChat Pay Szolgaltatas keretében elérheté WeChat Pay Tranzakcidk
korét egyoldalian meghatadrozhassa, bévitse.

A Keresked6 a WeChat Pay Szolgdltatast az Egyedi Szerz6désben megjelolt Fizetési elfogaddhelyen veheti
igénybe. Ha a Keresked6 mas Fizetési elfogaddhelyen kivanja igénybe venni a WeChat Pay Szolgaltatast,
errdl koteles elGzetesen, a Fizetési elfogaddhely megvaltozasat megel6z6 legaldbb 8 nappal a HelloPay-t
elektronikus Uton értesiteni jovahagyas céljabdl. Uj Fizetési elfogaddhelyen a WeChat Pay Szolgaltatas
kizardlag akkor vehet6 igénybe, ha azt a HelloPay az értesitését kdveté 30 napon belll jévahagyta. A
HelloPay csak objektive indokolhaté esetben jogosult megtagadni a WeChat Pay Szolgéaltatas Uj Fizetési
elfogaddhelyen torténd haszndlatat, amely esetben jogosult az Egyedi Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani. A WeChat Pay Szolgaltatasba a Kereskedé részérél bevont Fizetési elfogaddhelyek szamanak
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bévitésére a jelen pontban foglalt rendelkezések azzal az eltéréssel iranyaddk, hogy a WeChat Pay
Szolgaltatas tovabbi Fizetési elfogaddhelyre torténd kiterjesztésére vonatkozo jovahagyas HelloPay altal
torténd megtagadasa esetén az Egyedi Szerz6dés azonnali hatallyal torténé felmonddsanak nincsen helye,
az Egyedi Szerz6dés a mar jévahagyott Fizetési elfogaddhelyeik vonatkozdsaban tovabbra is hatdlyban
marad; az Egyedi Szerz6dést a tovdbbi Fizetési elfogaddhelyek jévahagydsanak megtagadasa esetén a
Keresked6 nem jogosult azonnali hatéllyal megsziintetni. Amennyiben az Fizetési elfogaddhelyek korét
sz(ikiteni kivanja a Kereskedd, az erre vonatkozd értesitésének legalabb a mar meglévé Fizetési
elfogaddhely WeChat Pay szolgaltatasbol torténd tervezett kivezetését megel6z6 30 nappal meg kell
érkeznie a HelloPay-hez; egyebekben a Fizetési elfogaddhelyek kérének szlikitése az Egyedi Szerz6dés
modositasat vagy a HelloPay kifejezett el6zetes jovahagyasat nem sziikségelteti.

A WeChat Pay Szolgaltatast a Kereskedd az Egyedi Szerz6désben megjelolt tevékenysége keretében zajlé
aruk és/vagy szolgdltatasok értékesitése keretében fizetendd ellenérték Vevik altali megfizetésére veheti
igénybe. Amennyiben a végzett, a szerz6déskotéskor bejelentett és az Egyedi Szerz8désben feltiintetett
tevékenységben a Keresked6é mddosulast tervez, Ugy ezt a tervezett mddosulast koteles legkés6bb a
valtozast megel6z6 45 napon belil, elektronikus Uton bejelenteni a HelloPay részére. A megvaltoztatni
kivant tevékenységre a WeChat Pay Szolgaltatds kizardlag akkor vehet6 igénybe, ha azt a HelloPay az
értesitését kovetdé 30 napon belil jévahagyta. A tevékenység megvaltozdsa esetén a WeChat Pay
Szolgaltatdas tovabbi nyljtasat a HelloPay csak objektive indokolhaté esetben jogosult megtagadni, amely
esetben jogosult az Egyedi Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

Keresked§ kifejezetten szavatol azért, hogy az Egyedi Szerz6désben megjelolt tevékenységek folytatdsara,
illetve aruk- és/vagy szolgaltatasok értékesitésére rendelkezik a sziikséges (hatdsagi) engedélyekkel, azt
az arra vonatkozd elGirasoknak megfeleléen, jogszerlien végzi és azt az Egyedi Szerz6dés hatalyanak
fenndllasa alatt mindvégig az arra vonatkozd hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en fogja végezni,
tevékenysége nem sért és nem fog sérteni jogszabalyt, toérvényes érdeket vagy nemzetkozi szerzédést,
illetve egyezményt. A Keresked®6 kijelenti, hogy nem értékesit és nem fog értékesiteni olyan termékeket,
illetve szolgdltatasokat a Fizetési elfogaddhelyen, amely arthat a HelloPay hirnevének vagy amely a
WeChat vagy Bank szabalyaiba ltkozik, vagy amelynek az értékesitését jogszabaly tiltja.

Keresked6 szavatol azért, hogy az Egyedi SzerzGdésben, valamint az ligyfélbefogadasi folyamat soran
megadott adatok a valésagnak mindben megfelelnek és helytalléak. Keresked6 tudomasul veszi, hogy a
HelloPay a megadott adatok valésagtartalmat az Egyedi Szerz6dés id6beli hatalya alatt folyamatosan és
mindvégig jogosult ellendrizni.

Keresked6 az Egyedi Szerz6dés megkotésével hozzajarul ahhoz, hogy a miniProgramban a térképen
megjelenjen (POI), mint WeChat Pay elfogadd hely.

Az Egyedi Szerz6dés megkotését kovetSen a HelloPay a Kereskedé rendelkezésére bocsatja a WeChat Pay
elfogadasat jelol6 logdkat, emblémakat. Keresked6 az Egyedi Szerz6dés id6beli hatalya alatt — a HelloPay
eltérd értesitése, illetve felhivasa hidnyaban — mindvégig koteles a Fizetési elfogaddhelyen a HelloPay altal
biztositott logdkkal, emblémakkal, reklameszkdzokkel jol lathaté mddon felhivni a figyelmet a WeChat
Pay elfogaddsara, a WeChat, illetve WeChat Pay logdkat és emblémakat a Fizetési elfogaddhely bejarati
ajtajan, illetve a pénztarnal feltiné maddon elhelyezni, amennyiben azt a hatdlyos telepilésképi
jogszabdlyok engedik. A Keresked6 tudomdsul veszi, hogy a WeChat és a WeChat Pay neve, logdja,
emblémadja és a WeChat-hez kapcsolddd egyéb abrak és szovegek, mint védjegyek jogi oltalom alatt allnak,
amellyel 6sszefliggé minden jog kizardlagos jogosultja a WeChat. Az el6z6ekre figyelemmel a Keresked6
tudomasul veszi, hogy a rendelkezésére bocsatott emblémakat és logdt, a WeChat és a WeChat Pay
neveket, valamint a WeChat-hez kothet6 egyéb védjegyeket kizardlag az Egyedi Szerz6dés id6beli hatdlya
alatt, a jelen pontban foglalt kérben és kizarélag a Fizetési elfogaddhely haszndlhatja, minden ezen
terjedelm(i felhasznaldst sérté tovabbi felhasznalds jogsértést, egyuttal az Egyedi Szerz6dés
vonatkozasaban sulyos szerz6désszegést valdsit meg, amely jogkdvetkezményeket von maga utan.
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A Keresked6 az Egyedi Szerz4dés idGbeli hatdlya alatt koteles a WeChat Pay atjan torténd fizetést
megkilonboztetés nélkil lehetévé tenni a Vevdk részére, és az ehhez szilkséges targyi és technikai
feltételeket biztositani, ennek megfelel6en pedig a WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazast hasznalni.

A HelloPay vallalja, hogy a Keresked§ erre irdnyuld kérése esetén segitséget nyujt a WeChat Pay fizetésre
vonatkozd kommunikacids és marketing anyagok 6sszeallitdsaban, amennyiben Kereskedd elfogadja az
erre vonatkozé egyedi arajanlatot.

A HelloPay a WeChat Pay Szolgaltatas folyamatos és hibamentes miikodéséért nem vallal felel§sséget.

A HelloPay a HelloPay Ugyfélszolgalaton keresztiil biztositja a WeChat Pay Szolgaltatdssal kapcsolatos
hibak bejelentésének lehet&ségét, azzal, hogy a hibak bejelentése kapcsan a HelloPay rendelkezésre allast
kizarélag munkanapokon (magyar id6 szerint) 9 és 17 dra kozott vallal. A WeChat Pay Szolgaltatassal
kapcsolatos hibanak a jelen pont és a kévetkezé pont alkalmazasaban azon hibak tekintend6k, amelyek a
WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas hasznalata kozben vagy azzal 6sszefliggésben jelentkeznek.

A HelloPay a bejelentett hibdkat osztalyozza, és a hiba besorolasi szintje alapjan azokat a kovetkez6 — az
el6z6 pont szerinti rendelkezésre allasi id6t is figyelembe véve meghatarozott — hataridében vallalja a
WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazas lGzemeltetésére igénybe vett mas harmadik személy részére
tovabbitani (vagyis a hibabejelentés tovabbitasara nyitva allo alabbi hataridékbe a rendelkezésre allasi
idén kivil id6 nem szamitando bele):

a) Kritikus hiba esetén (nem lehetséges a WeChat Pay Tranzakcidok inditasa, jovahagyasa): a
hibabejelentéstél szamitott 2 (kettd) ora,

b) Nem kritikus hiba esetén (minden olyan egyéb, a WeChat Pay Szolgaltatassal kapcsolatos hiba,
amely nem mind@sil az a) pont szerinti kritikus hibanak): a hibabejelentéstél szamitott 2 (kettd)
munkanap.

c) A hibabejelentés kijavitas érdekében térténd tovabbitasardl a HelloPay értesiti a Keresked6t.

Keresked6 tudomasul veszi, hogy a hibak javitdsat nem a HelloPay, hanem a WeChat Pay elfogadd
mobilalkalmazas Gzemeltetése érdekében igénybe vett harmadik személy végzi, aminek megfelel6en a
HelloPay felelGsséget kizardlag a bejelentett hibak WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazas mindenkori
UzemeltetGje részére torténd tovabbitasaért vallal, igy azért, hogy az hatarid6ben megtorténik.

8.12.2. A WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazassal kapcsolatos altalanos rendelkezések

A WeChat Pay fizetés elfogaddsa a WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazason keresztil toérténik, igy a
WeChat Pay Szolgéltatas igénybevételéhez a WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazas hasznalata sziikséges.
A WecChat Pay elfogadd mobilalkalmazas a fejleszt6jének a kizdrélagos szellemi tulajdonat képezi, amely
az ahhoz fiz6d6 valamennyi szerz6i jog kizarélagos jogosultja.

A WecChat Pay elfogadd mobilalkalmazas Fizetési elfogaddhelyen térténd haszndlatahoz szilkséges targyi
és technikai feltételeket (infrastrukturat) a Kereskedd koteles megteremteni és biztositani a sajat
koltségén, ami kiterjed kllénosen az alabbiakra:

a) a WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazas letoltésére és futtatasara alkalmas, a WeChat Pay
elfogadd mobilalkalmazas 4altal tdmogatott operdcids rendszerrel és egyéb technikai
paraméterekkel rendelkez6 mobileszk6z biztositasa (kivéve, amennyiben a WeChat Pay
Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges mobilkésziiléke(ke)t a HelloPay bocsatja a Kereskedd
rendelkezésére a 8.11.9. pont rendelkezéseivel 6sszhangban), és

b) a mobileszkdz6n folyamatos internetkapcsolat biztositasa.

A WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazas altal tAmogatott operacids rendszerrdl, valamint a hasznalatdhoz
kapcsolddod egyéb technikai kovetelményekrél a HelloPay honlapon elérhetd tajékoztatdban tajékozddhat
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a Kereskedd. E tajékoztatét az abban foglalt technikai paraméterek valtozasa esetén a HelloPay jogosult
egyoldalian moddositani, és a moddositott tdjékoztatdt a technikai paraméterek valtozasa el6tt
elektronikus Uton a Kereskedd rendelkezésére bocsatani.

A WeChat Pay Szolgaltatas minden esetben kizarélag a WeChat Pay elfogad6 mobilalkalmazds mindenkori
legfrissebb verzidja Utjan vehetd igénybe. A Keresked6 koteles nyomon kévetni a WeChat Pay elfogadd
mobilalkalmazas frissitéseit, és a WeChat Pay Szolgdltatds igénybevétele céljabdl hasznalt
mobileszk6z6(kd)n az elérhetd frissitéseket letdlteni, a mobilalkalmazast szlikség szerint Ujratelepiteni.
Ennek elmulasztasa esetén a WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazas hibajaért a HelloPay nem felel6s és
abbdl ered6en a Keresked6nél keletkez6 karat a Keresked6 maga koteles viselni.

A WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazas letoltésekor a mobilalkalmazasra vonatkozd végfelhasznaldi
licencfeltételek elfogadasaval a Kereskedé nem kizardlagos és barmikor visszavonhato, korlatozott
felhasznalasi engedélyt kap arra, hogy a WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazast felhasznalja. A WeChat
Pay elfogadd mobilalkalmazds korlatozott felhasznalasara vonatkozd engedély kizardlag

a) a WeChat Pay Szolgaltatds igénybevétele céljabdl,

b) az Egyedi Szerz6dés idGbeli hatalya alatt

c) a Fizetési elfogaddhelyen térténé WeChat Pay fizetés elfogadasa érdekében torténd felhasznalasra
terjed ki.

Az engedélyezett felhasznaldas mddja magdban foglalja a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas WeChat
Pay Szolgaltatds igénybevételére szolgdlé mobilkészilékre torténd letoltését, azon torténd telepitését,
annak képerny6jén vald megjelenitését és futtatdsat (ilyen formaban pedig tobbszorozését). A
felhasznalasi engedély kiterjed a WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazas valamennyi verzidjara,
frissitésére.

A felhasznaldsért a Kereskedd dij fizetésére nem koteles.

A fentiek semmilyen kérilmények kozott nem jelentik a WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazashoz
kapcsolddd vagyoni jogok Kereskedére torténd atruhazasat.

Keresked6 nem jogosult a WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazast kiiléndsen, de nem kizardlagosan:

a) allicencbe adni, az arra vonatkozé jelen ASZF szerinti felhasznalasi jogat mas harmadik személyre
atruhdzni, azon mas harmadik személy részére felhaszndlasi jogot engedni (azzal, hogy a jelen pont
alkalmazasaban a Keresked6 részér6l a WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazast kezeld
foglalkoztatottak nem mingsiilnek mas harmadik személynek), terjeszteni, nyilvanossagra hozni;

b) mddositani (beleértve a hibajavitasokat), feldolgozni, atdolgozni, leforditani, abbél egyéb mddon
szarmazékos mivet késziteni, azt tovabbfejleszteni;

c) visszafejteni, dekédolni, szétszerelni, forraskddjat megismerni.

A Keresked6 nem jogosult a WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazast tovabb haszndlni, és koteles azt
haladéktalanul torélni minden mobileszkozérél, ha

a) megszlinik a WeChat Pay Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé Egyedi Szerz6dése,

b) a WeChat Pay Szolgaltatds igénybevétele céljabdl haszndlt mobilkészilék nem rendelkezik a
megfelel6 biztonsagi frissitésekkel, illetve azon olyan sériilékenység van, amely kompromittélja a
WecChat Pay elfogadé mobilalkalmazas biztonsagat, és azt nem lehet hibaelharitassal orvosolni.

A HelloPay nem garantalja a WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazas hibamentességét. A WeChat Pay
elfogadd mobilalkalmazas mikddésében tapasztalhatd hibdk nem esnek a HelloPay ellen6rzési kdrébe.

/////

WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazasra vonatkozdan.
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A WecChat Pay Szolgéltatas bevezetése el6tt a HelloPay dijtalanul megismerteti a Kereskeddvel, illetve a
Fizetési elfogaddohelyen a WeChat Pay fizetéseket ténylegesen bonyolitd, a Kereskedd altal kijelolt
foglalkoztatottakkal a WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazdas haszndlatat.

8.12.3. A WeChat Pay Tranzakciokkal kapcsolatos altaldanos rendelkezések

WeChat Pay Tranzakcid inditasahoz a Kereskedd beirja a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazasba a
fizetend§ 6sszeget. Kereskedd tudomasul veszi, hogy a WeChat Pay Tranzakcidk lebonyolitasa (elfogadasa
és elszdmoladsa) eurd devizanemben torténik, igy a fizetenddé Osszeget a WeChat Pay elfogadd
mobilalkalmazasban euréban kell megadni. Amennyiben a Kereskedd a Fizetési elfogaddhelyen magyar
forintban végzi az értékesitést, és a Fizetési elfogaddhelyen az drak kizardlag forintban vannak feltiintetve,
ugy alapbeallitasként a magyar forint ellenérték eurdban torténd kifejezése az érintett WeChat Pay fizetés
inditasanak id6pontjdban a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett, aktualisan érvényes
devizakozéparfolyamon torténik. A Kereskedd jogosult sajat atvaltasi arfolyamot alkalmazni és azt a
WeChat Tranzakciéhoz manudlisan rogziteni, azonban ezen manualisan rogzitett arfolyam a Magyar
Nemzeti Bank WeChat Pay fizetés inditasakor érvényes devizakozépdarfolyamatdl legfeljebb 15 (tizenot)
szazalékponttal térhet el. A Keresked6 az dltala alkalmazott egyedi atvaltasi arfolyamra tekintettel a
Magyar Nemzeti Bank WeChat Pay fizetés inditasakor érvényes devizakozéparfolyamatdl torténd
eltéréssel elért arfolyamnyereség utan a HelloPay részére az Egyedi Szerz6désben meghatarozott mértéki
Arfolyamnyereségi Jutalékot kételes fizetni.

Afizetend6 6sszeg rogzitése utdn a z6ld gombra kattintva a Kereskedé elinditja a WeChat Pay Tranzakciot.
Ekkor a WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazasban megjelenik egy QR-kéd, amelyet a Vevé a WeChat
Mobilalkalmazads megnyitdsa utan beolvas és a WeChat Pay Tranzakciét jovahagyja. Ezt kovetGen a
WeChat Pay Tranzakcid az engedélyezésre torténé tovabbitasban az Authorizdcidés kodzpont Utjan
tovabbitasra kerll a WeChat Pay-hez engedélyezésre. A WeChat Pay Tranzakcidot minden esetben a
WeChat engedélyezi.

A WeChat altal elutasitott WeChat Pay Tranzakciékért a HelloPay nem vallal felel6sséget.

A Keresked6 haladéktalanul kételes jelezni, ha valamely WeChat Pay Tranzakcio alkalmaval a fizetendd
Osszegként nem a tényleges ellenértéket adta meg.

A WeChat Pay Szolgaltatds bevezetése el6tt a HelloPay ingyenesen megismerteti a Kereskeddvel, illetve a
Fizetési elfogaddhelyen a WeChat Pay fizetéseket ténylegesen bonyolitd foglalkoztatottakkal a WeChat
Pay elfogadasanak szabalyait.

Keresked6 tudomasul veszi, hogy a WeChat Pay Szolgaltatas, igy kilénosen a WeChat Pay elfogadd
mobilalkalmazas haszndlata nem valtja ki a pénztargép jogszabalyban elGirt, rendeltetésszer( haszndlatat.
A Vevé altal a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas atjan lebonyolitott WeChat Pay Tranzakcidkra
vonatkozd bizonylat (nyugta) kidllitasarél a Keresked6 koteles sajat maga gondoskodni az
addjogszabalyoknak megfelelGen.

Kereskedd tudomasul veszi, hogy koteles a WeChat Pay Tranzakcidkra vonatkozé bizonylatokat a hatalyos
jogszabalyi elSirdasoknak megfelel6 ideig megdrizni, és a HelloPay irasbeli kérelmére 3 (harom)
munkanapon belil a HelloPay rendelkezésére bocsatani.

Keresked®§ kizarolagos hataskorébe tartozik a Fizetési elfogaddhelyen térténé WeChat Pay Tranzakcidkkal
kapcsolatos — a fentiekben nem emlitett — valamennyi elszamolasi, pénzlgyi, szamviteli, addjogi stb.
kérdések kezelése, szabalyozasa, rendezése és az ezzel 6sszefliggésben felmeriil koltségek viselése.

Keresked6 tudomdsul veszi, hogy a WeChat Pay utjan fizet6 Vevét az ilyen médon torténé fizetésre
tekintettel semmilyen (sem anyagi, sem mas) tekintetben nem hozhatja hatranyosabb helyzetbe a
készpénzzel, Kartyaval, vagy mas maddon fizet6 vevével szemben, igy kilénésen nem szamithat fel a
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Vevének kilon dijat/koltséget az e modon torténd fizetéssel dsszefliiggésben, és a WeChat Pay fizetés
elfogadasat érintéen nem jogosult minimum vagy maximum értékhatart meghatdarozni. Kereskedd koteles
tartdzkodni az e tilalomba Uitk6z6 magatartas tanUsitdsatél az Egyedi Szerz6dés teljes id6beli hatalya alatt.

8.12.4. A WeChat Pay Szolgaltatas ellenértéke, szamlazas

A HelloPay a WeChat Szolgaltatas ellenértékeként Jutalékot szamit fel a Kereskedének. A HelloPay-t
Jutalék az daltala bonyolitott WeChat Pay Tranzakcidk utan illeti meg. A Jutalék alapjat a HelloPay altal
bonyolitott és a WeChat, illetve az authorizaciéban kdzrem(ikod6 Bank altal a HelloPay iranyaba elszamolt
WeChat Pay Tranzakcidk képezik. A HelloPay a Jutalékot egy adott Elszdmolasi Id6szakban a felé elszamolt
WeChat Pay Tranzakcidk bruttd teljes 0sszege alapjan az Elszamoldriportban szamitja fel. A Jutalék
mértékét az Egyedi SzerzGdés rogziti. A HelloPay a Jutalék Egyedi Szerz6désben megjelolt mértékéhez
képest jogosult — kilondsen, ha azt a Kereskedé altal bonyolitott forgalom volumene indokolja — a
Keresked6vel kedvezményes mértékd Jutalékban megallapodni, e megéllapodast ugyanakkor minden
esetben az Egyedi Szerz6désbe kell foglalni.

A HelloPay a Jutalékrdl szamlat allit ki a Keresked részére az Elszamolériport Keresked részére torténd
megkuldését kdveté munkanapon. A HelloPay a Jutalékot az adott Elszamolasi Id6szakban felé elszamolt
WeChat Pay Tranzakcidk 6sszegébdl levonja, ilyen médon a Kereskedével szemben beszamitas utjan
érvényesiti.

A Kiilénbézeti Osszeget a HelloPay a targyhdnapot kdvetd Elszamoldriport Kereskedd részére torténd
megkiildését kovetSen allitja szamlaba. E Kilénbozeti Osszeget a KereskedS a szamldban feltiintetett
fizetési hatarid6ben koteles a HelloPay részére a HelloPay szamlaban feltiintetett pénzforgalmi szamlajara
torténd atutalas utjan teljesiteni. Késedelem esetén a Kereskedd a késedelembe esés napjatdl a teljesités
napjaig a Ptk.-ban a vallalkozasok kozotti jogviszonyra vonatkozdéan meghatarozott mértéki késedelmi
kamatot koteles fizetni. Amennyiben a Keresked6 a fizetési kotelezettségének a szamlaban foglalt
hatarid6ben nem tesz eleget, gy a HelloPay jogosult a Kiilénbdzeti Osszeget, illetve annak Kereskedd
altal meg nem fizetett részét, annak késedelemi kamataval egyltt a soron kovetkez6 Elszdmolasi
Id&szakban felé elszamolt WeChat Pay Tranzakcidk 6sszegébdl levonni, és ilyen modon a Kereskedével
szemben beszamitds Utjan érvényesiti.

Az Arfolyamnyereségi Jutalékot a HelloPay ugyancsak az egyes Elszamolasi Id&szakra vonatkozd
Elszamolériportban szamitja fel a Kereskeddnek és a fentiek szerint allitja szamlaba, illetve érvényesiti a
Keresked6vel szemben.

A Jutalék, a Kiildnbozeti Osszeg és az Arfolyamnyereségi Jutalék adott Elszamoldsi Id&szakban, a HelloPay
részére jovairt WeChat Pay Tranzakcidk 0sszegébdl torténd levonasahoz, azoknak az abba ilyen mddon
térténé beszamitasahoz a jelen ASZF Egyedi Szerz8dés megkdtésével térténé elfogadasaval a Kereskedd
kifejezetten hozzajarul.

A HelloPay minden esetben az AFA tv.-ben foglaltaknak megfelelS elektronikus szamlat &llit ki az &t
megilletS Jutalékrél, Kiilldnbdzeti Osszegrél, Arfolyamnyereségi Jutalékrol és egyéb a jelen ASZF alapjan
felmeriil6 mas jutalékrél és dijrél, amibe a Kereskedd a jelen ASZF Egyedi Szerz6dés alairasaval torténd
elfogadasaval kifejezetten beleegyezik. Az elektronikus szamlat a HelloPay a KereskedS6 Egyedi
Szerz6désben megjeldlt elektronikus szamldk befogadasara megjelolt e-mail-cimére kildi meg. A
Keresked6 vallalja, hogy az elektronikus szamla befogadasara szolgald e-mail-cim megvaltozasa esetén a
valtozast annak bekovetkezését kbvetGen haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t) munkanapon beliil bejelenti
a HelloPay részére. A bejelentés elmaradasa hianydban a korabban bejelentett, elektronikus szamla
befogadasara szolgald e-mail-cimre megklildott szamlat a HelloPay — eltér6 értesités hianyaban —
befogadottnak tekinti. Az értesités elmulasztdsabdl vagy késedelmes megtételébdl fakadd karait a
Keresked6 maga koteles viselni.
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8.12.5. WeChat Pay elszamolas
A WeChat Pay Tranzakciok 6sszegének a Kereskedé felé torténé elszamolasardl a HelloPay gondoskodik.

A WeChat Pay Tranzakcidk 6sszegével torténé elszamolds a HelloPay altal rendszeresitett formatumau
Elszamoldriport alapjan torténik. Az elszdmolas alapja a HelloPay nyilvantartasaiban szerepld, a HelloPay
részére adott Elszamolasi IdGszakban jovairt, felé a WeChat, illetve a Bank altal elszamolt,
visszaélésgyanuval nem érintett WeChat Pay Tranzakcidk.

A Felek Egyedi Szerz6désben rogzitett eltéré rendelkezése hidnyaban az Elszamoldsi Id6szak fészabaly
szerint egy hét, amely minden esetben adott naptari hét szerda 00:00-t6l a kbvetkezd naptari hét kedd
24:00-ig tart. Az Egyedi SzerzGdés létrejottekor és megszlinésekor az Elszamolasi IdGszak egy hétnél
rovidebb is lehet. Az Elszamolasi IdGszak lejaratat kovetGen, az Elszamolasi IdGszak lejaratanak napjan a
HelloPay elkésziti az Elszamolasi IdGszak alatt a HelloPay felé elszamolt, részére jovairt WeChat Pay
Tranzakciékra vonatkozd Elszamolériportot, amely tartalmazza az elszamolt WeChat Pay Tranzakcidk
részletezését és Osszegét, tovabba az erre tekintettel az Elszdmolasi Id6szakban felszamitandd Jutalék
teljes Osszegét, valamint az esetlegesen felmerllé egyéb dijakat és jutalékokat (igy kiilondsen —
amennyiben azok felmeriiltek — a Kiildnbozeti Osszeget, valamint az Arfolyamnyereségi Jutalékot),
tovabba mas a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmeriilg, a Keresked6t terheld tételeket.

A HelloPay a bizonylatokra vonatkozé formai és tartalmi kovetelményeknek megfelel6 Elszamoldriportot
a Kereskedd altal az annak fogadasara az Egyedi Szerz6désben megjel6lt, vagy ezt kdvetéen elektronikus
uton bejelentett e-mail-cimére elektronikus uton kildi meg. A Kereskedd jogosult arra, hogy az
Elszamoldriportban el nem szamolt vagy hibasan elszamolt WeChat Pay Tranzakcidkra vonatkozdan,
illetve altaldban az Elszamoldriport tartalmara (igy kilonésen az abban a HelloPay altal felszamitott
jutalékra, illetve egyéb dijakra) vonatkozdan az Elszamolériport kézhezvételét kbveten haladéktalanul, de
legkésSbb 1 (egy) munkanapon belll az altaldnos kapcsolattartasi médon kifogast tegyen. Amennyiben e
hataridében kifogds nem érkezik, ugy a Keresked6 részér6l az Elszamoldriportot elfogadottnak kell
tekinteni.

Az el6z6 pontban foglaltakon tulmenéen a Kereskedd koteles az Elszamoldriport kézhezvételét kbvetGen
haladéktalanul, de legkésébb 1 (egy) munkanapon beliil, az altaldanos kapcsolattartasi médon bejelenteni
a HelloPay részére a kovetkez6ket (fliggetlenil attél, hogy arra vonatkozd reklamdcié a Vev6tdl
ténylegesen érkezett-e):

a) adott WeChat Pay Tranzakcid az Elszamoldriportban tobbszor kerilt feltlintetésre, holott az
egyszeri fizetés volt,

b) adott WeChat Pay Tranzakcid nem taldlhatoé az Elszamoldriportban, ugyanakkor a Kereskedé
birtokaban van az azt igazol6 valamennyi dokumentumnak/bizonylatnak.

Amennyiben a Keresked6 akar kifogast, akar bejelentést tesz és helyesbitést kér, ugy ez esetben
tovabbitania kell a HelloPay felé a kifogassal érintett WeChat Pay Tranzakciékhoz kapcsolddo irdsos
dokumentacidkat is (pénztar bizonylat stb.), ami igazolja a Keresked6 kérésének jogossagat. A Kereskedd
tudomasul veszi, hogy a kifogasok/bejelentések elbirdldsa a WeChat és az authorizacidéban kézrem(ikodd
hitelintézet bevonasaval és el6irdsainak megfelel6en torténik, igy a HelloPay eljarasa ezeken alapszik. A
kivizsgalas megkezdésérél a HelloPay a Keresked6t a kifogas/bejelentés hozza vald beérkezést kdvetd 30
(harminc) napon beldl, annak eredményérél pedig legkésébb a WeChat/authorizacidban kézrem(ikodé
hitelintézet 4&ltal elGirt hatarid6 leteltekor elektronikus uton értesiti. Amennyiben a Kereskedd
helyesbitési igényének helyt adnak, Ggy a HelloPay a kifogassal/bejelentéssel érintett WeChat Pay
Tranzakcid Osszegét az annak részére torténd jovairasat kovetS legfeljebb 5 (6t) munkanapon belil
atutalja a Keresked6 részére.

A HelloPay az adott Elszamoldsi Id6szakban részére jovairt WeChat Pay Tranzakcidk 6sszegének az adott
Elszamolasi Id8szakban felszamitott Jutalék, valamint egyéb dijak és jutalékok, tovabba mas a jelen ASZF-
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ben foglaltak szerint felmeril6, a Keresked6t terheld tételek 6sszegével csokkentett, Elszamoldriportban
feltlintetett, Keresked6t megillet6 Gsszegének atutalasat a Kereskedé altal az Egyedi Szerz6désben —
illetve a jogviszony fennallasa alatt tett elektronikus bejelentésben — megjeldlt pénzforgalmi szamlara az
Elszamolériport Kereskedd részére torténé megkiildésének napjan vagy az azt kovetd elsé munkanapon
inditja el.

A Keresked6 kifejezetten elfogadja, hogy a HelloPay kamatot nem fizet a WeChat Pay Tranzakcié
megtorténtének napja és az Elszamolasi Id&szak lejarta, illetve a WeChat Pay Tranzakciok 6sszegével
torténd tényleges elszdmolds napja (legyen az barmely kés6bbi id6pont) k6zotti id6szakra vonatkozdan.

A HelloPay a Keresked§ értesitése mellett jogosult a kovetkezé tételeket azok felmerilését kovets, soron
kovetkez6 Elszamolasi IdGszakra vonatkozo Elszamoldriportban felszamitani és a HelloPay részére jovairt
WeChat Pay Tranzakcidk aktudlis Elszamolasi Id6szakra vonatkozo teljes 6sszegébdl levonni, azokat ezen
0sszegbe beszamitani:

a) az Osszeget, amellyel a Kereskedd jogalap nélkiil gazdagodott (kiilondsen, de nem kizdrdlagosan
azért, mert a HelloPay altal a Kereskedd javdra végrehajtott atutalds tévedésbdl vagy téves
Osszegben tortént vagy tébbszoérosen kerilt végrehajtasra akar a Vevé tobbszoros, illetve jogtalan
terhelése kovetkeztében is),

b) ajelen ASZF szerinti havi bérleti dijat (amennyiben az relevans),

c) jogos reklamacié esetén vagy aru visszavét miatti azon visszaterhelés/visszatérités 6sszegét,
amelyet a WeChat a HelloPay-re terhelt,

d) visszaélés miatti visszaterhelés dsszegét,

e) az Egyedi Szerz6dés vagy jelen ASZF alapjan a Kereskedd HelloPay-jel szemben fenndlld és
esedékes barmely tartozasanak teljes 6sszegét annak késedelmi kamataival egyitt.

A fentiek szerinti levondshoz, illetve a fentiek szerinti kovetelések beszamitds utjan torténd
érvényesitéséhez a Keresked6 a jelen ASZF Egyedi Szerzddés alairdsaval torténd elfogaddsiahoz
kifejezetten hozzajarul.

Amennyiben a fenti tételek levonasa a WeChat Tranzakcidk 6sszegébdél annak volumene miatt a soron
kovetkez6 Elszamolasi Id&szak sordn nem lehetséges, Ugy a fenti tételeket — amennyiben a jelen ASZF
valamely mas pontja ettdl eltér6en nem rendelkezik — a Keresked6 a HelloPay erre vonatkozé irasbeli
felszélitasanak kézhezvételétél szamitott 15 (tizendt) napon belll koteles a HelloPay részére
maradéktalanul megfizetni. Az el6z6ektél eltéréen a fenti e) pont szerinti esetben a mar esedékessé valo
tartozast a Kereskedé a HelloPay irasbeli felszélitasatol fliggetlendl is haladéktalanul kételes megfizetni.
Késedelem esetén a Keresked§ a késedelembe esés napjatdl a teljesités napjdig a Ptk.-ban a véllalkozasok
kozotti jogviszonyra vonatkozdan meghatdrozott mértéki késedelmi kamatot koteles fizetni. A fizetési
kotelezettség teljesitésének elmulasztdsa a WeChat Pay Szolgaltatas felfliggesztését vonhatja maga utan.

A Kereskedd haladéktalanul kételes jelezni a HelloPay részére, amennyiben a HelloPay a Kereskedd
pénzforgalmi szamlajara a Keresked6t egyébként meg nem illet6 Gsszeget utalt at.

8.12.6. Visszaélések, visszatartas és felfliggesztés WeChat Pay esetén

Amennyiben a Keresked6 a WeChat Pay fizetéssel Osszefliggésben barmilyen rendellenességet,
visszaélést tapasztal, vagy ilyen gyand meril fel, kételes a HelloPay-jel haladéktalanul felvenni a
kapcsolatot, és koteles segitséget nyujtani az érintett WeChat Pay Tranzakcidk kivizsgalasa érdekében.

Keresked6 tudomasul veszi, hogy a WeChat Pay Tranzakcidkat mind a HelloPay, mind a WeChat, mind
pedig az engedélyeztetésre torténd tovabbitdsban Authorizacids kdzpont ellendrizheti, aggaly (visszaélés,
az Egyedi Szerz6dés és a jelen ASZF megszegése vagy jogszer(itlen magatartds) felmeriilése esetén azokat
jogosult kivizsgalni, arra vonatkozé reklamacio érkezésétél figgetlendl. A Keresked6t a HelloPay értesiti
arrél, ha valamely WeChat Pay Tranzakcio kapcsan aggaly meriilt fel, tajékoztatja tovabba az ellendrzés
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eredményérél. Ha az ellen6rzés soran azt allapitjdk meg, hogy visszaélés, szerzGdésszegés vagy
jogszabalysértés tortént, ugy

a) a HelloPay elektronikus uton figyelmeztetésben részesitheti a Keresked6t,

b) a HelloPay jogosult — a Kereskedd erre vonatkozé el6zetes, elektronikus Uton térténd értesitése
mellett — visszatartani a visszaélésgyanus WeChat Tranzakcid 6sszegét, és ilyen formaban az azzal
a Keresked@ iranyaba torténé elszamolast felfliggeszteni a WeChat és engedélyeztetésben
résztvevd Authorizacios kézpont iranymutatasai szerint,

c) a HelloPay jogosult a visszaélés gyanus WeChat Pay Tranzakcié sztorndzasat kezdeményezni a
WeChat és az engedélyeztetésben résztvevd Authorizacids kbzpont irdnymutatasai szerint,

d) a HelloPay jogosult a WeChat Pay Szolgdltatast az altala meghatdrozott id6tartamra
felfUggeszteni, azzal, hogy a felfliggesztésrél a HelloPay annak végrehajtasat megel6z6 kellg
idGben elektronikus uton értesiti a Kereskedét,

e) aHelloPay jogosult az Egyedi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Ha az ellen6rzés visszaélést megallapitd eredménye csak azt kovetSen sziiletik meg, hogy a HelloPay mar
elszdmolt a Kereskeddvel, gy a WeChat Pay Tranzakcié sztorndzasaval a HelloPay a Tranzakciét
visszahivja.

A HelloPay jogosult a WeChat Pay szolgdltatast egyoldalian felfiiggeszteni a Kereskedd, illetve annak
barmely Fizetési elfogaddhelye vonatkozasaban akkor is, ha a WeChat és/vagy Authorizaciés kdzpont a
szolgéltatas a Kereskedénél és/vagy adott Fizetési elfogaddhelyén torténd felfliggesztésére szdlitja fel
(kGl6énosen, de nem kizardélagosan, ha a megreklamalt WeChat Pay Tranzakcidk szdma és vagy Osszege
meghalad egy bizonyos, a WeChat és/vagy Authorizacidos kézpont altal adott id6egységre alkalmazott
toleranciaszintet vagy a forgalom adott idGegység alatt nem indokolhaté médon, a WeChat és/vagy
Authorizacids kozpont altal meghatarozott toleranciaszintet meghaladé mértékben megné, vagy az
elutasitott WeChat Pay Tranzakciok szama adott id6egység alatt meghaladja a WeChat és/vagy
Authorizacids kozpont altal meghatdrozott toleranciaszintet). A felfliiggesztésrél és annak el6relathaté
id6tartamardl a HelloPay annak végrehajtasat megel6z6 legaldbb 72 (hetvenkettd) drdval elektronikus
Uton értesiti a Keresked6t. A felfliggesztés ideje alatt a Kereskedd nem jogosult a WeChat Pay elfogadd
mobilalkalmazas hasznalatéra, illetve WeChat Pay fizetések elfogaddasara.

A HelloPay a WeChat Pay Szolgaltatas felfliggesztése helyett jogosult a Keresked6 — visszatartas varhato
id6beli terjedelmének megjelolését is tartalmazd — elektronikus értesitése mellett visszatartani az
elszdmolaskor az adott Elszdmolasi Id6szak id6beli hatalya ala tartozd, egyébként részére jovairt WeChat
Tranzakcidk 0sszegét.

A visszatartott Osszegeket a visszatartas alapjaul szolgald korlilmények kivizsgalasara irdanyuld eljaras
érdemi és végleges befejezése utan szamolja el a HelloPay a KereskedG6vel, amely elszdmolas jelentheti

a) a teljes visszatartott Osszeggel vald elszdmolast, ha a Kereskeddvel szemben semminemd
kovetelés nem meril fel, illetve

b) a visszatartott Osszeg KereskedGvel szemben felmerilé kovetelések Gsszegével csokkentett
Osszegével torténd elszamolast.

A felfliggesztésbdl, illetve a WeChat Pay Tranzakciok visszatartdsabol eredé esetleges karokért (beleértve
az elmaradt hasznot is) a HelloPay nem vallal felel6sséget, e karokat a Kereskedé maga koételes viselni.

Ha a HelloPay felfliiggeszti a WeChat Pay Szolgaltatas Kereskeds részére nyujtasat, ugy errél a tényrél a
Keresked6 a Fizetési elfogaddhelyen jél lathatd modon elhelyezett figyelemfelhivé tajékoztatasban
koteles a Vevdket értesiteni. Ennek elmaradasa esetén felmeriilé karokat teljes egészében a Kereskedd
koteles viselni.
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A Keresked6 kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a barmely WeChat Pay Tranzakcidval
kapcsolatban megvaldsult visszaélés, vagy a Kereskedd (illetve a Kereskedd részérél a WeChat Pay
Tranzakcidk bonyolitdsdban résztvevd foglalkoztatott) Egyedi Szerz6désbe, jelen ASZF-be vagy
jogszabdlyba Utkoz6 magatartds kovetkeztében a HelloPay-nél barmilyen koltség, kar, pénzosszeg
megfizetésére vonatkozd kotelezettség meril fel, vagy a HelloPay-jel szemben barmely harmadik személy,
szervezet birsagot, blintetést szab ki vagy barmely mas jogcimen pénz fizetésére iranyuld igényt tamaszt,
ugy a Keresked® e fizetési kotelezettségért teljes mértékben helytall és ezen 6sszegeket a HelloPay részére
megtériti. Ezen megtéritésiigényét a HelloPay jogosult beszamitas Utjan érvényesiteni, a megtéritésiigény
targyat képezd Osszeget a soron kovetkez6 Elszamolasi Id6szakra vonatkozd Elszamolériportban a
Keresked6nek felszdmitani, és az elszdmolds soran azt az egyébként a Kereskedének a WeChat Pay
Tranzakcidkra tekintettel jaré 6sszegbdl levonni, amihez a Keresked§ kifejezetten hozzajarul.

8.12.7. Reklamacio, visszatérités és visszaterhelés WeChat Pay esetén

A Keresked6 az altala nyujtott szolgdltatasok, illetve aruk tekintetében felmeriilt vev6i panaszokat,
reklamaciot sajat szabalyzata szerint kezeli.

A Keresked6 koteles egyuttmiikodni az esetlegesen felmeriild vevdi reklamacios eljarasokbdl eredd
kovetelések rendezése érdekében. A Kereskedé a WeChat Pay Tranzakcio id6pontjatdl szamitott 5 (6t)
éven belili vev6i reklamacié esetén, a HelloPay erre vonatkozd felhivasara koteles a WeChat Pay
Tranzakciéval kapcsolatos teljes dokumentaciot a HelloPay részére atadni. Jelen pontban foglalt
kotelezettség a Kereskeddt az Egyedi Szerz6dés megsz(inését kdvetben is terheli.

Amennyiben az Egyedi Szerz8dés megszlinését kovetGen a Kereskedd 4dltal az Egyedi Szerz6dés
megsz(inését megel6z6en végzett WeChat Pay Tranzakciokat érintéen vevdi reklamacio érkezik,
Kereskedd vallalja, hogy a reklamacid tisztazasahoz sziikséges dokumentumokat a jelen ASZF-ben elirtak
szerint a HelloPay rendelkezésére bocsatja. Amennyiben igazoldst nyer, hogy a reklamacié a Kereskedé
hibdjara vezethetd vissza, vagy az Egyedi Szerz6dés megsz(inése hianydban a HelloPay az érintett tételek
levondsdra valt volna jogosultta, Ugy Kereskeddé vallalja, hogy a reklamdlt WeChat Pay Tranzakcio
ellenértékét, illetve a levonasra okot adod tételek teljes Gsszegét a HelloPay irasbeli felszdlitasanak
kézhezvételét kovetd 15 (tizendt) napon bellil maradéktalanul megtériti, illetve megfizeti.

Keresked6 a barmilyen okbdl felmeril6 visszaterhelés, illetve visszatérités végrehajtasara kizarélag a
HelloPay bevondsdval jogosult. A visszaterhelés és visszatérités utan egyébként mar felszamitott dijat,
jutalékot a Keresked6 a HelloPay-t6l visszakdvetelni nem jogosult. A HelloPay a visszaterheléssel vagy
visszatéritéssel kapcsolatos veszteséget jogosult a KereskedGvel szemben érvényesiteni.

Keresked6 a WeChat Pay Tranzakciok esetében a Vevé részére visszatéritésre nem jogosult sem készpénz,
sem atutalds formajaban. Ha ennek ellenére készpénzben fizeti vissza a Vevének a WeChat Pay Tranzakcié
Osszegét, akkor a Vevé altal aldirt dokumentummal kell rendelkeznie arrél, hogy a Vev6 a készpénzt
atvette. Az esetleges atutalassal tortént kartalanitast is bizonyitani kell. Amennyiben a mas mddon tortént
visszafizetéssel kapcsolatban olyan reklamacid érkezik, amelyet a HelloPay, a WeChat Pay Tranzakcidk
elszdmolasa céljabol igénybe vett hitelintézet vagy a WeChat nem tud elutasitani, Ugy az ebbd6l adédod kart
a Kereskedd sajat maga koteles viselni.

8.12.8. Karfelel6sség WeChat Pay esetén

Keresked6 tudomasul veszi, hogy a WeChat Pay Tranzakciok mogotti  aru-  és/vagy
szolgdltatasértékesitésre vonatkozd jogviszony minden esetben a Vevé és a Kereskedd kozotti jogviszony.
A HelloPay a téves vagy jogtalan WeChat Pay Tranzakciokért semmilyen felel6sséget nem vallal, e
felelGsségét kifejezetten kizarja és a tévesen vagy jogtalanul inditott WeChat Pay Tranzakciék kapcsan a
Keresked a Vevé iranyaba kozvetlendl koteles helytallni, illetve kdrait kozvetleniil kételes megtériteni. A
HelloPay kifejezetten rogziti, hogy a Vevd és a Kereskedd kozotti jogvitdaba semmilyen médon nem
kapcsolédik be.
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Amennyiben a HelloPay-nek a WeChat Pay fizetések elszdmolasabdl vesztesége szarmazik, és e
veszteségért a Keresked6 felelGs, igy kilondsen, amennyiben a veszteség csaldard WeChat Pay
Tranzakciébdl, tiltott adatszolgdltatasbdl, tiltott adatkérésbdl ered, az ebbél adédd kar a Kereskeddt
terheli.

A Keresked6 az Egyedi SzerzGdéssel Osszefliggé és harmadik személyek altal a HelloPay-jel szemben
érvényesitett kovetelésekért és megkifogasolt WeChat Pay Tranzakcioért koteles helytallni.

A HelloPay rogziti, hogy a WeChat, valamint a WeChat Tranzakcidok engedélyeztetésében résztvevd
Authorizacids kozpont nem tekinthet6k a HelloPay kézrem(kodGinek, a tevékenységik a HelloPay
ellendrzési korén kiviil esik, ezen tul is ugyanakkor a tevékenységiik kovetkeztében bekovetkezé karokért
valo felelGsségét a HelloPay kifejezetten kizarja.

A HelloPay a felelGsségét kifejezetten kizdrja az olyan karokért, amelyek azért merilnek fel, mert a
Kereskedd, vagy alkalmazottja, megbizottja a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazasba téves Osszeget
vagy atvaltasi arfolyamot rogzit. E kdrokat a Kereskedd koteles megtériteni, illetve viselni.

A Kereskedd kotelessége, hogy haladéktalanul kdzolje a HelloPay-jel, ha hibat észlel a WeChat Szolgaltatas
miikodésében, a WeChat Pay fizetések, illetve a WeChat Pay Tranzakcidk kapcsan, és ezzel kapcsolatosan
koteles minden korilményt, illetve a HelloPay altal kért informaciot kozolni a HelloPay-jel. A Kereskedd
kotelezettséget vallal arra, hogy egyilttmiikddik a HelloPay-jel a hiba meghatdrozasa, illetve a hiba
elhdritdsa sordn. Az értesités késedelmébdl, az egyilttmiikodés hidnydbdl eredé kovetkezményekért a
HelloPay a felel6sségét kizarja.

A HelloPay kizarja a kartéritési felelGsségét azért, ha a WeChat Pay Szolgaltatas hibaja, nem megfelelésége
a Keresked6 WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazast futtatdé mobileszk6zének meghibdsoddsara,
kdrosodasdra, nem megfelel6 miikodésére, nem megfelel6 operdcids rendszerére, vagy egyéb, a
Keresked§ altal haszndlt mobilkésziilékkel 6sszefliggésbe hozhatd okra vezethet§ vissza.

8.12.9. WeChat Pay - Mobileszkoz bérletére vonatkoz6 altalanos rendelkezések

A jelen pontban foglalt rendelkezések kizarélag akkor valnak a Felek jogviszonyanak a részévé, ha a
WeChat Pay Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges mobilkésziiléke(ke)t a HelloPay bocsatja a
Kereskedd rendelkezésére. A jelen ASZF egyéb rendelkezéseit a bérleti jogviszony vonatkozasaban a jelen
fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A bérletre vonatkozo jogviszony a Felek k6z6tt a mobileszk6z igénylésére vonatkozd kereskedGi igény
HelloPay dltal torténd joévdhagyasaval jon létre. A mobileszkéz iranti igény HelloPay részére torténd
bejelentésére az erre rendszeresitett adatlap szolgal. Az igény jovahagyasanak minGsil a mobileszkoz(6k)
HelloPay altal, atadds-atvételi jegyz6konyv mellett, Keresked6 részére torténd ataddsa.

A bérleti jogviszony eltérd rendelkezés hidnyaban hatarozatlan idére jon létre.

A bérletre vonatkozd jogviszony létrejotte esetén a Kereskedd, mint bérlé bérbe veszi a HelloPay-t6l mint
bérbeaddtdl a bérleti jogviszony tdrgyat képez6, az atadas-atvételi jegyzékonyvben feltlintetett
mobilkésziiléket és annak tartozékait a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, az Egyedi Szerz6désben rogzitett
bérleti dij ellenében. A HelloPay altal biztositott mobilkészlléken és annak tartozékain Kereskedd
tulajdonjogot nem szerez.

A HelloPay a bérleti jogviszony alapjan vallalja mobilkésziilék beszerzését, leszallitasat és a Kereskedd
rendelkezésre bocsatdsat. A mobilkésziilék rendelkezésre bocsatasa minden esetben atadds-atvételi
jegyz6konyv felvétele mellett torténik. A rendelkezésre bocsatas legkés6bb az Egyedi Szerz6dés vagy ettdl
eltérd id6ben a Keresked®6 altal kitoltott adatlap létrejottét kbvetd 5 munkanap.

HELLOPAY ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK — ERVENYES: 2025.11.15.
35/74



A mobilkészilék WeChat Pay Szolgaltatas céljabdl tortén6 hasznalatdhoz sziikséges feltételeket (a
folyamatos internet- és adatkapcsolatot) a Kereskedd a sajat koltségén koteles biztositani, a HelloPay a
mobilkésziilékhez mobiladatkommunikdciét biztositéd SIM kartyat nem biztosit. Ha a jelen ASZF eltéréen
nem rendelkezik, Ugy a Kereskedd koteles tovabba viselni a mobilkésziilék hasznalatdval 6sszefliggésben
felmerld kialén nem hivatkozott minden tovabbi koltséget is, ideértve kiilondsen az dramkoltséget.

A bérlet targyat képez6 mobilkésziiléket a Kereskedd kizardlag a WeChat Pay Szolgéltatas igénybevétele
céljabol jogosult hasznalni, arra — a mobilkészilékre gydri beallitasként telepitett — alkalmazasokon kiviil
kizarélag a WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazdst és az annak futtatdsdhoz feltétlenil sziikséges
alkalmazasokat jogosult telepiteni.

A Keresked§ koteles a bérlet targyat képezé mobilkésziléket rendeltetésének megfeleléen hasznalni, azt
megovni és annak megfelel§ allapotat fenntartani. Megfeleld allapot alatt azt az allapotot kell érteni,
amely allapotban a HelloPay a mobilkésziiléket a Keresked6 rendelkezésére bocsatotta, tovabba, ha a
mobilkésziilék nem sériilt és rendeltetésszer( hasznalatnak megfeleld, mikddéképes allapotban van,
figyelembe véve a rendeltetésszerl hasznalat esetén felmeriil§ természetes elhasznalddds normalis
mértékét. Kereskedd a bérlet targyat képez6 mobilkészilék megfelelé allapothoz képest bekdvetkezé
barmilyen jellegl allagromlasat, sériilését, megrongalddasat koteles a HelloPay részére haladéktalanul
bejelenteni. Kereskeds a bérlet targyat képezd késziilék nem megfelelS allapotaval, megrongalddasaval,
mUkodbképtelenné vdlasaval, megsemmisiilésével Gsszefliggb teljes kart koteles a HelloPay részére
megtériteni.

Keresked6 koteles megfeleld lépéseket tenni a bérlet targyat képez6 mobilkésziilék elvesztésének,
ellopasanak vagy jogosulatlan hasznalatanak megakadalyozasara. Ha bérlet targyat képez6 mobilkésziilék
elveszik vagy azt ellopjak, Kereskedd koteles errél a HelloPay-t haladéktalanul tajékoztatni. Amennyiben
olyan okbdl torténik meg az adott kdresemény, amelyért a Kereskedé felelds, Ugy az ebbdl fakadd karokat
a Kereskedd koteles a HelloPay részére megfizetni. Kereskedd felel6ssége megallapithatd, ha a jelen pont
szerinti megfelel§ |épéseket nem tette meg. A Kereskedd koteles bizonyitani azt, hogy a kdresemény
bekovetkezésért nem felel6s.

A bérlet targyat képez6 mobileszkdzok haszndlataért a Kereskedd az Egyedi Szerz6désben foglalt mértékd
havi bérleti dijat koteles fizetni a HelloPay részére. A bérleti dij fix 6sszegl és az fliggetlen a bérlet targyat
képez6 mobileszk6zokon keresztiil bonyolitott WeChat Pay Tranzakcidk szdmatdél és Gsszértékétél. A
HelloPay jogosult sajat beldtasa szerint legfeljebb évente egy alkalommal mddositani a bérleti dij
mértékét, azzal, hogy e mddositas Felek kozotti hatdlyba lépésére az ASZF mddositdsara vonatkozd
szabalyok egyébként megfelelen iranyadok.

A HelloPay a bérleti dijat havi rendszerességgel kidllitott szamla alapjan utdlag szamldzza ki és szamitja
fel, azzal, hogy az els6 havi bérleti dijat a HelloPay a bérleti jogviszony |étrejottekor szamldzza ki. A
HelloPay a bérleti dijat jogosult a szamla kiallitdsat kovetd, soron kodvetkezd Elszamolasi Id6szak
vonatkozasaban elkészitett Elszamoldriport alapjan a HelloPay részére jévairt WeChat Pay Tranzakciok
Keresked6nek jard 6sszegébdl levonni, ilyen médon pedig beszamitas utjan érvényesiteni, azzal, hogy a
bérleti dij ilyen médon nem érvényesithetd, fennmaradd Osszegét a Kereskedd legkésébb a szamlaban
feltlintetett fizetési hataridGig koteles a Kereskedd szamldban feltlintetett szdmlaszamara atutalas atjan
megfizetni, erre vonatkozd kilén felhivas hidnydban is. Ennek elmaraddsa sulyos szerz6désszegésnek
mindstl, amelyet, ha a Kereskedd a HelloPay megfelel6, de legaldabb 5 (6t) napos péthataridét rogzité
irdsbeli felszolitasa ellenére sem orvosol, Ggy a HelloPay jogosult a bérleti jogviszonyt felmondani.

Tortid6szak esetén (akar azért, mert a bérleti jogviszony hokozben jon létre, akar azért, mert hdkdzben
szlinik meg) a HelloPay a havi bérleti dija ardnyos részét érvényesiti, azaz a Kereskedd ez esetben nem
koteles a teljes havi bérleti dij megfizetésére.
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A Dbérleti jogviszony fennallasa alatt a HelloPay a sajat koltségén gondoskodik a mobilkészilék
karbantartasardl és azoknak a hibaknak a kijavitasardl, amelyek a rendeltetésszerl haszndlat mellett
jelentkeznek. Ha lzemeltetés kozben a Keresked6 rendellenességet észlel, a bérlet targyat képezd
mobilkésziilék meghibdsodik vagy rendeltetésszerl haszndlatra alkalmatlannda vdélik, Ugy a
mobilkésziiléket koteles haladéktalanul Gizemen kiviil helyezni, és ezzel egyidejlleg a HelloPay-t errél —a
hibabejelentésre szolgald elérhetfségeken — értesiteni. Sziikség esetén a hibajavitas idejére a Kereskedd
a bérlet targyat képezd mobilkésziiléket koteles a HelloPay rendelkezésére bocsatani. A hibajavitas idejére
a HelloPay jogosult, de nem koteles cserekésziiléket biztositani a Kereskedd részére, azzal, hogy
amennyiben cserekésziiléket a HelloPay nem biztosit, igy a hibajavitas idejére a Keresked6 kérése esetén
bérleti dij fizetésére nem kételes. Ugy kell tekinteni, hogy a hibajavitas megfelel§ idében tértént akkor,
ha az legfeljebb a bérlet targyat képezé mobilkésziilék HelloPay rendelkezésére bocsatdsat kdveté 5 (6t)
munkanapon beliil megvaldsult; ennek hidanydban a Kereskedé jogosult a bérleti jogviszonyt azonnali
hatallyal felmondani. E felmondasi jog nem illeti meg a Kereskeddét akkor, ha a hibajavitas idejére
cserekésziiléket kapott. Ha a hiba jellege olyan, hogy a mobilkésziilék gazdasagosan nem javithato, a
bérleti jogviszony minden tovdbbi jogcselekmény nélkil megsz(inik, és a tovabbiakban a lehetetleniilés
jogkovetkezményei iranyaddk.

Felek kifejezetten is rogzitik, hogy tekintettel arra, hogy a WeChat Pay Szolgaltatas muikodtetéséhez
szlikséges targyi és technikai feltételeket a Kereskedd koteles biztositani, igy a bérlet targyat képezé
mobilkésziilék meghibasodasa, mikodGképtelenné valasa, figgetlenil attdl, hogy a hiba végiil javithato-
e vagy sem, nem jelenti a WeChat Pay Szolgdltatasra vonatkozd rendelkezések megszegését, igy erre
tekintettel az Egyedi Szerz6dés Kereskedé altali torténd azonnali hatalyu felmonddsanak nincsen helye,
akkor sem, ha a bérleti jogviszony azonnali hatdlyd felmondasara vonatkozd joga a Kereskedének
egyébként megnyilt, vagy a bérleti jogviszony megsz(int.

Keresked6 a HelloPay engedélye nélkiil a bérlet targyat képezé mobilkészlléket harmadik személy
hasznalataba nem adhatja, ide nem értve a Kereskedé munkavallaléjanak vagy vele egyéb munkavégzésre
iranyuld jogviszonyban allé6 munkatarsanak torténd haszndlatba adast. A HelloPay jogosult a hozzajaruldst
barmikor, indokolas nélkdl, irdasban visszavonni.

A HelloPay jogosult a Kereskedd indokolatlan zavarasa nélkiil, el6re egyeztetett id6ben a bérlet targyat
képez6 mobileszkoz allaganak ellenérzésére. Ha az ellendrzés soran a HelloPay a bérlet targyat képezé
mobileszk6z allagdnak sérelmét allapitja meg uUgy jogosult a bérleti jogviszonyt — a Kereskedé dllag
helyreadllitdsdra vonatkozd felhivasa nélkiil — azonnali hatdllyal megsziintetni. A HelloPay ugyancsak
jogosult ellendrizni a rendeltetésszer(i hasznalatot; ezen ellenérzési jogot a HelloPay barmikor jogosult
gyakorolni Keresked6 lzleti 6rai alatt, amihez elGzetes értesitésre nincsen szikség.

A jelen fejezetben szabdlyozott bérleti jogviszony osztja az Egyedi SzerzGdéssel létrejott jogviszony jogi
sorsat, azaz a bérleti jogviszony minden tovabbi jogcselekmény nélkil megsz(inik, ha az Egyedi Szerz6dés
barmely okbdl kifolyélag megszlinik (bontd feltétel). A bérleti jogviszony barmely okbdl toérténd
megsz(inése, tovabba mddositdsa eltéré rendelkezés hidnyaban az Egyedi Szerz6dés hatalyat nem érinti.

A bérleti jogviszony barmely okbdl torténd megsziinése/megsziintetése esetén Keresked6 koteles a bérlet
targyat képezé mobilkésziléket megfelel6 allapotban a megsziinés/megsziintetés napjatdl szamitott
legkésSbb 5 (6t) napon beliil visszaszolgdltatni. A visszavételkor a bérlet targyat képezé készilék allapotat
a HelloPay felméri és azt a visszavételre vonatkozo nyilatkozaton rogziti. Amennyiben a Keresked6 nem a
megfelel6 allapotban szolgaltatta vissza a késziiléket, Ugy koteles az okozott kart a HelloPay részére teljes
mértékben megtériteni.

A bérleti jogviszonyra a jelen fejezetben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Ptk. rendelkezései
iranyadok.
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8.13. ElGengedélyezés

A HelloPay lehetGséget biztosit a Kereskedé és Rendezvényszervez6 (a jelen pontban tovdbbiakban
egylttesen ,Keresked6”) szdmdra POS termindlon el6engedélyezésen alapuld fizetési lehet&ség
alkalmazasara. Az elGengedélyezés soran a Kartyakibocsatd ideiglenesen zarolja a Kartyabirtokos
bankkartydjan a tranzakcio 6sszegét. Ez a zarolas nem minGsiil tényleges terhelésnek, a tényleges terhelés
csak a végleges tranzakcid jovahagyasat kovetéen torténik meg.

Az el6engedélyezési tranzakcid végrehajtdsa sordn egy el6engedélyezési kod generdlédik, amely kod
megegyezik a késGbbi végleges tranzakcié kodjaval. Az El6engedélyezés POS-termindlon valo
véglegesitéséhez a Keresked6 ezen eredeti eléengedélyezési tranzakcidval generalt el6engedélyezési
kddot koteles megadni.

Az El6engedélyezés 0sszege nem haladhatja meg a Kereskedd altal a Kartyabirtokossal k6zolt, varhato
végleges fizetendd Gsszeget. Amennyiben a végleges 6sszeg az El6engedélyezés soran zarolt értékhez
képest novekszik, a Keresked Ujabb El6engedélyezést koteles végrehajtani, és a korabbi zarolas feloldasa
érdekében koteles haladéktalanul intézkedni.

Az El6engedélyezés maximalis id6tartama harminc (30) nap, amely id6tartam alatt a HelloPay fenntartja
a jogot a zarolt 6sszeg automatikus feloldasara abban az esetben, ha a Keresked a tényleges terhelést
nem kezdeményezi, vagy a Kartyabirtokos a tranzakciét vitatja.

Az El6engedélyezés kezdeményezésével a KereskedS elismeri, hogy a Kartyabirtokost a tranzakcié
feltételeirél és az El6engedélyezés jellegérdl teljes korlen tajékoztatta, ideértve a zarolas idGtartamat,
Osszegét, a felszabaditas feltételeit, valamint a lehetséges tranzakcios dijakat. A Kereskedd felelGs azért,
hogy ezen tajékoztatds az iranyado jogszabalyi elGirasoknak megfeleljen.

A HelloPay jogosult az El6engedélyezés szolgaltatast egyoldalian korlatozni vagy felfliggeszteni,
amennyiben megitélése szerint a Kereskedd a jelen ASZF-ben, a vonatkozd jogszabdlyokban foglalt
el6irasokat megszegi, vagy Kartyaadatokkal vald visszaélés gyanuja meriil fel. Ebben az esetben a HelloPay
a Keresked6t haladéktalanul tdjékoztatja, megjelélve a szolgaltatdas korlatozasanak vagy
felfliggesztésének indokat és a korlatozas vagy felfliggesztés feloldasanak feltételeit.

A HelloPay nem vallal felel6sséget a zarolt 6sszegek automatikus feloldasabdl eredd esetleges karokért. A
HelloPay tovabba nem felel6s a Keresked6 altal kezdeményezett tranzakciok sikerességéért,
elutasitasaért, késedelméért vagy meghiusuldsaért, amennyiben azok a Kartyakibocsatd, a Kartyabirtokos
vagy harmadik fél déntésébdl, technikai hibajabdl erednek.

8.14. Multi Merchant POS Terminal szolgaltatas

Tobb, egymastdl flggetlen tevékenységet végzé Kereskedd Multi Merchant POS Terminal szolgéltatas
igénybe vétele esetén jogosult ugyanazon POS Terminal k6z6s haszndlatara. A Multi Merchant POS
Terminadl szolgdltatas igénybe vételének maddja:

- A szolgaltatas megrendeléséhez a HelloPay és a szolgdltatast kdzosen igényl6 Kereskeddk
k6zott Multi Merchant POS Terminal szolgdltatasra vonatkozd keretszerz6dés megkotése
szlikséges.

- Mar meglévé Multi Merchant Terminal POS szolgdltatas keretszerz6déshez vald csatlakozas
esetén a csatlakozni kivand Kereskedd csatlakozasi nyilatkozatot koteles aldirni.

Multi Merchant POS Terminal szolgaltatds sordn a csatlakozott KereskedGk a POS terminal havidijat a
HelloPay felé kilon-kiilon koételesek megfizetni.

A Multi Merchant POS Terminal szolgaltatast kozésen igénybe vevd csatlakozott Keresked6k részére a
HelloPay egyedi azonositd kédokat biztosit, amellyel a Keresked6k a sajat vevGik altal kezdeményezett
tranzakcidokat megel6z6en kételesek a POS Terminalon bejelentkezni. A HelloPay a Keresked&kkel az adott
elszdmolasi id6szak alatt Keresked6 egyedi azonositd kddja alatt rogzitett tranzakcidk forgalma alapjan

HELLOPAY ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK — ERVENYES: 2025.11.15.
38/74



szamol el. A HelloPay az egyedi azonosit6 kddok hibas, téves, vagy elmaradd hasznalatabdl, a tranzakcidk
helytelen egyedi azonositd alatt torténg rogzitésébdl eredd karokért nem vallal felelGsséget.

A csatlakozott Keresked6k kotelesek egymds kozott el6zetesen megallapodni a POS Terminal
hasznalatanak rendjérél (pl. id6beli beosztds, eseményenkénti valtas), amelyet a HelloPay nem fellgyel
és nem koordinal. A hasznalatbdl eredd esetleges vitas kérdések rendezése a Kereskeddk felelGssége.

8.15. Pénztargép bérlés

A HelloPay a Keresked6k és RendezvényszervezSk részére (a jelen pont értelmében ,Bérl6”) Egyedi
Szerz6dés alapjan eseti jellegli, hatarozott id6tartamra sz6l6 pénztargép bérlés szolgaltatast nyujt.

A bérleti dij mértéke eszkoztipusonként valtozik, a konkrét dijtételek az Egyedi Szerz6désben keriilnek
rogzitésre, a kapcsolddé egyéb dijakkal egyiitt.

A pénztargép bérlés szolgaltatds magaba foglalja a pénztargép helyszini kiszallitasat és BérlS jelenlétében
torténd helyszini Gzembe helyezését. A HelloPay szavatolja, hogy a bérbe adott pénztargépek a bérlési
id6szak megkezdésekor rendeltetésszeril hasznalatra alkalmasak, és a vonatkozo jogszabalyi és hatdsagi
kovetelményeknek megfelel6en (izembe helyezhet6k. A HelloPay barmely egyéb jogszabalyi
kellékszavatossagot és helytallasi kotelezettséget kifejezetten kizar.

Bérl6 az lizembe helyezést kdvetéen haladéktalanul kételes meggy6z6dni arrdl, hogy a pénztargép
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas. Amennyiben a pénztargép rendeltetésszer(i hasznalatra nem
alkalmas, a Bérl6é koteles errél az (zembe helyezést kdvet6en haladéktalanul tajékoztatni HelloPay-t.
Amennyiben a Bérl6 a jelen pontban foglaltakat elmulasztja, ugy kell tekinteni, hogy HelloPay a
pénztargépet rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas és sérilésmentes allapotban adta at, és a
mulasztasbol eredd valamennyi kar a Bérl6t terheli.

A pénztargép Nemzeti Adé és Vamhivatalnal valé atszemélyesitéséhez sziikséges atszemélyesité kod
igénylése, tovabba a Bérlé cégadataiban bekovetkezett valtozasok HelloPay felé térténd haladéktalan
bejelentése a BérlG kotelezettsége. Az atszemélyesités tényleges elvégzése a HelloPay feladata, a Bérl6
altal megadott és rendelkezésre bocsatott adatok, kddok és felhatalmazas alapjan. A Bérlé felel a
megadott adatok teljességéért, helyességéért és id6szerliségéért.

A Bérlg koteles a pénztargépet rendeltetésszer(ien, a vonatkozo jogszabalyoknak és hatdsagi elGirasoknak
megfelel6en hasznalni, gondosan kezelni, és megdvni a karosodastdl. A Bérlé nem jogosult a pénztargépet
atalakitani, megbontani, vagy a plomba, pecsét sértetlenségét veszélyeztetni, tovabba nem jogosult a
pénztargépet harmadik személy részére albérletbe adni, vagy barmilyen mdédon atengedni. A Bérl6
koteles a HelloPay felé haladéktalanul jelezni minden, a pénztargép jogszerd hasznalatat vagy az
atszemélyesitést érint6 valtozast, valamint minden meghibasodast, rongalddast, elvesztést vagy lopast. A
Bérl6 sajat koltségén koteles biztositani a pénztargép mikodéséhez sziikséges aramellatast. A Bérlé felel
a sajat haldzati, informatikai és telekommunikacios kornyezetének megfelelGségéért, és koteles
biztositani a szakszerviz szamara a bevizsgéalashoz sziikséges hozzaférést.

A Rendezvényszervez6 a pénztargép bérlés Egyedi Szerz6désben meghatarozott megszlinésének napjan,
a Keresked6 a pénztargép bérlés Egyedi Szerz6désben meghatarozott megsz(inését kovetd 30 napon beldl
koteles a Pénztargépet és a tartozékait a HelloPay részére hianytalanul és sériilésmentesen atadni.

Meghibdsodas esetén a Bérl6 koteles a hibardl HelloPay-t haladéktalanul értesiteni és a hibaelharitashoz
szlikséges egylttm(ikodést megadni. A HelloPay biztositja a hibabejelentés fogadasat, valamint, és a
kapcsolédo logisztikai feladatok ellatdsat.

Az eszkbz bevizsgaldsat és szervizelését a HelloPay altal megbizott, fliggetlen szakszerviz végzi sajat
dijszabasa szerint.
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Amennyiben a pénztargépben a rendeltetésszerl miikddést akadalyozé hiba all fenn, a Bérl6 kérheti a
HelloPay-tSl a javitas idejére csereeszkdz biztositasat. A HelloPay a BérlG ezirdnyl kérése esetén az
aktudlisan rendelkezésére all6 készlet fliggvényében egyoldalian dont csereeszk6z biztositdsardl. A
HelloPay kizarja a felel6sségét minden olyan tapadd karra és kdvetkezmény karra vonatkozéan, amely
csereeszkoz biztositasanak elmaraddsabdl ered, vagy ahhoz kapcsolddik.

A HelloPay jogosult a pénztargép allapotanak és jogszer(i haszndlatanak ellenGrzésére, elGzetes
egyeztetést kbvetGen, a Bérls észszerld miikodési rendjének zavarasa nélkil. A BérlG koteles az ellendrzést
és a szervizelést lehet6vé tenni, beleértve a helyszini hozzaférést és a sziikséges informacidk
rendelkezésre bocsatdsat.

A HelloPay nem vallal szavatossagot és felelGsséget a hatdsagi rendszerek elérhetetlenségébdl, harmadik
felek (kGlén6sen NAV, telekommunikacios szolgaltatok) mikodési zavaraibdl, haldzati kiesésekbdl vagy a
Bérlé miikodési, informatikai kornyezetébdl eredd hibakért, valamint az ezekbdl fakado késedelmekért. A
HelloPay felel&ssége jelen szolgdltatasbdl eredd, kozvetlen és igazolt karokra korlatozédik, és nem terjed
ki elmaradt haszonra, bevételkiesésre, (zleti hirnév sérelmére, adatvesztésre, kozvetett vagy
kovetkezményes kdrokra. A HelloPay helytalldsa a Bérl6 altal a pénztargép bérlés szolgdltatasért a
bérbeadott eszkoz bérbeadaskori értékéig terjed. A felelGsségkorlatozas nem alkalmazandd a HelloPay
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval okozott karok, valamint az életet, testi épséget vagy
egészséget ért karok esetén. A Bérl6 koteles minden észszer( intézkedést megtenni a karenyhités
érdekében.

8.16. Pénztargép éves feliilvizsgalat szolgaltatas

A HelloPay a vele szerz6dott KereskedSk és Rendezvényszervezdk részére a jelen ASZF-ben és Egyedi
Szerz6désben meghatarozottak szerint biztositja a pénztargépek a pénztargépek miiszaki
kovetelményeir6l, a nyugtakibocsatdsra szolgdld pénztargépek forgalmazdsardl, hasznalatarél és
szervizelésérél, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok adéhatdsdg felé torténd szolgaltatasardl szolé
48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet szerint kotelez6 éves felllvizsgalatanak elvégzését (,Eves
Feliilvizsgalat”).

Eves Feliilvizsgalat célja a jogszabalyi megfelelés ellendrzése, a kdtelezé miiszaki vizsgalatok elvégzése és
a kapcsolddd jegyz6konyv, igazold dokumentacid kidllitdsa. A feltart hianyossagokrél a HelloPay
tdjékoztatja a Kereskedb6ket és Rendezvényszervezbket. A hianyossagok megsziintetése, ideértve a
javitast és/vagy cserét, nem része az Eves Feliilvizsgalatnak.

Az Eves Feliilvizsgalat igénybevételére kizarélag a HelloPay-jel érvényes és hatalyos Egyedi SzerzGdéssel
rendelkezd Keresked&k jogosultak. Az Eves Feliilvizsgalat dijat az Egyedi Szerz6dés tartalmazza.

Amennyiben a Kereskedd vagy Rendezvényszervez6k nem a HelloPay-t6l bérelt pénztargépek éve
felllvizsgdlatara veszik igénybe, a megrendel6 Kereskedd vagy Rendezvényszervezd kizardlagos
felelGsséggel tartozik a harmadik személlyel kotott pénztargép-bérleti, -lUzemeltetési és -
szervizszerzGdésekbd| ereds kotelezettségek teljesitéséért. A HelloPay kizardlag az Eves Felilvizsgélati
szolgdltatast nydjtja, nem minésil ezen szerz8dések szerinti szerz6déses félnek, és kizar minden, a
fentiekkel 0©sszefliggésben felmerulSé kartéritési felelGsséget, ideértve kiilondsen a kozvetett és
kovetkezményi karokat, az elmaradt hasznot, az adatvesztést és az Uzletmenet-fennakadast. A jelen
felelGsségkizaras nem érinti a HelloPay szandékos magatartasaval vagy sulyos gondatlansdgaval okozott
karokért, valamint az életet, testi épséget vagy egészséget sért6 karokért valo felelGsségét.

A HelloPay szakszer(ien, a jogszabalyoknak és gyartéi elirasoknak megfeleléen végzi az Eves
Felllvizsgalatot, és biztositja a szlikséges képesitéseket. A HelloPay nem szavatolja, hogy a pénztargép
hibamentessé vdlik, és nem felel a hibas vagy nem rendeltetésszerld hasznalatbdl, jogosulatlan
beavatkozdsbdl, gyartéi hibabdl vagy harmadik fél mulasztdsdbdl eredé hianyossagokért. A megfelel6ség
megitélése az Eves Feliilvizsgalat id6pontjaban észlelt allapoton alapul.
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A HelloPay az Eves Feliilvizsgdlat lezarasakor jegyz6konyvet és, ha jogszabdly elGirja, igazold
dokumentumot ad at vagy tesz elérhet6vé, amelyet a megrendel6 Keresked6 és Rendezvényszervezé
koteles megérizni és sziikség esetén a hatdsag részére bemutatni.

Az Eves Felllvizsgalat idején atmeneti lizemsziinet lehet sziikséges, amelynek (izleti kockdzatat a
Kereskedd, Rendezvényszervez$ viseli, kivéve, ha az kizarélag a HelloPay szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl ered.

9. A Felek altalanos jogai és kotelezettségei
9.1.A HelloPay altalanos jogai és kotelezettségei

HelloPay az Egyedi Szerz6dés teljesitése alatt szakszerlen, a jogszabalyok betartasaval és szakmai
gondossaggal jar el. A HelloPay a feladatait a Kereskedé és Rendezvényszervez$ utasitdsainak
megfelel6en teljesiti. Az utasitdsoktél csak abban az esetben térhet el, ha azt a Kereskedd vagy
Rendezvényszervez6 érdeke feltétlenil megkoveteli.

Célszer(itlen vagy szakszer(itlen utasitds esetén, e korlGlményrél HelloPay koteles Kereskedét és
RendezvényszervezG6t tajékoztatni. Ha a Kereskedd vagy Rendezvényszervez e figyelmeztetés ellenére
fenntartja az utasitdsat, HelloPay eldllhat az Egyedi Szerz6déstél, azt azonnali hatdllyal valasztasa szerint
felmondhatja, illetve azt a Kereskedé vagy Rendezvényszervez6 kockazatdra teljesitheti. HelloPay koteles
az utasitdst megtagadni, ha annak végrehajtdsa jogszabaly, hatdsdgi hatdrozat vagy nemzetkozi
kartyatarsasagi elGirasok megsértéséhez vezethet, vagy masok személyét, vagyonat veszélyezteti.

HelloPay jogosult a feladata teljesitéséhez sziikséges informacidk igénylésére. Amennyiben a Kereskedé
vagy Rendezvényszervezd tajékoztatasi, informdcidadasi kotelezettségének elmulasztasa késedelemhez
vezet, HelloPay mentesiil a teljesitési késedelemmel kapcsolatos jogkdvetkezmények alél.

HelloPay nem vallal felelGsséget az infrastruktira (dram, internet stb.) nem megfelel6 m(ikédésébdl
eredendé hibas teljesitésekért. Az aram- és internetszolgaltatds mindségébdl fakadd hibakért (pl.:
szolgdltatas kimaradas, mobilhalézat leterheltségébdl fakadd hibak) a HelloPay nem felel, igy ezért kotbér
és kartérités fizetésére sem kotelezhet6. A HelloPay nem vallal tovabba felel§sséget azért, ha a HelloPay
szolgdltatas rajta kivil allé okbdl, igy kilondsen, de nem kizdrdlagosan az elfogadé banknal felmerilt
okbdl nem érhetd el, vagy nem mikddik megfelelGen, igy ezért kotbér és kartérités fizetésére sem
kotelezhetd.

A HelloPay jogosult a kereskedi forgalmat folyamatosan ellendrizni és a jogszer(itlen, vagy az Egyedi
Szerz6désbe, illetve a jelen ASZF-be (itk6z8 Tranzakcidk vagy kereskeddi magatartas esetén a HelloPay
Szolgaltatast azonnal felfliggeszteni. Amennyiben a HelloPay-nek a jogszer(tlen, vagy az Egyedi Szerz6dés,
illetve a jelen ASZF-be (itk6z6 magatartas kdvetkeztében kara keletkezik és ezt a Keresked6 felé igazolja,
— ideértve barminemd( hatdsagi vagy egyéb birsagot vagy pénzblintetést is — azt a Keresked6 koteles a
HelloPay-nek megtériteni.

Ezen tulmenden a HelloPay jogosult a HelloPay Szolgaltatdst azon KereskedGi fidkon (Fizetési
elfogaddhelyen) felfliggeszteni és inaktivalni, amelyen allandé kitelepiilés esetén a megel6z6 3 hdnapban
nem kerilt egyetlen Tranzakcié sem lebonyolitasra (beleértve a sikeres és sikertelen Tranzakcidkat is). A
HelloPay ezen felfliggesztésrél és inaktivalasrdl tajékoztatja a Keresked6t. Ha a Kereskedd ezen
tdjékoztatast kovetGen jelzi a HelloPay-nek, hogy a Fizetési elfogaddhelyen (fidkon) a HelloPay
Szolgaltatast aktivan hasznalni kivanja, a HelloPay elvégzi a Fizetési elfogaddhely és fidk technikai
ellenérzését és elinditja a fidkon a HelloPay Szolgaltatas Ujboli élesitését. Ha a Keresked6 a HelloPay
Szolgaltatds Ujboli aktivaldsara vonatkozd igényét a tajékoztatas megkiildésétél szamitott 30 napon belil
nem terjeszti el6 a HelloPay-nél, a HelloPay jogosult ezen 30 nap leteltével a HelloPay Szolgdltatasra
vonatkozo szerzddést azonnali hatallyal felmondani az adott Fizetési elfogaddhely (fidk) vonatkozasaban.
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A HelloPay sajat dontési jogkdrében eljarva, csaldasmegelGzési okokbdl, a Kereskedé elGzetes értesitése
nélkil jogosult az Egyedi Szerz6dés megkotésekor a Kereskedd altal a HelloPay-nek megadott kereskeddi
pénzforgalmi bankszamlaszamat elutasitani és helyette masik bankszdmlaszam megaddsat kérni az Egyedi
Szerz6dés megkotése feltételeként.

Amennyiben a Keresked6 moddositja a HelloPay-nek az Egyedi szerz6dés megkotésekor megadott
pénzforgalmi bankszamlaszamat, a HelloPay sajat dontési jogkorében eljarva, csalasmegel$zési okokbdl,
a Kereskedé elGzetes értesitése nélkil jogosult a médositott pénzforgalmi bankszamlaszamot elutasitani
és helyette masik bankszdmlaszam megadasat kérni a Kereskeddtdl.

A HelloPay fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor sajat koltségére vizsgalatot rendeljen el annak
megallapitasara, hogy a Kereskedd vagy a vele szerz6déses viszonyban allo személy(ek), akik barmilyen
madon érintettek a kartyaelfogadasban, szamitastechnikai eszkdzei, adat-nyilvantartasi rendszere, iroda-
vagy Uzlethelysége megfelelnek-e a Nemzetkozi kdartyatarsasdgok biztonsdgos adattdroldsra és
adatkezelésre vonatkozé elGirasainak. Amennyiben a Kereskedé6 nem a biztonsagos adattarolasra
vonatkozoan a Nemzetkozi kartyatdrsasagok altal el6irtaknak megfelel6en jart el, akkor a HelloPay
jogosult az ebbdl elszenvedett valamennyi kart, koltséget és a Nemzetkozi kartyatarsasagok altal kiszabott
blntetéseket a Kereskeddre terhelni, és sulyos szerz6désszegés miatt az Egyedi Szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani.

A Keresked6 és a Vevl kozotti, termékértékesitésre vagy szolgaltatdsnyujtasra irdnyuld szerz6désnek a
HelloPay nem szerz&déses fele, a HelloPay ezen szerz6dés tartalmat nem ismeri, abbdl ered6en a HelloPay
szamara kotelezettségek nem keletkeznek.

A HelloPay technikai segitséget, konzultacidés lehetGséget biztosit a Keresked6 részére a HelloPay
Ugyfélszolgdlat nyujtdsaval, hogy a Kereskedd &ltal miikodtetett Fizetési elfogaddhely és a HelloPay
Rendszere 6sszekotését a Kereskedé megfelel6en elvégezhesse.

A HelloPay kizarja felelGsségét minden olyan karral kapcsolatban, mely abbdl ered, hogy a Kereskedé a
HelloPay tudta és irasbeli (e-mail utjan kozolt) engedélye nélkiil tette ki a HelloPay Rendszert az éles
Fizetési elfogaddhelyre.

A HelloPay a HelloPay Szolgdltatas kapcsan vallalja, hogy:

a) azEgyediSzerz6dés tartama alatt az Egyedi Szerz6désben, valamint a jelen ASZF-ben foglalt HelloPay
Szolgaltatast folyamatosan nyujtja, a rendelkezésre allasi feltételek biztositasa mellett;

b) ha a Felek az Egyedi Szerz6désben igy allapodtak meg, akkor a Keresked6 szamara elérhetdvé teszi a
Keresked&i Admin Feliiletet és amennyiben az adott Kereskedd részére elérheté a Keresked6i Admin
Felllet, biztositja, hogy a Kereskeddi Admin Feliileten szereplé adatok a sikeresen végbement
és/vagy jovairt Tranzakciok adatait tiikrozzék, Keresked tudomasul veszi, hogy az igy hozzaférhetd
informacidk tajékoztatd jellegliek;

c¢) fogadjaaTranzakcidra - igy tobbek kdzott a Tranzakcidk végrehajthatosagara - vonatkozd kérdéseket,
és azokat sajat koltségére megvalaszolja;

d) a mdkodési korébe tartozé hiba esetén sajat koltségén gondoskodik a hiba elharitasardl;

e) Ugyfélszolgalatot Uizemeltet, amelyet KereskedS ingyenesen igénybe vehet, a telefonos
Ugyfélszolgdlatért a HelloPay emelt dijat nem szamit fel, azonban a Keresked6 telefon el6fizetésétél
fliggben a telefonos ligyfélszolgalat hivasa a Kereskedének koltséget okozhat, amelyet a Kereskedé
visel.

A HelloPay a HelloPay Rendszert és a részét képezGé HelloPay Szoftvert és Kereskeddi HelloPay
Szoftvert ,adott allapotdban”, ,minden hibdjaval egyutt” és ,megtekintett formdajaban” biztositja a
Keresked6nek.
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A Kereskedd a tudomasul veszi, hogy a HelloPay Rendszerben a HelloPay utasitdsanak nem megfelel$
bedllitds mddositas esetén a HelloPay a HelloPay Rendszer megfelel6 és rendeltetésszer(i mikodéséért
nem tartozik felel6sséggel és szavatossaggal.

A HelloPay kizarja tovdbba felel6sségét mindazon okokbdl eredé kovetkezményekért, amelyek nem
tartoznak a Kereskedd jelen szerzddés targydba tartozd tevékenységéhez. A HelloPay nem tartozik
felelGsséggel azért, hogy a Kereskedd a HelloPay Rendszert milyen mdédon és milyen célra hasznalja — igy
kiilonosen nem tartozik felelGsséggel azért, hogy a Kereskedd a tevékenységét az arra vonatkozo
jogszabalyok és egyéb szerz6dések rendelkezésének megfeleléen gyakorolja-e.

A Kereskedé kotelessége, hogy haladéktalanul kdzélje a HelloPay-jel, amennyiben hibat észlel, tovabba az
ezzel kapcsolatos minden koriilményt. A Kereskedé kotelezettséget vallal arra, hogy a HelloPay
Utmutatasainak megfeleléen, szorosan egylttmikodik a HelloPay-jel a hiba meghatéarozasa, illetve a hiba
elhdritasa soran, és javaslatot tesz a felmertlt hiba elharitasara. A Kereskedé koteles a hibabejelentés
soran a HelloPay altal kért minden informdciét kozolni. Az értesités késedelmébdl eredé
kovetkezményekért a HelloPay a felelGsséget kizarja.

A Keresked6 koteles a HelloPay Rendszerrel kapcsolatba kerilé elektronikus programokat és
adatallomanyokat rendszeresen menteni, illetve azok megdrzésérél gondoskodni. A HelloPay a Keresked6
szamitastechnikai eszkozein tarolt egyéb szoftvertermékek, illetve adatfdjlok meghibasodasaért,
adatvesztésért, illetve az ebbdl ered6 kovetkezményekért nem vallal felelésséget, kivéve, ha ilyen kart
kozvetlenil okoz tavoli, vagy a telephelyen végzett beavatkozdsa, munkavégzése soran (pl.: mas fajlok,
adatbazisok torlése, mdédositasa, vagy fellilirdsa). Ezért a Keresked6 az adattaroldkat érint6 tevékenysége
soran koteles kiilonos gondossaggal eljarni.

A HelloPay a HelloPay Rendszer szerz6dés szerinti miikodését csak jogtiszta és virusmentes kdrnyezetben
szavatolja. A HelloPay kizarja felelsségét a jogosulatlan hozzaférésb6l, nem rendeltetésszerd
hasznalatbdl, hardver hibdbdl, vagy nem megfelel6 (izemeltetési kornyezetbSl (ideértve az
aramkimaradast, és az elfogadd banknal fellépd hibat is) eredd kévetkezményekért, meghibasodasokért.

A HelloPay nem tartozik felelsséggel a Keresked6nél vagy barmely harmadik személynél a Kereskedd
altal a HelloPay Rendszerhez kapcsolt adatbazisokbdl, a HelloPay Rendszerbe a Kereskedé altal bevitt
adatokbdl eredéen keletkezé semmilyen karért.

A HelloPay nem felel6s semmiféle virusért vagy a HelloPay Rendszer elérését és haszndlatat befolydsold
egyéb korlatozo funkcidkért, a HelloPay Rendszer egyéb webhelyekkel, szolgaltatasokkal, szoftverekkel és
hardverekkel valé inkompatibilitasaért, semmiféle késleltetésért vagy hibaért, amelyet a Kereskedd
a HelloPay Rendszer hasznalata soran megfelelG és idGszer(i formaban végzett adatatvitel vagy Tranzakcid
kezdeményezése, lefolytatdsa vagy befejezése soran észlel, illetve semmiféle karért vagy koltségért,
amely a hivatkozdsokon keresztiil elérhetd, harmadik felek altal biztositott szolgaltatasok hasznalatabdl
ered, vagy azokhoz barmely mddon kotheté.

Felek megallapodnak, hogy a Kereskedét terheli minden olyan (zleti veszteség, bevétel csokkenés vagy
bevétel kiesés, amely a Kereskedénél a HelloPay Rendszer rendeltetésszer(i és szerzddés szerinti
hibamentes mikodésével végzett lzleti tevékenysége soran bekovetkezik.

9.1.1. Uzemsziinettel, hibaelharitassal kapcsolatos altalanos rendelkezések

A HelloPay Rendszer az év minden napjan, napi 24 6ran keresztil Gzemel, minimum évi 99,5%-0s
rendelkezésre allast biztositva, figyelemmel a kovetkezé pontokban megjeldlt korlatozasokra. A nem
tervezett, meghibdsoddsbdl adddo lealldsok esetén a HelloPay mindent elkdvet annak érdekében, hogy a
HelloPay Rendszer a lehet6 legrovidebb id6n beliil ismét (izemelhessen. A HelloPay Rendszer
meghibasodasa esetén a HelloPay minden téle elvarhatét megtesz a hiba elharitdsa érdekében. A
Vendéglato Szoftver nem képezi a HelloPay Rendszer részét.
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A HelloPay a HelloPay Rendszer tervezett leallasairdl, az esetleges tervezett Gzemsziinetekrél legalabb egy
(1) munkanappal korabban értesiti a Keresked6t és Rendezvényszervez6t, megjeldlve a leallas pontos
id6pontjat és varhato idGtartamat. A kiesett szolgdltatdsi id6 okozta karért, vagy az emiatt esetlegesen
elmaradt haszonért a HelloPay felel6sséget nem vallal. A Felek ezen kartéritési felelGsség korlatozasat a
HelloPay Szolgaltatas specialis és lancolatos természetére, valamint az Egyedi Szerz6désben kikotott
kedvezményes dijazasi feltételekre tekintettel kifejezetten elfogadjak.

A HelloPay jogosult a Keresked6 és Rendezvényszervezd részére nyujtott szolgdltatast ideiglenes vagy
tartds jelleggel, részben vagy egészben sziineteltetni sajat dontése alapjan, valamint akkor, ha a
szlineteltetést elharithatatlan kiilsé ok (vis maior) indokolja. Erre az esetre a HelloPay a Kereskedének
vagy Rendezvényszervezdnek kozvetleniil, vagy kozvetve okozott barminemd karért vald felelGsségét
kizarja. A HelloPay a HelloPay Szolgaltatads tervezett elérhetetlenségének id6tartamardl 1 nappal
kordbban elGzetesen tajékoztatja a Keresked6t és Rendezvényszervez6t, azonban erre nem tervezett
elérhetetlenség esetén nem koteles.

A HelloPay Szolgdltatas fenti pontok alapjan bekodvetkezett, a HelloPay altal tervezett vagy vis major miatt
bekovetkezett elérhetetlenségének, illetve meghibasodasanak idGtartama a rendelkezésre allasi id6be
nem szamit bele. A HelloPay a szandékossag vagy sulyos gondatlansag eseteinek kivételével kizarja a
HelloPay Szolgaltatds barmely mikodési hidnyossagabdl ered6 karért valo felelGsségét. A Felek az
egyértelmlség végett rogzitik, hogy a HelloPay-t6l fliggetlen adatatviteli halézat (Internetkapcsolat)
barmilyen meghibasodasa, a HelloPay Szolgaltatas ebbdl fakadé elérhetetlensége a HelloPay felelGsségi
korén kivil esik.

Rendszer-meghibasodas esetén — az akar a HelloPay érdekkérében, akar azon kivil meriljon is fel — a
HelloPay az Egyedi Szerz6désben meghatarozott Elszamolasi Id&szaktdl legfeljebb 2 (két) munkanappal
eltérhet, vagyis a HelloPay részérél az eredetileg kikotott Elszamoldsi 1d6szak lejartat koveté masodik
munkanapon teljesitett atutalas hatarid6ben megtorténtnek tekintendé.

Keresked§ Fizetési elfogaddhely esetén a hibat munkanap, hétvégén és munkasziineti napokon a nap 24
ordjaban jelentheti be. Hibabejelentés esetén a HelloPay kételes a hibajavitast, amennyiben tavolrdl,
telefonhivas atjan adott instrukcidkkal megoldhatd, 3 6ran belll megkezdeni. Helyszini kiszallast igényld
eseteknél HelloPay koteles legkésébb a bejelentést kvet6 masodik munkanap kiszallni. Olyan reklamdacid
esetén, amely nem a POS terminal meghibdsodasa kapcsan meril fel, HelloPay koteles a probléma
kivizsgaldsat 3 oran belll megkezdeni és 6 6ran beliil jegyz6kényvben rogziteni az esetet és a kivizsgalds
eredményét. Amennyiben a hibabejelentés alapos, a HelloPay koteles a hibat a koérilmények altal
lehetdvé tett legrovidebb idén beldl kijavitani.

Amennyiben a HelloPay nem biztosit helyszini jelenlétet a Rendezvényen, a Keresked6 vagy
Rendezvényszervez6 a hibat a Rendezvény idStartama és nyitvatartasi idejében jelentheti be.
Hibabejelentés esetén HelloPay koteles a hibajavitast, amennyiben telefonon megoldhatd, 3 éran belil
megkezdeni. Helyszini kiszallast igényl6 eseteknél HelloPay koteles legkésGbb a bejelentést kovetd
masodik munkanap kiszallni. Olyan reklamacié esetén, amely nem a POS terminal meghibasodasa kapcsan
meril fel, koteles a probléma kivizsgalasat 3 dran belil megkezdeni és 6 6ran belil jegyz6konyvben
rogziteni az esetet és a kivizsgalas eredményét. Amennyiben a reklamacio jogos, a HelloPay koteles a hibat
a legrovidebb idén beldl kijavitani.

Amennyiben a HelloPay biztosit helyszini jelenlétet a Rendezvényen, a Keresked6 vagy
Rendezvényszervez6 a hibat a Rendezvény idGtartama és nyitvatartasi idejében jelentheti be.
Hibabejelentés esetén HelloPay kételes a hibajavitast, amennyiben telefonhivas Utjan adott instrukcidkkal
megoldhatd, 1 éran belll megkezdeni. Helyszini kiszallast igényl6 eseteknél HelloPay koteles budapesti
Rendezvény esetén legkésGbb a bejelentést kdvetd 3 oran belil, nem budapesti Rendezvény esetén a
tdvolsagtdl flggben, haladéktalanul kiszallni. Olyan reklamacié esetén, amely nem a POS terminal
meghibasodasa kapcsan merdl fel, kdteles a HelloPay a probléma kivizsgalasat 3 oran beliil megkezdeni
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és 6 oran belll jegyz6konyvben rogziteni az esetet és a kivizsgaldas eredményét. Amennyiben a
hibabejelentés alapos, a HelloPay koteles a hibat a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beldl
kijavitani.

7 7

9.2.Kereskedd altalanos jogai és kotelezettségei
A Keresked6 a HelloPay Szolgéltatassal 6sszefliggéen az alabbi feladatokat latja el:

a) az Egyedi Szerz6désben szerepl§ dijak megfizetése,

b) az adott Fizetési elfogaddhely biztositasa,

c) a HelloPay Rendszer hasznalatdra vonatkozd, jelen ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben
meghatdarozott szabalyok betartdsa, a Vevék ezzel kapcsolatos tajékoztatasa,

d) aHelloPay kommunikacids anyagoknak a helyszinen valé megjelenitése.

Keresked6 a Fizetési elfogaddhelyen megadott megrendeléseket a tevékenységére iranyadd elGirasok
szerint teljesiti.

A Kereskedd gondoskodik arrél, hogy a Fizetési elfogaddhelyen Tranzakciot csak a HelloPay altal irdsban
vagy e-mail Utjan megadott kiélesitési engedélyt (atadasi munkalap) kvet6en lehessen kezdeményezni.
Amennyiben a Keresked6 ezen kotelezettségeit megszegi, az ebbdl eredd mindennem kart maga koteles
viselni.

A Magyarorszag teriletén m(ikod6 Kereskedd koteles valamely magyarorszagi banknal Pénzforgalmi
bankszamlat nyitni.

A Kereskedd a szamara Kartyaadattal vald visszaélés vagy VevGi visszaélés szempontjabdl Gyanus
Tranzakcidkat koteles jelezni a HelloPay-nek, amennyiben ezt észleli, és adatszolgaltatassal koteles
segitséget nyujtani a Gyanus Tranzakcidk kivizsgaldsa érdekében. Amennyiben a Kereskedd a HelloPay
visszaélés Gyanus Tranzakcidkkal kapcsolatos leveleire, illetve az azokban foglalt és jelen ASZF-ben
meghatdarozott adatszolgaltatasi felhivasara legkés6bb a levél kézhezvételét kbvetd 2 munkanapon beldl
a HelloPay-nek nem vdlaszol, a HelloPay ugy tekinti, hogy a Keresked6nek a Gyanus Tranzakciérdl nincs
informacidja, és a HelloPay ennek megfeleléen bonyolitja le a Gyanus Tranzakcidval kapcsolatos
vizsgalatot.

A Keresked6 koteles egylittm(kodni az esetlegesen felmerilé utdlag érkez6 reklamdcids eljarasokbdl
eredd kovetelések rendezése érdekében. A Keresked6 ezen egylittmikodési kotelezettsége az Egyedi
Szerz6dés megsziinése utan is fennall.

A Keresked6 vdllalja, hogy jovahagyott sikeres Tranzakcid esetén megkezdi a Tranzakci6 teljesitését.

A Keresked6 vdllalja, hogy minden, a Tranzakcidkkal kapcsolatos elektronikus, illetve papir alapu adatot a
Tranzakcidt kévetGen 5 évig megdriz, és a HelloPay irasbeli kérésére 3 munkanapon beliil rendelkezésre
bocsat.

A Kereskedd kijelenti és szavatolja, hogy tevékenysége nem sért semmilyen jogszabalyt, illetve masok
torvényes érdekeit vagy nemzetkozi szerz6dést, beleértve az adatok titkossdgaval, nemzetkozi hirkozlési
és mUszaki vagy személyi adatok exportjaval kapcsolatos jogszabalyokat, illetve egyezményeket.

A Kereskedd a Kartyas vagy HelloPay Kartyas fizetést nem koti minimum és/vagy maximum Gsszeghez, azt
vasarlasi értéktdl figgetlendl elfogadja.

A Kereskedd kotelezettséget vallal arra, hogy a Kartyaval vagy HelloPay Kartyaval fizet6 Vev6t a mas egyéb
maodon fizet6 Vevivel szemben nem éri semmilyen kdzvetett vagy kézvetlen hatrany.
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A Kartyatarsasagi szabdlyok értelmében a Kereskedd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a
Tranzakcié eredményeként fizikai arukiszallitas torténik, az atvételrél irdsos igazoldas (bizonylat) késziljon.
A bizonylaton fel kell tiintetni a megrendeld Vevé nevét, az atvevé nevét, az atvevd valamilyen azonositd
okmanydnak szamat, amennyiben ez rendelkezésre all, valamint az dtvétel helyszinét és id6pontjat. Ezen
bizonylatot a Kereskedd kérésre koteles a HelloPay rendelkezésére bocsatani. Ha ez a bizonylat nem all
rendelkezésre, és ennek kovetkeztében a HelloPay-t pénziigyi veszteség vagy kar éri, a felelGsség a
Keresked6t terheli és azt koteles a HelloPay-nek megtériteni.

A Kereskedé kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Fizetési elfogaddhelyen barmilyen okbdl
(szezonalis mdkodés, atalakitds, szabadsdgolds stb.) 1 hdnapndl hosszabb id6re szlinetelteti
tevékenységét, azt a HelloPay-nek 8 nappal a sziinetelést megel&z6en bejelenti, jelezve az Ujranyitas
varhato idGpontjat.

A Keresked6 2 munkanapon belll koteles adatainak valtozasat irdsban kdzolni a HelloPay-jel. Az ennek
elmulasztasabdl eredd karokért a felelsség a Keresked6t terheli.

A Kereskedd hozzajarul ahhoz, hogy adatait a HelloPay a hazai és nemzetkdzi szabalyozas, valamint a
Nemzetkozi kartyatarsasagok elGirdsainak megfelel6en nyilvantartsa és felhasznalja. A Kereskedd
hozzajarul ahhoz, hogy azon adatait, amelyek a HelloPay-nél rendelkezésre allnak, a HelloPay a
Nemzetkozi kartyatarsasagok és az Authorizaciot végzé hitelintézet részére atadja.

Az Egyedi Szerz6dés és annak végrehajtasa a HelloPay és a Kereskedd Uzleti és banki titkainak
megismerését teszi lehet6vé, ezért a Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az Egyedi Szerz6dés és
teljesitésének adatait bizalmasan kezelik, azokat harmadik fél tudomasara, illetve nyilvanossagra nem
hozzak. A titkok megtartasa az Egyedi Szerz6dés hatalyanak megsz(inése utan is hataridé nélkiil, korlatlan
ideig kotelezd.

A Kereskedd koteles gondoskodni az Egyedi Szerz6désben megijelolt Fizetési elfogaddhely(ek)en a
HelloPay Rendszer eléréséhez sziikséges feltételek megteremtésérdl.

A Kereskedd koteles a HelloPay altal atadott, a forgalmat tdmogatd anyagokat a Fizetési elfogaddhelyen
elhelyezni, és jogosult arra, hogy a HelloPay Rendszer elérhetGségét hirdetéseiben kozzé tegye.

A Keresked6 villalja, hogy kizardlag az Egyedi Szerz6désben felsorolt termékeket, terméktipusokat
és/vagy szolgaltatasokat arusitja. A Kereskedd koteles irasban jelezni a HelloPay-nek, ha az értékesitett
termékek, terméktipusok és/vagy szolgaltatasok fajtajat modositani kivanja. A Kereskedd maddositasra
iranyuld szandékat irasban kell a HelloPay-nek jévahagynia.

A Keresked6 kijelenti, hogy nem értékesit olyan arucikkeket, illetve szolgaltatdsokat a Fizetési
elfogaddhelyen keresztil, amely arthat a HelloPay hirnevének és a Kartyatarsasagok vagy az Authorizacios
koézpontot lGzemeltetS hitelintézet szabdlyaiba Utkozik (pl. bizonyos felnétt tartalom, drog, fegyver,
szerencsejaték, illegdlis kereskedelem stb.), vagy amelyet hatdlyos jogszabalyi rendelkezés tilt. A
Kereskedd tudomasul veszi, hogy amennyiben az Egyedi Szerz&dés hatalyba lépését kbvetGen a Kereskedd
tevékenységi kore megviéltozik, vagy a Keresked6 ténylegesen olyan tevékenységet folytat, olyan
terméket/szolgaltatast arusit, amely a HelloPay megitélése szerint arthat a HelloPay hirnevének, a jelen
ASZF és az Egyedi Szerz6dés sulyos megszegésének mindsiil, és a HelloPay jogosult az Egyedi Szerz8dést
azonnali hatallyal felmondani, valamint a Keresked6t az okozott kar megfizetésére kotelezni.

A Kereskedd vdllalja, hogy kizardlag az Egyedi Szerz6désben felsorolt Fizetési elfogaddhely(ek)en folytat
értékesitést a HelloPay Szolgaltatason keresztil. A Kereskedd koteles irdsban jelezni a HelloPay-nek, ha a
Fizetési elfogaddhely(ek)et valtoztatni szeretné. A Kereskedé mddositasra iranyuld szandékat irasban kell
a HelloPay-nek jévahagynia.
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A Keresked6 tudomdsul veszi, hogy abban az esetben, ha a MasterCard tipusu kartyakkal torténé éves
forgalma eléri a kartyatarsasagi szabalyokban foglalt maximalis 6sszeget, az Authorizacids kézpontot
UzemeltetS hitelintézet kotelezheti a kdzvetlen szerz6déskotésre a HelloPay Szolgaltatds hasznalata
mellett.

Amennyiben a Keresked6 az Egyedi Szerz6désben felsorolt Fizetési elfogaddhely(ek)en kiviil mas Fizetési
elfogadohely(ek)en is szeretné mikodtetni a HelloPay Szolgaltatast, azt irdsban kell bejelentenie a
HelloPay-nek. A Kereskedd a HelloPay Szolgaltatas Uj Fizetési elfogaddhely(ek)en torténd igénybevételre
iranyuld szandékat irasban kell a HelloPay-nek jévahagynia.

10. A Tranzakcid elszamolasa

A HelloPay vallalja, hogy gondoskodik a HelloPay Rendszeren keresztil bonyolitott Tranzakcidk
elszdmolasardl, az Elszamolasi Id6szakban jovairt Tranzakcidk adatainak a Kereskedé részére torténd
elektronikus atadasardl, a Tranzakciok Jutalékkal csokkentett 6sszegének a HelloPay erre elkilonitett
letéti szamlajan torténd Grzésérél a Kereskedbvel kotott Egyedi Szerz&dés szerinti Elszamoldsi Id6szakban,
és az Elszamolasi Id6szak lejartat kovetSen a KereskedSnek torténd kiadasardl.

A HelloPay a Kereskeddknek jaro, a Vevék altal a Kereskedd Fizetési elfogaddhelyén tértént vasarlaskor a
HelloPay Szolgéltatason keresztil kifizetett Tranzakcids ellenértéket kiilén az erre a célra létrehozott, EGT-
allamban székhellyel rendelkezé hitelintézetnél vezetett, korlatozott rendeltetés( letéti szamlan fogadja
a Vev(6ktél és helyezi el, amely letéti szdamla egyetlen rendeltetése a Kereskeddkkel torténé elszamolas (a
tovabbiakban: Letéti szamla).

A HelloPay a fenti Tranzakcids ellenértéket a Letéti szamlan 6rzi annak Kereskedének torténd kiadasaig.

A HelloPay devizanemenként egy-egy Letéti szamlan &6rzi az dsszes Kereskeddt megilleté Tranzakcids
ellenértéket, és a Tranzakcid nyilvdntartas alapjan rendeli hozza az egyes Tranzakcidkat és azok
ellenértékét az egyes Kereskeddkhoz.

A HelloPay a Tranzakcidk ellenértékét oly médon adja ki a Kereskedének, hogy abbdl levonasra, azaz abba
beszamitasra keril a HelloPay-t megillets Jutalék dsszege és a jelen ASZF szerint nevesitett egyéb Banki
kéltségek, valamint a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben a Visszaterhelés, Visszatérités dsszege,
amely beszamitashoz és levonashoz a KereskedS az Egyedi szerz6dés megkdtésével és a jelen ASZF
elfogadasaval hozzajarul.

A HelloPay kiilon dijat nem szamit fel a KereskedGvel szemben a Tranzakcids ellenérték Letéti szamlan
torténd elhelyezéséért, annak koltségeit a Jutalék magaban foglalja.

10.1. Fiokonkénti elszamolas

Amennyiben a Kereskedd tobb Fizetési Elfogaddhellyel rendelkezik, a HelloPay a Keresked6 Fizetési
elfogaddhelyein tortént Tranzakcidkat Fizetési elfogaddhelyenként és devizanemenként kiilon-kilon
szamolja el, riportolja és fizeti ki a Keresked&nek (a tovabbiakban: Fiokonkénti elszamolas)

A Felek az Egyedi Szerz6désben hatarozzdk meg a Tranzakcid elszdmolas rendjét az aldbbi mddozatok
szerint:

A HUF - HUF alapu elszdmolas

A HelloPay ezen elszamolasi médozata keretében Forint alapu Tranzakcid (kartyaelfogadas és elszamolas)
torténik. Az Elszdmoldsi Id6szakban tortént Tranzakcidk HelloPay Jutalékkal csokkentett Osszege az
Elszamoldsi IdGszak lejartat kovetben a Keresked§ altal meghatdrozott Forint szamlara keriil az 6rzésbdél
kiadasra, kifizetésre.
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Az elfogadas és kifizetés devizaneme: Forint (HUF).
Az EUR — EUR alapu elszamolas

A WeChat Pay Szolgdltatas esetében a HelloPay ezen elszdmolasi modozata keretében Euré alapu
Tranzakcid (3tutalds és elszamolas) torténik. Az Elszamolasi IdGszakban tortént Tranzakciok Jutalékkal

csokkentett 6sszege az Elszamolasi Id&szak lejartat kovetben a Keresked6 altal meghatarozott szamlara
kerll az 6rzésbdl kiadasra, kifizetésre.

Az adott Elszamolasi Id6szakban sikeresen lebonyolitott és a Letéti szdmlan jovairt Tranzakciok HelloPay
Jutalékardl a szamla Allandd kitelepiilés esetén a Keresked6 felé az Elszamoldsi Id6szakot kdvetd hénap
15. napjaig, mig Rendezvény esetén a Rendezvény befejezését kdvetd hdnap 15 napjaig kerul kidllitasra.
A szamla kidllitasa az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott devizanemben, ennek hidnyaban forintban
torténik.

A HelloPay a HUF-HUF alapu elszamoldsnal minimum elszdmolasi 6sszegként 0 Ft 0sszeget hataroz meg.
A jelen pont szerinti elszdmolasi rendtdl flggetleniil a HelloPay nem indit az 6rzésbél vald kiadast
mindaddig, amig a Kereskedének az &rzésbdl kiadando, kifizetend6 sikeres Tranzakcidk HelloPay
Jutalékkal csokkentett 6sszege el nem éri a fenti elszdamolasi minimumot.

A Kereskedé kifejezetten elfogadja, hogy a HelloPay kamatot nem fizet a Tranzakcié megtorténtének
napja és az Elszamolasi Id6szak lejarta, az 6rzésbél valé kiadas napja, illetve barmely késébbi id6pont
kozotti 6rzési idészakra vonatkozdan.

Kartyaadattal vald, Kereskeddi vagy VevGi visszaélés gyanuja esetén a HelloPay jogosult:

a) a visszaélés gyanus Tranzakcido Osszegét Tranzakcid authorizaciéjat végz6 és az Authorizacids
kozpontot (izemeltets hitelintézet szakiranyitasi szabalyzatanak megfeleléen visszatartani,

b) a visszaélés gyanuUs Tranzakcid sztorndzasat elinditani a Tranzakcié authorizaciéjat végz6 és az
Authorizacids kbzpontot Gzemeltetd hitelintézet szakiranyitasi szabalyzatanak megfelelen,

c) a HelloPay Szolgaltatast azonnali hatallyal, hatarozatlan idétartamra felfliggeszteni, amennyiben
feltételezhetd, hogy a jovGbeni visszaélésekbdl szarmazo veszteséget igy lehet leghatékonyabban
minimalizalni,

d) aHelloPay Szolgdltatas Kereskeddnek torténd nyujtasat azonnali hatdllyal megsziintetni és az Egyedi
Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, ha a visszaélések forgalomhoz viszonyitott aranya akar
darabszamban, akar értékben eléri, vagy meghaladja a 2%-ot.

A felfliggesztésbdl, illetve pénzosszegek visszatartasabdl eredd esetleges karokért (beleértve az elmaradt
hasznot is) a HelloPay nem vallal felelGsséget, ezen intézkedése a Kereskedd biztonsdgat is szolgalja. A

pay’

HelloPay az el6z6ekrél a Keresked6t haladéktalanul értesiti.

A HelloPay a KereskedG6t e-mailben tajékoztatja a HelloPay Rendszeren végrehajtott Tranzakcidk adatairdl.
Ennek megfelel6en a HelloPay vallalja, hogy az Elszamolériportot e-mailben megkiildi Kereskedének.

A HelloPay a jelen ASZF-ben meghatarozott kivétellel csak a sikeresen authorizalt és a HelloPay &ltal az
elszdmolas id6pontjaban gyanusnak nem itélt Tranzakcid elszamolasat és 6rzésbdl torténd kiadasat végzi
el.

A Kereskedé koteles egylttm(ikodni az esetlegesen felmer(ild, utdlag érkezé reklamacios eljarasokbdl
eredd kovetelések rendezése érdekében. A Kereskedd az Egyedi SzerzGdéssel Osszefiiggd és harmadik
személyek altal a HelloPay-jel szemben érvényesitett kovetelésekért és megkifogdsolt Tranzakcidért
koteles helytallni, és koteles a HelloPay-nek az utdlagos Vevéi reklamdcidval érintett, a VevGnek
visszafizetend6 Tranzakcids dsszeget a HelloPay-nek megfizetni. Az Egyedi Szerz6dés megsziinése ezen
helytallasi kotelezettséget nem érinti.
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A HelloPay a Kereskedd utdlagos értesitése mellett jogosult a késGbbi elszamolas(ok) és 6rzésbél térténd
kiadas soran a kovetkezd tételeket a fedezet rendelkezésre allasanak fliggvényében egészben, vagy
részben levonni:

a) aHelloPay tévedésébdl torténd utalds dsszege, illetve téves 6sszegl utaldsnal a korrekcids 6sszeg,

b) tobbszords utalasnal a jogcim nélkili 6sszeg,

c) a Kereskeddtdl vasarolt termékkel, igénybe vett szolgdltatassal kapcsolatos Vevéi reklamacié miatti
Visszaterhelés (Chargeback), vagy aruvisszavét miatti Chargeback esetén, vagy aru, szolgdltatas
Kereskedd altali nem teljesitése miatti Chargeback esetén, illetve a Vevd altal be nem fejezett
Tranzakcid, befejezetlen fizetési folyamat miatti Chargeback és egyéb Chargeback (Visszaterhelés)
esetén a HelloPay altal megfizetett 6sszeg,

d) aHelloPay éltal el nem utasithaté, vagy a Kartyakibocsato, kartyaelfogadd pénzintézet altal jogosnak
taldlt VevdGi reklamaciéval kapcsolatban, valamint a Vevé altal torténd Kartyaadattal kapcsolatos vagy
Keresked@i visszaélés miatti utdlagos reklamdciéval kapcsolatban a HelloPay altal megfizetett
Chargeback (Visszaterhelés) dsszeg, ideértve a késedelmesen benyujtott, megreklamalt Tranzakciok
ellenértékét is,

e) a VevGi reklamacidoban megjelolt 6sszeget, amennyiben a Keresked6 a HelloPay altal tovabbitott,
Bank irdsos kérése ellenére nem bocsatja rendelkezésre a Tranzakcié valamennyi dokumentacidjat,
vagy annak masolatat,

f) a Nemzetkozi Kartyatdrsasagok altal meghatarozott és kijelolt biintet6id6szakban a HelloPay-hez
minden biintet6§ jogcimen beérkezett reklamacid Gsszegét; az idGszak bevezetésérdl, valamint
id6tartamardl a HelloPay értesiti a Keresked6t,

g) Az Egyedi Szerz6déssel 0Osszefliggésben a HelloPay-jel szemben fenndllé és esedékessé valt
tartozasanak teljes 6sszegét,

h) a Rendszerhasznalati dijat és az Egyedi Szerz6dés alapjan a Kereskedg altal fizetendé minden egyéb
dijat, amennyiben az az Egyedi Szerz6dés alapjan fizetendd, ha azt a Kereskedd a fizetés hataridejéig
nem fizette be.

Amennyiben a HelloPay a jelen pontban meghatarozott tételeket vagy azok barmelyikét barmilyen okbdl
nem tudja beszamitassal, azaz levonassal érvényesiteni, a HelloPay ezen 6sszegek Kereskedd altal térténd
megfizetésére hivja fel a Kereskedét legalabb 8 napos fizetési hataridével. Amennyiben a Keresked ezen
hataridén belil nem fizet, a HelloPay a fenti tételeket a megfelel6 jogi eljdras meginditasa utjan
érvényesiti a Keresked6vel szemben, ezen eljarasok valamennyi koltségét, beleértve az Ugyvédi
munkadijat is, teljes egészében a KereskedGre haritva.

A Keresked6 koteles megadni minden informaciot és segitséget a HelloPay-nek a Vevé és a Kereskedd
kozott bonyolitott Tranzakcidval kapcsolatban esetlegesen felmerild vitas kérdésekben. A HelloPay
fenntartja maganak a jogot, hogy a Tranzakcié id6pontjatél szamitott 5 éven belil a HelloPay Szolgdltatas
teljesitésének bizonyitdsa érdekében a Tranzakcidval kapcsolatos teljes dokumentaciot bekérje a
Keresked6t6l. Amennyiben a Kereskedd a reklamdciés eljards alatt megegyezik a Vevével, vagy
kartalanitja, gy haladéktalanul kételes a HelloPay-t - az ezzel kapcsolatban keletkezett dokumentumok
megkuldése mellett - errél értesiteni. Jelen pont szerinti kotelezettségek a Keresked6t az Egyedi Szerz8dés
megsz(inését kdvetben is terhelik.

A Kereskeddnek jogaban all, hogy a HelloPay altal el nem szamolt, vagy hibasan elszdmolt Tranzakcidkra
vonatkozdéan — a Tranzakcid-azonositora / Referenciaszamra, a Tranzakcidé Osszegére és a Tranzakcid
idépontjara hivatkozassal — az Elszamoldsi Osszesité kézhezvétele idGpontjatdl haladéktalanul, de
legkésGbb a sikeres Tranzakcid megtorténtének idépontjatdl szamitott 10 napon belll a HelloPay
Ugyfélszolgalat részére irasban benyujtott reklaméaciéval éljen. Az ezen id6pontot kdvetSen benyujtott
reklamaciokat a HelloPay nem koteles elfogadni. A HelloPay a Kereskedd altal benyujtott reklamdcidt
kivizsgalja, és annak eredményérdl a Keresked6t a reklamdacié benyujtasatol szamitott 30 napon beliil,
illetve amennyiben a Kartyakibocsatd, vagy valamely Nemzetkozi kartyatarsasdg bevonasa sziikséges, az
adott Kartyakibocsatd vagy Nemzetkozi kartyatarsasag szabalyzatai szerinti hataridé lejartat kévet6 14
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napon belll irdsban értesiti, és a vizsgalat eredményétdl fliggéen gondoskodik a reklamacid pénzigyi
rendezésérél.

A Keresked6 kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a HelloPay Szolgaltatds haszndlataval és a
Kereskedénél bonyolitott Tranzakcidval dsszefliggésben kiilondsen, de nem kizdrdlagosan Kereskeddi,
VevdGi vagy Kartyaadatokkal vald visszaélés vagy egyéb visszaélés kbvetkeztében a HelloPay-nél barmilyen
koltség, kar, pénzosszeg megfizetésére vonatkozd kotelezettség meriil fel, vagy a HelloPay terhére, az arra
jogosult hatdsag, vagy szervezet birsagot, dijat, potlékot, pénzbiintetést szab ki, a Kereskedé feljogositja
a HelloPay-t, hogy az ilyen fizetési kotelezettség dsszegét a Kereskedére terhelje. A Kereskedd koteles
ezen koltségeket, kart, pénzdsszeget a HelloPay-nek megtériteni, amely kotelezettség a Kereskedét
elévilési id6n beliil, az Egyedi Szerz6dés megsz(inésétél figgetlenl, azt kovetben is terheli.

A HelloPay kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a fentiekben részletezett koltség, kar, vagy
pénzosszeg megfizetésére vonatkozd kotelezettség meriil fel, arrdl haladéktalanul irdsban tajékoztatja a
Kereskedé6t.

< sz

tartja, jogosult az ligy kivizsgalasa érdekében sziikséges eljarast meginditani (feljelentést tehet, kartéritési
pert indithat stb.). A HelloPay ehhez, a Kereskedé irasbeli kérelmére, rendelkezésére bocsat minden, a
HelloPay-nél az lgy kivizsgalashoz sziikséges dokumentumot.

A Keresked6 az Egyedi Szerz6dés megszlinését kdvet6en az utolsd Tranzakcid teljesitésének napjatdl
szamitott 180 napig felel6sséggel tartozik az utdlagos Vevéi reklamacié miatti Visszaterhelés (Chargeback)
soran a HelloPay-re visszaterhelt, de a HelloPay részére meg nem téritett 6sszegek megfizetéséért.

Amennyiben a Kereskedd a HelloPay felé fizetési kotelezettségeinek a felszdlitast kovets 15 napon belil
nem tett eleget, ugy a HelloPay jogosult a kovetelés Osszegét a HelloPay-jel kapcsolatban 3allo
koveteléskezelS vallalkozasnak atadni, behajtas céljabdl.

11. A Tranzakcio értékének visszafizetése

A Kereskedd kotelezettséget vallal arra vonatkozéan, hogy amennyiben a Vevd szamara az
arut/szolgaltatast barmely ok miatt a rendelésnél megadott hataridén belil nem tudja teljesiteni, a
teljesités meghidsulasat kovetd legkés6bb 15 napon belll a Tranzakcid sztorndzasat kezdeményezi a
HelloPay-en keresztiil a Vevé felé és errél irdsban értesiti a Vevét.

A Keresked6 kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben barmilyen okbdl sziikséges egy Tranzakcio
teljes vagy rész 0sszegének Vevd felé torténd visszafizetése, azt csak a HelloPay Rendszerén keresztiil
teszi.

A Keresked6 altal a HelloPay Rendszerén keresztiil inditott, Vevé részére barmilyen okbdl térténd
visszafizetés, beleértve a Refundot (Visszatéritést) és a Chargeback-et (Visszaterhelést) is, a HelloPay
pénzforgalmi bankszamlajardl keriil rendezésre. A visszafizetett Tranzakcid HelloPay és Kereskedd kozott
torténd rendezése a kovetkezé modokon torténhet:

a) A Kereskedd a HelloPay kérésére koteles megfizetni a visszafizetett Tranzakcié 6sszegét a HelloPay
pénzforgalmi bankszamldajara torténd utaldssal, vagy

b) A HelloPay a jov6ben elszdamolandd Tranzakcidk 6sszegébdl levonja a visszafizetett Tranzakcio
Osszegét, amennyiben az elszamolandd Tranzakciok HelloPay-nél a Letéti szamlan elhelyezett
osszege fedezi a visszafizetend6 Tranzakcid Osszegét. Amennyiben az elszamolandd Tranzakcidk
Osszege erre nem nyujt teljes mértékben fedezetet, a Kereskedd az a) pont szerinti mddon koteles a
visszafizetett Tranzakcid 6sszeg elszdmolandd Tranzakcid 6sszeggel nem fedezett részét a HelloPay-
nek megfizetni.

HELLOPAY ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK — ERVENYES: 2025.11.15.
50/74



A visszafizetett Tranzakciokhoz kapcsoléddan eredetileg felszamitott Jutalék nem jar vissza a Kereskedd
részére.

A HelloPay a Kartydval végrehajtott visszaélések megel6zése és a Kereskedd védelme érdekében a
Keresked6 utdlagos, de legkés6bb a korlatozas bevezetésétdl szamitott 2 napon belili irdsbeli értesitése
mellett jogosult az elfogadhaté Kartydk korét modositani, korlatozni, amennyiben a Fizetési
elfogaddhelyen nagyszamu jogosulatlan/tiltott kartyahasznalatot tapasztal.

A HelloPay jogosult a jelen ASZF és az Egyedi Szerz6dés alapjan kialakitott, a HelloPay Rendszert alkalmazé
Fizetési elfogaddhelyet referenciaként publikdlni, ez azonban nem sértheti a Kereskedd uzleti
titokvédelemhez f(iz6d6 jogat.

12. A HelloPay Szolgaltatasért fizetendd dijak

A HelloPay Szolgaltatasért a KereskedS/Rendezvényszervezd az aldbbi tipusu dijat fizeti meg:
a) HelloPay Jutalék
b) Rendszerhasznalati dij
¢) Borravald kezelési dij
d) Adomany kezelési dij
e) Személyzet dija
f) Logisztikai dij
g) Rendszerizemeltetési dij
h) Rendszertelepitési dij
i) Pontrendszer-lizemeltetési dij
i) HelloPay Kartyagyartasi dij
k) HelloPay Kartya dij
I) HelloPay Kartya-visszaszolgaltatasi dij
m) Készpénzforgalmat meghaladd tobblet készpénz kifizetés dija
n) Bankkartyds forgalmat meghaladé tébblet atutalas dija
o) POS terminallal kapcsolatos koltségek
p) Vendéglato Szoftver Gizemeltetési dij
q) Pénztargép bérlés
r) Pénztargép éves felllvizsgalat szolgdltatas

12.1. A szamlazas és szamla kifizetésének szabdlyai

A HelloPay az 6t az Egyedi Szerz6dés alapjan megilleté dijakrdl sz616 szamlajat elektronikus Gton e-szamla
formdjaban kiildi a Rendezvényszervezének vagy Kereskedének, amely a NAV el6tti hitelesitéssel
rendelkezik. Amennyiben a Kartydval a POS termindlokon tortént fizetések tekintetében a Felek kozott
vita merdl fel, vagy ha a Felek nyilvantartasai eltéréek, ugy Felek haladéktalanul egyeztet6 targyaldsokat
kezdenek egymassal. Ha a Felek nem jutnak megegyezésre a targyalasok soran, ugy a HelloPay
nyilvantartasa az irdnyadé.

Felek id8szaki elszdmoldsban allapodnak meg az AFA tv. 58. § alapjan. A mindenkori elszamolds alapjat
azon Tranzakcidk képezik, melyek ténylegesen elszamoldsra és kifizetésre keriiltek a HelloPay felé, a
HelloPay altal igénybe vett Bank altal. A HelloPay a nem jévairt, és igy a Bank felé megreklamdlt,
utdlagosan a HelloPay felé jovairt Kartyas Tranzakcidkat a jovairdst kovetd elsé esedékes elszamolasban -
rendszeres elszamolds hidnyaban 5 munkanapon belil tovabbutalja a Rendezvényszervezd vagy
Keresked6 felé. Rendezvényszervez6 vagy Kereskedd a meg6rzott napi zarasok vasarlasi bizonylataival
(dn. slip) a penzugy@hellopay.hu e-mail cimen jelezheti a kérdéseit.

Az adott targyhodnapban sikeresen lebonyolitott és a Letéti szamlan jévairt tranzakciék HelloPay
Jutalékardl a szamla a Keresked§ felé havonta egyszer, Allandé kitelepiilés esetén a targyhdnapot kdvetd
hénap 15. napjaig, Rendezvény esetén a Rendezvény lezarasat kovets hénap 15. napjaig kerdl kiallitasra.
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A szamla kidllitasa forintban torténik. Havi elszamoldsi gyakorisagtdl eltéré elszamolasi gyakorisag
esetében, amennyiben az adott elszamolasi periédus és a targyhdnap vége eltér, HelloPay két szamlat allit
ki az elszamolasi periddus kezdete és a targyhdnap vége, valamint a kovetkez6 hénap kezdete és az
elszdmolasi periddus vége kozotti id6szakokra.

A Rendezvényszervezs és Kereskedd koteles a slipeket a jelen ASZF-ben meghatérozott ideig megdrizni,
és Ugyfélpanasz esetén, kérésre a Tranzakcid megtorténtének bizonyitdasara a HelloPay részére 3
munkanapon belil atadni. Amennyiben Rendezvényszervezé vagy Kereskedd ezen kotelezettségének a
megadott hataridGig nem tesz eleget, ugy a Kdrtyabirtokos reklamdcidja elfogaddsra kerll, majd a
HelloPay a tranzakcid ellenértékét a Kartyabirtokosnak visszatériti és annak Gsszegét a HelloPay a
kovetkezd Elszamoldsi IdGszakban a Kereskedd/Rendezvényszervezének fizetend6 Tranzakcids
OsszegekbdSl  levonja. Ha a  Tranzakcidk Osszege a  visszatéritést nem fedezi, a
Keresked6/Rendezvényszervezd koteles a visszatérités osszegét a HelloPay-nek a HelloPay erre irdanyuld
felhivasatoél szamitott 15 napon belll megfizetni.

Ajelen 12. pontban foglalt jutalékok, dijak és egyéb koltségek késedelmes megfizetése esetén a HelloPay
jogosult a késedelembe esés id6pontjatdl, a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres mértékének
megfelel6 6sszegli késedelmi kamatot felszamitani. A késedelem esetén HelloPay a késedelmi kamaton
tul jogosult behajtasi koltségatalanyt is felszamitani a késedelmes kovetelés behajtasaval osszefiiggd
koltségei fedezésére. A behajtasi koltségatalany mértéke szdzezer forintot meg nem haladd 6sszegli
késedelmes kdvetelés esetén negyven eurd, szazezer forintot meghaladd dsszegl késedelmes kdvetelés
esetén szazharminc eurd.

12.2. HelloPay Jutalék

A HelloPay Szolgdltatason keresztil torténd bankkartyas és HelloPay Kartyas sikeresen feldolgozott
fizetési Tranzakciok utdn a Kereskedd az Egyedi Szerz6désben meghatarozott mértékd HelloPay Jutalékot
koteles megfizetni. Bankkartyds és HelloPay Kartyas sikeresen feldolgozott fizetési Tranzakcidk utan a
Kereskedd altal fizetendé HelloPay Jutalék mértéke az Egyedi Szerz6désben meghatarozottak szerint
eltéré lehet.

A HelloPay a HelloPay Jutalékot a KereskedG részére az Elszamolasi Id6szak lejartat kovetGen az Grzésbdl
kiadandd, kifizetend§ pénzosszeghSl vonja le, a Kereskedé a Jutalék beszamitdssal torténd
megfizetéséhez az Egyedi Szerz6dés alairdsdval hozzajarul. A HelloPay a sajat dontési jogkdrében eljarva
jogosult barmikor a HelloPay Jutalék mértékét egyoldalian mdédositani, amely a KereskedGvel kotott
Egyedi Szerz6dés maddositasat nem igényli. A HelloPay a HelloPay Jutalék megemelésérdl koteles a
Keresked6t az emelés hatalyba lIépését megel6z6en legalabb 8 nappal elGzetesen értesiteni. Az értesitést
a HelloPay a Kereskedének e-mailben megkiildott, vagy a HelloPay honlapjan kdzzétett kozleménnyel
teheti meg. A mddositast a Kereskedd részérél elfogadottnak kell tekinteni, ha a médositds hatalyba
Iépésének napja elStt a Kereskedd nem tajékoztatja a HelloPay-t arrdl, hogy a mddositast nem fogadja el.
Amennyiben a Kereskeddé a mddositast nem fogadja el, jogosult az Egyedi Szerz6dést az értesités
kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil azonnali hatéllyal felmondani. Amennyiben a Kereskedé ezen
hataridén beldl nem él felmondasi jogaval, ugy kell tekinteni, hogy a Jutalék mértékének emelését
elfogadta.

12.3. Rendszerhasznalati dij

A POS termindl és az egyéb kommunikacids eszkozok bérleti dija Rendszerhasznalati dij jogcimen kerdil
kiszdmlazasra a HelloPay altal.

A Rendszerhasznalati dij mértékét a Felek az Egyedi Szerz6désben rogzitik.

HELLOPAY ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK — ERVENYES: 2025.11.15.
52/74



A HelloPay a bérleti jogviszony id6tartama alatt jogosult a Rendszerhasznalati dij megvaltozasat
kezdeményezni, illetve az Uj Rendszerhasznalati dij Keresked6 részérdl torténé elutasitasa esetén az
Egyedi Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani.

A Rendszerhasznalati dij Rendezvény esetén az adott Rendezvényre, Allandd kitelepiilés esetén havi
szinten keriil megallapitasra. A HelloPay a Rendszerhasznalati dijat a Rendezvény utén, Allandé kitelepiilés
esetén havi rendszerességgel kidllitott szamla alapjan utélag szamlazza ki és szamitja fel. Az ellenértékét
a HelloPay a Keresked6 kartyaforgalmabdl levonja. Amennyiben ez a szamla kikilldését kévetd 30. napig
nem lehetséges, a Keresked6 banki atutalassal teljesiti a kiklldott Rendszerhasznalati dij szamlan
feltlintetett bankszdmlara, a 30. naptdl szamitott nyolc (8) munkanapon beldil.

Amennyiben a Kereskedd a két egymdst kovetd Rendezvényen, Allandé kitelepiilés esetén két egymast
kovetd honapban nem bonyolit le annyi kartyaforgalmat, hogy abbdl a HelloPay a Rendszerhasznalati dijat
le tudja vonni, a HelloPay jogosult az Egyedi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. Ezen esetben a
Keresked6 koteles az elmaradt Rendszerhaszndlati dijat a felmondas kézhezvételét kovetd nyolc (8)
munkanapon belil HelloPay részére atutalni.

Allandé kitelepiilés esetén a Rendszerhaszndlati dij hdnap kézben megkotott POS terminal bérleti
jogviszony létrejotte esetén az adott naptari hdnapbdl fennmaradé idGtartam szerint idGaranyosan kerdl
kiszdmlazasra, a hokoézben felmondott POS termindl bérleti jogviszony megsz(inése esetén az adott
hénapra részaranyosan keril kiszdmlazasra a Rendszerhasznalati dij. Ha a Rendezvény id6tartama kozben,
annak lejarata el6tt szlinik meg barmely okbdl az Egyedi Szerz6dés, a Rendszerhasznalati dij nem jar vissza.

12.4. Borravald kezelési dij

A HelloPay a Borravald HelloPay POS Termindlon keresztll torténé megfizetéséért és Kereskeddnek,
illetve a Keresked6 munkavallaléinak térténd kifizetéséért kezelési dijat szamit fel, amelynek mértékét a
Felek az Egyedi Szerz6désben hatdrozzak meg. Bankkartyaval és HelloPay Kartyaval megfizetett Borravald
utan a Keresked® altal fizetendd Borravalé kezelési dij mértéke az Egyedi Szerz6désben meghatarozottak
szerint eltérd lehet.

A HelloPay a Borravalé kezelési dijrél szamlat allit ki.
12.5. Adomany kezelési dij

A HelloPay az Adomany HelloPay POS Terminalon keresztiil torténé megfizetéséért és Kereskeddnek
torténd kifizetéséért kezelési dijat szamit fel, amelynek mértékét a Felek az Egyedi Szerz6désben
hatarozzak meg. Bankkartyaval és HelloPay Kartyaval megfizetett Adomany utan a Kereskedd altal
fizetend6 Adomany kezelési dij mértéke az Egyedi Szerz6désben meghatarozottak szerint eltéré lehet.

A HelloPay az Adomany kezelési dijrél szamlat allit ki.

A HelloPay az Adomanyfogadd alkalmazds haszndlatat az egyedi szerz6désben meghatarozott dij
ellenében biztositja, az adomanygy(ijté altal hasznalt Android eszk6zok szamatdl fliggetlendl.

Az Adomanyelfogadd alkalmazds haszndlataval egyiitt jard, elszamolds és Adomany adomanygylijté
részére vald megfizetés ellenértékeként fizetendd, bankkozi jutalék, rendszerdij és kereskedi dij
tételekbdl allé kartyaelfogaddi jutalékot a SimplePay Zrt.-vel megkotott egyedi szerz6dés tartalmazza.

12.6. Személyzet dija

A HelloPay a HelloPay Kartya feltoltési szolgaltatashoz és/vagy a Kereskedd és/vagy a Rendezvényszervez§
részére biztositott helyszini szakértGi support szolgdltatdshoz a HelloPay altal biztositott személyzetért az
Egyedi Szerz6désben meghatdrozott mérték( dijat szamldzza ki a Kereskedének. A személyzetért a
HelloPay a dijat éranként és személyenként vagy fix 6sszegben meghatarozva szamitja fel.
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12.7. Logisztikai dij

A HelloPay a HelloPay Rendszer és Szolgdltatas Keresked6 altal megrendelt eszkozei Felek altal
megallapodott helyszinre torténd szallitdsdért az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott mérték( Logisztikai
dijat szamlazza ki.

12.8. Rendszeriizemeltetési dij

A HelloPay a HelloPay Rendszer és Szolgaltatds Rendezvényeken torténd teljeskord helyszini
Uzemeltetéséért az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott mérték(i Rendszerlizemeltetési dijat szamlazza
ki.

12.9. Rendszertelepitési dij

A HelloPay a HelloPay Rendszer helyszini kiépitéséért az Egyedi Szerz6désben meghatarozott mértékd
Rendszertelepitési dijat szdmlazza ki.

12.10. Pontrendszer-lizemeltetési dij

A HelloPay a HelloPay altal biztositott és (izemeltetett pontrendszer hasznalataért az Egyedi Szerz6désben
meghatdarozott Pontrendszer-lizemeltetési dijat szamlazza ki.

12.11. HelloPay Kartyagyartasi dij

A HelloPay a HelloPay 4ltal kifejezetten az adott Kereskedd és/vagy Rendezvényszervezd részére
legyartott HelloPay Kartyak legyartasaért és atadasaért az Egyedi Szerz6désben meghatarozott HelloPay
Kartyagyartasi dijat szamlazza ki.

12.12. HelloPay Kartya dij

A HelloPay a Keresked6 és/vagy Rendezvényszervezd részére atadott, a Kereskedd és/vagy
Rendezvényszervez6 4dltal tovabbértékesitett HelloPay Kartydk utdn az Egyedi Szerzédésben
meghatarozott HelloPay Kartya dijat szamlazza ki. A HelloPay Kartya dij 6sszege a HelloPay Kartya ASZF-
ben rogzitett kdrtyahaszndlati dijjal megegyez6, ettél eltéré HelloPay Kartya dijat Felek az Egyedi
Szerz6désben kéthetnek ki. A HelloPay Kértya hasznalatara vonatkozé ASZF a www.hellopay.hu oldalon
elérhetd.

12.13. HelloPay Kartya-visszaszolgaltatasi dij

Az Egyedi Szerz6désben meghatarozott esetekben a HelloPay a Kereskedd és/vagy Rendezvényszervez§
részére az Egyedi Szerz6désben meghatarozott HelloPay Kartyat biztosit. Amennyiben Kereskedd és/vagy
Rendezvényszervez6 az Egyedi SzerzGdésben meghatarozott id6pontban a részére atadott HelloPay
Kartydkat nem szolgaltatja vissza HelloPay részére, HelloPay a HelloPay Kartya ASZF szerinti
kartyahasznalati dijat szdmlazza ki.

12.14. Készpénzforgalmat meghalado tobblet készpénz kifizetés dija

A HelloPay abban az esetben, ha az Egyedi Szerz6dés alapjan a Rendezvényen a HelloPay Kartyak
készpénzzel torténd feltdltésére a Vevik altal kifizetett készpénz Gsszegénél nagyobb 6sszeg kifizetését
kéri a POS termindlokon HelloPay Kartydval és bankkartyaval lebonyolitott Tranzakciés 6sszegek
kifizetésére, a Keresked§ koteles az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott mértékd, ezen készpénzkifizetés
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szazalékdban meghatarozott 6sszegli kilon dijat megfizetni a HelloPay-nek a HelloPay erre vonatkozd
szamlaja alapjan.

12.15. Bankkartyas forgalmat meghaladé tobblet atutalas dija

A HelloPay abban az esetben, ha az Egyedi Szerz6dés alapjan a Rendezvényen a bankkartyaval POS
terminalon lebonyolitott Tranzakciok 6sszegénél nagyobb Osszeg kifizetését kéri a POS terminalokon
HelloPay Kartyaval és bankkartyaval lebonyolitott Tranzakcids 6sszegek kifizetésére, a Kereskedd koteles
az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott mértéki, ezen atutalds szdzalékdaban meghatdrozott Gsszegl
kiilon dijat megfizetni a HelloPay-nek a HelloPay erre vonatkozd szamlaja alapjan.

12.16. POS terminallal kapcsolatos koéltségek

A Kereskedg altal Egyedi Szerz6dés alapjan igénybe vett POS termindl hasznalata esetén a Kereskedd az
alabbi koltségek viselésére koteles:

a) a POS terminal rendeltetésszer(i miikodtetéséhez szlikséges kommunikdaciés vonal kiépitésével és
Uzemeltetésével 6sszefliggb koltségek;

b) a POS terminal rendeltetésszerli mikodéséhez sziikséges fogydeszkdzok (nyomtatdszalag)
beszerzése és annak koltsége.

A HelloPay-t terheli a POS terminal telepitésével, és a HelloPay Rendszer m(ikodtetésével 6sszefliggd
egyéb tételek.

12.17. Vendéglato Szoftver iizemeltetési dij

A Keresked6 a HelloPay részére az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott havidijat fizeti meg minden egyes
olyan POS Terminal utdn, amelyre a Vendéglatd Szoftver telepitésre keriilt ezen Vendéglatod Szoftver POS
Terminalra a HelloPay &ltal torténé telepitéséért és lizemeltetéséért.

12.18. Pénztargép bérleti dij

Az Egyedi Szerz6désben meghatarozott esetekben a HelloPay a Kereskedd és/vagy Rendezvényszervez§
részére nyujtott Pénztargép bérlés szolgaltatdsért a Kereskedd és/vagy Rendezvényszervez$ az Egyedi
Szerz6désben meghatdrozott bérleti dijat és kapcsolddo koltségeket koteles megfizetni.

12.19. Pénztargép éves feliilvizsgalati dij

A HelloPay a vele szerz6dott Keresked6k részére éves pénztargép felllvizsgalat szolgaltatast nydjt, amely
szolgdltatasért a Kereskedd az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott dij fizetésére koteles.

13. Tranzakcios O0sszegek visszatartasa

A HelloPay a HelloPay Szolgaltatas esetén a Kereskedd irasbeli értesitése mellett jogosult visszatartani a
Keresked6t megilletd Tranzakcids 6sszeget a Kereskeddvel valé elszdmolaskor, ha:

a) A KereskedG egyazon Fizetési elfogadéhelyén a megel6z6 3 hdnapban mért atlagos heti forgalmat
tobb mint kétszeresen meghaladd heti forgalmat bonyolit indokolatlanul, illetve az lzlettipusra
jellemzd, szokasos vasarlasi érték felett forgalmaz, vagy

b) 1 naposid6tartamon beliil, a Keresked6 egyazon Fizetési elfogaddhelyre kihelyezett POS terminaljan
kezdeményezett engedélykérések tobb, mint 30%-a elutasitdsra kerlt (a POS terminal hibajabdl
tortént elutasitasokat figyelmen kivil hagyva), vagy

c) a Kereskedd egyazon Fizetési elfogaddhelyén 24 6ran belil ugyanazon bankkartyaval ketténél tobb
sikeres tranzakcié tortént indokolatlanul.
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d) Reklamaciotél fuggetlenil, a Tranzakcid datumatdl szamitott maximum 60 napig, indoklasi
kotelezettség nélkil, amennyiben a HelloPay egy adott Tranzakcié kapcsdn az adott Fizetési
elfogaddhelyre jellemzd, atlagos, szokott forgalomtdl nagymértékd eltérést tapasztal.

A HelloPay a visszatartott 0sszegeket az eljards végleges, érdemi befejezéséig elkiilonitetten kezeli, és az
eljaras eredményétdl fliggben a Kereskedé altal megjel6lt szamlara utalja:

a) ateljes 6sszeget, amennyiben a Keresked6vel szemben semminem( kdvetelés nem meriil fel, illetve
b) aKereskeddvel szemben felmeriilé kdvetelések 6sszegével csokkentett 6sszeget.

A HelloPay semmilyen koriilmények kézott nem utalja at a Kereskedének a visszatartott 0sszeget, ha a
kibocsatdé banknak a tranzakcidra vonatkozo irasbeli nyilatkozata szerint a tranzakcié csalard volt.

14. HelloPay Szolgaltatas felfiiggesztése

A HelloPay jogosult egyoldalian a HelloPay Szolgdltatdst a KereskedS Fizetési elfogaddhelyén
felfliggeszteni vagy vdlasztasa szerint az Egyedi Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani az aldbbi
esetekben:

a) A Kereskedd kétszeri irasbeli figyelmeztetése ellenére ismételten figyelmeztetésre okot add
koriilmény meriilt fel, vagy

b) A HelloPay képviselGje és a Kereskedd (vagy képviselSje) kbzotti egyszeri személyes talalkozadson tett
javaslatok ellenére Ujabb figyelmeztetésre okot add koriilmény meril fel, vagy

¢) A nemzetkozi kartyatarsasagoknak a Fizetési elfogaddhely kartyahasznalataval kapcsolatos egyszeri
figyelmeztetése esetén, ennek a Kereskeddével valé kozlését kovetSen djabb figyelmeztetésre okot
adé korialmény meriil fel, vagy

d) A HelloPay tudomast szerez arrdl, hogy a Kereskedd nem teljesitette a Kereskedd kotelezettségei
pont i) pontjaban foglalt, pénztargéppel kapcsolatos kotelezettségeit.

e) A Keresked§ megszegi a jelen ASZF tranzakcidés adatok biztonsagos tdroldsdra vonatkozd
rendelkezéseit.

A felfliggesztés idGtartama maximum 3 hénap, mely meghosszabbithato.
Figyelmeztetésre okot add koriilménynek tekinti a HelloPay kiilondsen az alabbiakat:

a) A Keresked6 ugyanazon Fizetési elfogaddhelyére vonatkozdéan az el6z6 3 hodnapban a
kartyabirtokosok illet6leg a kibocsaté bankok altal megreklamalt tranzakcidok darabszama vagy
értéke, a Kereskedd ugyanezen idGszakban mért forgalmanak (Tranzakcié darabszamanak vagy
értékének) 3%-at indokolatlanul meghaladja, vagy

b) A Kereskedd egyazon Fizetési elfogaddhelyén a megel6z6 3 hdnapban mért atlagos heti forgalmat
indokolatlanul tobb mint kétszeresen meghaladd heti forgalmat bonyolit (a Tranzakcidok
darabszamaban vagy értékében kifejezve) vagy

¢) 1 naposidétartamon belil a Keresked6 egyazon Fizetési elfogaddhelyre kihelyezett POS terminaljain
kezdeményezett Tranzakcidk tobb, mint 30%-a elutasitasra keril (a POS terminal vagy a
kommunikdciés haldzat hibajabdl tortént elutasitdsokat figyelmen kiviil hagyva), vagy

d) A Keresked6 egyazon Fizetési elfogaddhelyén 24 6ran belil ugyanazon bankkartyaval ketténél tébb
sikeres Tranzakcid tortént indokolatlanul.

Afelfuggesztésrél a HelloPay a Kereskedét a felfliggesztés kezdete el6tt legalabb 72 6raval irasban értesiti,
a kartyabirtokosok megfeleld tdjékoztatasa érdekében.
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15. A visszatérités szabalyai
A HelloPay Tranzakcidk esetén a Visszatérités (Refund) feltételei az alabbiak:

a) APOStermindl utjan kezdeményezett bankkartyas fizetés esetén a visszatérités kezdeményezéséhez
és elinditasahoz sziikséges a fizetésre haszndlt bankkartya fizikai jelenléte a Kereskedd fizetési
elfogaddhelyén (lzletében), amelyb6l eredGen visszatérités kizardlag az arra alkalmas POS
terminalrdl indithato.

b) A POS terminal Utjan kezdeményezett bankkartyas fizetés esetén visszatérités csak 30 napnal nem
régebbi Tranzakcidkra kezdeményezhets, 30 napnal régebbi Tranzakcidkra visszatérités nem
indithato.

c¢) APOStermindl utjan kezdeményezett bankkartyas fizetés esetén POS terminalonként legfeljebb napi
150 000 Ft értékben hajthatd végre és kezdeményezhetd visszatérités. Ha egy adott Tranzakcio
visszatéritésével a napi visszatéritend6 Osszeg ezt meghaladnd, akkor erre a Tranzakciora az adott
maodosithaté a HelloPay hozzajaruldsaval, amely hozzdjarulast a HelloPay sajat dontési jogkorében
eljarva ad meg, a Keresked6 kérelmének egyedi elbirdlasaval. A HelloPay a hozzajaruldsat barmikor

.....

jogosult a jelen pont szerinti 6sszegre visszaallitani.

A Kereskedd koteles a Vevét a fenti Visszatéritési (Refund) szabalyokrél igazolhaté mddon tajékoztatni a
POS terminal utjan kezdeményezett bankkartyas fizetés esetén. Ennek elmulasztdsabdl ered6 valamennyi
karért a Kereskedd felel.

A HelloPay jogosult a Kereskedd Fizetési elfogaddhelyén a Visszatérités (Refund) funkcidt egyoldalian, a
Kereskedd egyidejli e-mail értesitése mellett felfiiggeszteni, ha a Keresked6 korabbi visszatéritésekbdl
eredé tartozdsait nem egyenlitette ki a HelloPay felé. Ha a Keresked§ ezen tartozasat a HelloPay tobbszori
felszélitasara sem egyenlitette ki, a HelloPay az Egyedi Szerz6dést egyoldalian felmonddssal jogosult
megszuntetni.

16. Rendezvény esetén a HelloPay Szolgaltatasra vonatkozé kiilonos rendelkezések

Rendezvény esetén a felek megallapodasatdl fliggéen a HelloPay az aldbbi konstrukcidban szerzédik:

a) A HelloPay csak a Rendezvényszervezével szerz6dik a HelloPay Szolgdltatasra, amely esetben a
HelloPay a Tranzakciok 6sszegével a Rendezvényszervez6vel szamol el és a Rendezvényszervezd
részére fizeti ki a Tranzakcids 0sszegeket, amely esetben valamennyi dijat a Rendezvényszervez6
koteles a HelloPay-nek megfizetni. Ebben az esetben a Rendezvényen terméket, szolgaltatast
értékesit6é Kereskedbkkel a Rendezvényszervez6 all szerz6désben és veliik a Rendezvényszervez§
szamol el, a Keresked6 és a HelloPay kozott szerz6déses jogviszony nem jon létre a HelloPay
Szolgaltatdssal kapcsolatban.

b) A HelloPay a RendezvényszervezGvel keretszerzédést kot a HelloPay Szolgaltatdsra azzal, hogy a
Rendezvényen terméket, szolgaltatast értékesit6 Kereskeddkkel a HelloPay kiilon szerzédést kot
a HelloPay Szolgaltatasra és a HelloPay a Tranzakcids Osszegeket kozvetleniil a Kereskedének
szamolja el és a dijakat a KereskedGk fizetik meg a HelloPay-nek. A Rendezvényszervez6 ebben az
esetben nem terheli a HelloPay Szolgaltatdssal kapcsolatban fizetési kotelezettség a HelloPay-jel
szemben.

¢) A HelloPay a Rendezvényszervezivel és Kereskeddvel haromoldall szerz6dést két, amely alapjan
a HelloPay a Rendezvényen terméket, szolgaltatast értékesité Kereskedének nyujtja a Hellopay
Szolgaltatast, a Keresked6vel szamol el kozvetlenil a Tranzakciés 6sszegekkel és a Kereskedd fizeti
meg valamennyi, a HelloPay-nek az Egyedi Szerz6dés alapjan jard dijat, azonban a HelloPay
kozvetitett szolgdltatasként beszedi a Keresked6t6l a Rendezvényen vald részvételért,
megjelenésért a Rendezvényszervez6t megilleté dijat és ezt kozvetitett szolgaltatdsként a
HelloPay szamlazza ki a Kereskedének, amely dijat a HelloPay ezt kovetéen elszamolja a
Rendezvényszervezével (“Leadds szerzGdés”). Ez esetben Rendezvényszervezd koteles a
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Rendezvényen vald részvétel, valamint a termékek és/vagy szolgéltatasok értékesitésének és az
alkalmazandé ellenszolgaltatas feltételeit tartalmazd szerzédést kotni a Kereskedkkel, melyet
nem valt ki a HelloPay, a Rendezvényszervez és a Keresked6k kozott a jelen pont alapjan létrejott
haromoldalu szerzédés.

HelloPay a Rendezvényszervezd részére szakmai segitséget nyujt a készpénzmentes Rendezvény
kommunikacids és tajékoztatd anyagainak technikai tartalmanak elkészitésében.

Amennyiben HelloPay Rendezvényszervezével erre iranyuld Egyedi Szerz6dést kot, a Rendezvény sordn
Kereskedénél keletkez6, a Rendezvényhez kapcsolddd 6sszes adatot a HelloPay a Rendezvényszervezd
részére atadja. Az adatatadas jogszerlségéért és a vonatkozé adatvédelmi szabalyok betartasdért
RendezvényszervezGvel szemben a HelloPay felelGs.

A Tranzakcidkrél sz6lé e-mail kimutatds elkiildésének, a dijak elszamolasanak, valamint az egyszeri
atutalds teljesitésének a hatdrideje szintén az Egyedi Szerz6désben keril meghatarozasra.

A Rendezvényszervez6t a HelloPay Szolgaltatassal dsszefliggésben a Keresked6k, Rendezvényszervezd
altalanos kotelezettségein fellil az alabbi specialis feladatokat latja el:

a) aRendezvény helyszinének biztositasa,

b) a HelloPay kommunikaciés anyagoknak a helyszinen valé megjelenitése,

c) HelloPay részére a munkajahoz sziikséges informacidok ataddsa, pontos kereskeddi lista és
cégadatok megkildése az Egyedi Szerz6désben foglalt id6pontig,

d) segédkezés a HelloPay KereskedGkkel kotendd Egyedi SzerzGdéseinek megkotésében legjobb
tudasa szerint,

e) FeltoltS Pont Gizemeltetést végz6 Kereskedd egyluttmikodésének biztositasa.

f) Rendezvényszervez$ az altala biztositott eszkdzok és szolgaltatdsok (pl.: aramellatds) esetleges
meghibasodasa esetén biztositja azok javitdsat a Rendezvény idStartama alatt, technikai
karbantartd személyzete altal.

g) Rendezvényszervezé a HelloPay Rendszerrél és Szolgdltatasrdl szolo elGzetes tajékoztatas
érdekében koteles a HelloPay-nek a Rendezvényrdl 2 db megfelel6 mindségti fotot biztositani (JPG
vagy.PNG formatumban) a Rendezvény el6tt 5 munkanappal.

h) Rendezvényszervezd koteles gondoskodni munkatarsai, partnerei, alvallalkozdi, a Kereskeddk és
a latogatok elGzetes tajékoztatasardl a HelloPay Kartya bevezetése és miikodése kapcsan.

i) Rendezvényszervezd koteles a HelloPay Kartya ASZF-et sajat kommunikacids csatorndin (pl.
weboldal, kozosségéi média felllet megjeleniteni.

HelloPay a részére atadott Rendezvény belépdjegyeket csak és kizardlag az arra rendelt személyek
haszndljadk fel, azokat HelloPay harmadik személynek nem értékesiti. Ellenkez6 esetben
Rendezvényszervezs kérheti a visszaélésbdl keletkezd karanak megtéritését.

HelloPay (és a fizetési rendszerben egylttm(ikodé partnerei) jogosult a készpénzmentes fizetéssel
kapcsolatos kommunikacios és tajékoztatd anyagok kihelyezésére a Felt6lt6 Pontokndl és a Fizetési
elfogaddhelyeknél, illetve a Rendezvényhez kapcsolddd készpénzmentes fizetésrél sajat, és partnerei
kozb6sségi média csatorndin bejegyzést megjeleniteni.

A Rendezvényen keletkez6 forgalmak kifizetése a Kartyas vasarlasok 6sszege tekintetében atutalassal, az
afolotti rész esetében pedig (HelloPay Kartyas vasarlasok) készpénzben torténik. A készpénzes rész
atvételére Rendezvényszervezd torvényes képviselGje vagy érvényes meghatalmazassal rendelkez6
megbizottja jogosult. Amennyiben a Rendezvényen EUR elfogadas torténik, HelloPay az EUR-ban toérténd
HelloPay Kartya feltoltések 50%-at eurdban, 50%-at pedig forintban, a Felek altal el6re, kozésen rogzitett
arfolyamon szamitva adja at. Ett6l eltéré aranyd kifizetést Rendezvényszervez6 az Egyedi Szerz6dés
aldirasaval egyidejlleg, erre vonatkozd nyilatkozat megtételével igényelhet, amely esetén
Rendezvényszervez6 koteles az Egyedi SzerzGdésben feltlintetett dijak megfizetésére.
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Ha a HelloPay Szolgaltatas fizetést biztosité kozponti rendszere leall, gy Rendezvényszervezs és HelloPay
Egyedi Szerz6désben delegalt munkatarsai (vagy a vezetd tisztségvisel6k) 30 percen belil valsagstabot
kotelesek tartani (személyesen vagy telefonon), amelyben kozosen dontenek a készpénzelfogadas
id6szakos bevezetésérél. A valsagstabon megbeszéltekrdl irdasos feljegyzés késziil, amelyet a Felek
k6zosen elfogadnak.

17. HelloPay logo

A HelloPay altal a rendszer Gizemeltetéséhez hasznalt szoftver és rendszerlizemeltetési eljarasok szerzGi
joga kizardlag HelloPay-t illeti. A szoftver egyéni, eredeti részeit, illetve specifikacidjat, valamint a
rendszerlizemeltetési eljdrasokat részében, vagy akar egészében csak és kizardélag HelloPay jogosult
hasznalni, azt Keresked6 sem egyes részében, sem teljes egészében el nem idegenitheti. A HelloPay altal
esetlegesen biztositott felhaszndlasi jogrél a Felek kilén allapodnak meg, azzal, hogy ezt a jogot a
Keresked6 harmadik személyre atruhazni, részére tovabbi felhasznalasi jogot alapitani nem jogosult.

A Kereskedd vallalja, hogy kilon térités nélkil a Fizetési elfogaddhelyen jél lathatd modon elhelyezi a
HelloPay logdjat, amely linket biztosit a HelloPay honlapra. A Kereskedd ezt a lehet6séget mindaddig
biztositja a HelloPay szdamara, ameddig az Egyedi Szerz6dés a Felek kozott fennall, vagy a HelloPay nem
kéri irdsban e lehet6ség megsziintetését. A Kereskedd tudomadsul veszi, hogy a logét mas célra nem
hasznalhatja, a Fizetési elfogaddhelyen kiviil mas helyen nem tintetheti fel, kivéve, ha a HelloPay-jel erre
kiilon megallapodast kotott.

A HelloPay logé védjegyoltalom és szerzGi jogi oltalom alatt all, ezért a HelloPay logdt a Kereskedd csak a
jelen ASZF-ben meghatdrozott mddon, idStartamban, célra hasznalhatja, barmely, jelen ASZF-tdl eltéré
hasznalat védjegybitorlast, illetve szerzbi jogsértést valdsithat meg, és hatranyos jogkévetkezményeket
von maga utan.

A HelloPay a HelloPay logd Kereskedd altal torténd hasznalatdt jogosult barmikor ellendrizni, és a
szabalytalan vagy a jelen ASZF elGirdsainak nem megfelelS logé hasznalatot megtilthatja és az ezzel
kapcsolatos jogi Iépések megtételét kezdeményezheti a Kereskedbvel szemben.

A Keresked§ koteles jol 1athatd mddon feltiintetni a HelloPay logot: hellopay

A KereskedS csak a HelloPay dltal a Keresked6ének biztositott HelloPay logét jogosult hasznalni és
megjeleniteni és csak a sajat honlapjan, Fizetési elfogaddhelyén, azon a méret kivételével nem
valtoztathat, nem modosithat.

18. SzerzGi jogok a HelloPay Szolgaltatassal és Rendszerrel kapcsolatban

A HelloPay Szoftver, tovabbd Kereskeddi HelloPay Szoftver, beleértve azok forraskddjat, targyi kédjat és
dokumentdacidjat is, a HelloPay kizarélagos tulajdonat képezik, és azokon a HelloPay kizarélagosan
rendelkezik valamennyi szerzGi vagyoni joggal. A Kereskedd a HelloPay Szoftverekre és a Kereskedéi
HelloPay Szoftverekre vonatkozdan felhasznalasi engedéllyel, szerzGi vagyoni és egyéb jogokkal nem
rendelkezik.

A Keresked6 nem jogosult a KereskedGi HelloPay Szoftver forraskddjat megismerni, felhasznalni,
maodositani, atdolgozni.

A Kereskedd nem jogosulta KereskedSi HelloPay Szoftverjelen ASZF-et meghaladdé mértékii és
terjedelm(i semmilyen egyéb felhasznalasara.

A HelloPay kizarélag a Kereskedének atadott eredeti Kereskeddi HelloPay Szoftver karbantartasat,
hibajavitasat, supportjat végzi el, amennyiben a Kereskedé a Kereskeddi HelloPay Szoftverben barmilyen
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maodositast hajt végre, a HelloPay a Keresked6i HelloPay Szoftver karbantartasat, supportjat, hibajavitasat
megsziinteti, és az ilyen moédositott szoftverben bekodvetkezé barmilyen hibaért, vagy a Kereskeddé
adataiban, eszkdzeiben a mddositott szoftver altal okozott kdrokért a HelloPay semmilyen felel§sséget
nem vallal.

A HelloPay nem garantalja a HelloPay és Kereskeddi HelloPay Szoftver hibamentességét.

A Kereskeddé mindig csak a Kereskeddi HelloPay Szoftver HelloPay altal meghatarozott verzidjat a HelloPay
altal meghatdrozott konfiguraciéval jogosult felhasznalni.

A Keresked6 nem jogosult arra, hogy a Kereskeddi HelloPay Szoftvert vagy annak barmely részét harmadik
fél szamara allicencidba adja, atruhazza, a felhasznalasi jogot 4tengedije és a jelen ASZF-bél eredd jogait
vagy azok barmely részét harmadik felekre engedményezze.

A Keresked6 nem jogosult a KereskedG6i HelloPay Szoftver, vagy annak barmely elemét, ideértve a szoftver
dokumentacidt is, terjeszteni, kdzzétenni, tovabba harmadik személyek részére hozzaférhetévé tenni.

19. Titoktartas

Mindkét fél koteles a jelen ASZF és az Egyedi Szerz6dés teljesitése sordn tudomdsara jutott, a masik féllel,
annak Uzleti tevékenységével és Ugyfeleivel kapcsolatos tényeket, adatokat, informacidkat titkosan
kezelni, illetve azokat titokban tartani. A titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén az Egyedi
Szerz6dést megszegb fél teljes kartéritési felelGsséggel tartozik. A jelen titoktartdsi kotelezettséget
Keresked§ sajat alkalmazottaira is kiterjeszteni koteles.

A Keresked§ vallalja, hogy a jelen szerz6déssel kapcsolatban vagy annak teljesitése soran akar kdzvetlenill,
akar kozvetetten, barmilyen formaban tudomdsara jutott valamennyi informaciét titokban tartja. A
titoktartdsi kotelezettség kiterjed kilénésen a felekkel, a HelloPay Rendszerrel, tovabba a felek
mUkodésével, meglévd, illetve tervezett tevékenységével, egymas részére a felek altal nyujtott, nydjtando
és nyljtani tervezett szolgaltatassal illetve termékkel, az ezzel kapcsolatos beszerzéssel, fejlesztéssel,
informacids rendszerekkel, eljarasi modszerrel, szellemi tulajdonnal kapcsolatos informacidkra, az ezekkel
kapcsolatos technikai, pénzligyi, gazdasagi, m(iszaki, szervezési informacidkra, arképzés technikajaval és
elveivel, fogyasztdi korrel, kdnyveléssel, humaner6forrds managementtel, marketinggel, eladdsi és
fogyasztasi adatokkal és statisztikakkal, személyzettel, lizleti és mdszaki tervekkel, stratégidval, lzleti
rendszerekkel, lzleti titkokkal, know-how-val kapcsolatban a Keresked6 tudomasara jutott barmely
informacidra (a tovabbiakban: Informacid).

A Keresked6 koteles az Egyedi SzerzGdés idGtartama alatt, illetve annak megsziinését kdvet6en, idGbeli
korlatozds nélkil — az adat, informacid jellegétél figgéen — Uzleti titokként kezelni a Fizetési
elfogaddhelyen vasarld személyre vonatkozé minden adatot és informacidt, amelyre a jelen szerz6dés
Informacidkra vonatkozd rendelkezései alkalmazanddk, és azokat koteles jogszerlien kezelni. Ezen
kotelezettség megszegése sulyos szerzGdésszegésnek mindsil. Az ezen kotelezettség megszegésével a
HelloPay-nek, az Autorizacids kozpontot (izemelteté hitelintézetnek vagy a Vevének okozott kar
megtéritéséért a Kereskedd teljes anyagi felel6sséggel tartozik.

A Kereskedé6 nem készithet masolatot és kivonatot az Informacidkrdl, illetve az azokat tartalmazd
dokumentumokrél, az Informdciékat nem mddosithatja, semmilyen médon nem véltoztathatja meg, nem
hozhatja nyilvanossagra, nem teheti hozzaférhetévé, és nem adhatja at, illetve nem kéz6lheti semmilyen
formaban, semmilyen célbdl harmadik személlyel.

A Keresked6 az Informdcidt csak olyan kijelolt személyzeti, alkalmazotti kérnek, tovabba a teljesitésben
kozrem(ikddd harmadik személyeknek és csak olyan mértékben adja at, akik jogosultak az Informaciok
megismerésére és amely esetében feltétlendl sziikséges az Informdcidk megismerése a jelen szerz6dés
teljesitéséhez.
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A jelen titoktartdsi kotelezettség kiterjed az Informacidval kapcsolatos témaju el6adas, irat, tanulmany,
tudomanyos munka, szakirodalmi md, tudomdanyos vagy egyéb Ujsagcikk elkészitésére és
megjelentetésére is, erre a Kereskedd csak a HelloPay el6zetes irdsbeli hozzajaruldsdval jogosult.

A Kereskedd harmadik személyek felé —ide nem értve a teljesitésben kézrem(kodd harmadik személyeket
— csak akkor és olyan mértékben kozolheti az Informaciot, amikor és amilyen mértékben erre jogszabaly
vagy birdsag jogerds dontésben 6t kotelezi.

A Kereskedé koteles a HelloPay-t haladéktalanul értesiteni, amennyiben barmely Informacié jogosulatlan
felhasznaldsardl, kozlésérdl vagy terjesztésérdl, illetve arrdl szerez tudomast, hogy illetéktelen harmadik
személy részére az Informacidt jogosulatlanul kdzolték. Keresked koteles a HelloPay-jel minden észszerd(
madon egylittm(kodni a jogosulatlan felhasznalas és terjesztés megakadalyozasaban.

A titoktartdsi kotelezettség kiterjed a Kereskedd6 altal foglalkoztatott munkavallaldkra, a Keresked6 altal a
jelen szerz6dés teljesitéséhez igénybe vett, a Keresked6vel megbizasi, vallalkozasi, munkavégzésre
iranyuld egyéb, vagy barmely mds polgdri jogi jogviszonyban allé személyekre, a Keresked6 vezeté
tisztségviselGire is, tovabba az & tagsagi részesedésiikkel vagy vezetGi tisztségviselGi részvételiikkel
m(ikodé gazdasagi tarsasagra.

A Kereskedét a jelen szerz6dés szerinti titoktartasi kotelezettség az Egyedi Szerz6dés megsziinését, illetve
megsziintetését kovetSen is korlatlan mértékben és ideig terheli.

A HelloPay jogosult anyavallalatanak, a SimplePaynek, és Banknak atadni a Kereskedére vonatkozé
alabbi Gzleti jellegl informacidkat, amelyhez a Keresked6 hozzajarul az Egyedi Szerz6dés
megkotésével, illetve szerz6déskotési szandékkal rendelkezd Keresked6 esetén a szandék HelloPay
kereskeddi adatokkal, a bankcsoporton beliili értékesitési egylttmikodési lehet6ségek
szinergiainak kihasznalasa céljabdl:

a) Jogiszemély Kereskedd esetén: cégnév, székhely, addszam, cégjegyzékszam, HelloPay-jel fennalld
Egyedi Szerz8dés ténye, tartalma, illetve Egyedi Szerz6dés megkotésének szandéka.

b) Egyéni véllalkozd Kereskedd esetén: név, cim, addszdm, EV szam, HelloPay-jel fennallé Egyedi
Szerz6dés ténye, tartalma, illetve Egyedi Szerz6dés megkotésének szandéka.

20. Az Egyedi Szerz6dés megsziinése és megsziintetése esetén iranyadé altalanos rendelkezések

Az Egyedi Szerz6dés barmely okbdl torténs megsziinésével vagy megsziintetésével a jelen ASZF a Felek
kozotti jogviszony tekintetében is hatdlyat vesziti.

Az Egyedi Szerz6dés barmilyen okbdl torténé megszlinése nem érinti a Feleknek az Egyedi Szerz6dés
megsz(inése el6tt teljesitett Tranzakciokkal kapcsolatos, illetve az Egyedi Szerz6dés megszlinése utan
esetlegesen még fennmaradd kotelezettségeit. Az Egyedi Szerz6dés megsziinése vagy megsziintetése
esetén tovabba a Felek a megsziinés idGpontjatdl szamitott 15 napon belil elszamoljak egymassal a
megsz(inés, megsziintetés id6pontjaban még el nem szdmolt, illetve fliiggében Iév6 Tranzakcidkat.

A Kereskedé az Egyedi Szerz6dés megsziinésének napjatdl biztositja, hogy tovabbi Tranzakcidkat a Fizetési
elfogadohelyrél ne kezdeményezhessenek. A megsz(inés napja el6tt elvégzett, de még ki nem fizetett
Tranzakcidk elszamolasat a HelloPay az Egyedi Szerz8dés megsz(inésétdl figgetleniil elvégzi.

A Keresked6 koteles a HelloPay-jel szembeni esetleges utdlagos, az eléviilési idén bellli fizetési
kotelezettségeinek a HelloPay értesitését kbvet6 8 napon belll eleget tenni.

HELLOPAY ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK — ERVENYES: 2025.11.15.
61/74



Az Egyedi Szerz6dés barmely okbdl, vagy barmely jogcimen torténd megszlinése esetében a Kereskedd
koteles a HelloPay Rendszer alkalmazasara utald jelzéseket az Fizetési elfogaddhelyrél haladéktalanul
eltdvolitani. A Keresked6 felel a HelloPay felé azokért a karokért, valamint koteles a HelloPay részére
megtériteni azt a koltséget, dijat, és kart, amely azzal 6sszefliggésben merl fel, hogy a Keresked nem,
vagy hidnyosan és/vagy késedelmesen tavolitotta el a HelloPay Rendszer alkalmazdasara utald jelzéseket a
Fizetési elfogaddhelyrél.

21. Felmondas

Mindkét Fél jogosult a hatdrozatlan id6re létrejétt, Allandé kitelepiilésre vonatkozé Egyedi Szerzédést 30
napos felmondasi id6vel barmikor, indokolas nélkil, a masik Félnek kildott irdsbeli értesitéssel
felmondani.

A hatarozott id6re létrejott, Allandd kitelepiilésre vonatkozé Egyedi Szerz8dést a HelloPay jogosult 30
napos felmondasi idével indokolds nélkiil felmondani. A hatarozott idére Iétrejott, Allandé kitelepiilésre
és Rendezvényre vonatkozo Egyedi Szerz6dést a Kereskedd/Rendezvényszervezd nem jogosult indokolas
nélkil, egyoldalian felmondani. Ha ezt mégis megteszi, kételes a hatdrozott id6bdl hatralévd id6re
banatpénzt fizetni a HelloPay-nek, amelynek dsszege Allandé kitelepiilés esetén a hatarozott idSbél
hatralévé idGtartamra a Keresked@ dltal fizetendé Rendszerhasznalati dij, mig Rendezvény esetén a
Rendezvény hatralévé id6tartamara fizetendd Rendszerhasznalati dij, Logisztikai dij, Személyzet dija.

A Keresked6 HelloPay-jel szembeni tartozasainak fennallasara, annak Gsszegére és esedékességére a
HelloPay nyilvantartdsa iranyado.

22. Azonnali hatalyu felmondas

Barmelyik Fél sulyos szerz6désszegése esetén a masik Fél jogosult a szerz6désszeg6 Félhez intézett
értesitésével az Egyedi Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani.

Az azonnali hatalyu felmondast megalapozo sulyos szerz6désszegésnek mingsiil kiiléndsen, ha:

a) a Keresked6 az Egyedi Szerz6désben, és/vagy annak elvalaszthatatlan részét képezé
dokumentumokban, és/vagy a jelen ASZF-ben foglalt barmely Iényeges kotelezettségét sulyosan
megsértin,

b) a Kereskedd a HelloPay Szolgaltatds hibds m(ikodését okozza, vagy a HelloPay dltal javasolt, hibas
mikodés kijavitasahoz szikséges moddositasokat a HelloPay kijavitdasra vonatkozd javaslatainak
kézhezvételétdl szamitott harom (3) napon beliil nem hajtja végre;

c¢) aKeresked6 a HelloPay Szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységével sszefliggésben sérti a HelloPay
Uzleti hirnevét,

d) alapos gyanu meriil fel arra vonatkozdan, hogy a Keresked jogsért6 és/vagy gondatlan magatartasa
kovetkeztében barmely Kartyaadatokkal kapcsolatos vagy Kereskeddi visszaélés torténtn,

e) a targyhdnapban reklamadlt és/vagy visszaéléses Tranzakcidk ardnya a Kereskedd megel6z8 havi
Elszamolasi IdGszakban mért forgalmanak (darabszamban vagy értékben) 10 szazalékat meghaladja
és a kereskedelmi tevékenysége, gondatlan és/vagy jogszer(itlen magatartdsa miatt feltételezhetd,
hogy ez az arany a jov6ben is hasonldképen alakul,

f)  a HelloPay a Tranzakcidkat az Egyedi Szerz6désben vagy a jelen ASZF-ben meghatérozott eseteit
kivéve az Elszamolasi Id6szakot kovetd 14 napon belil, a Kereskedd 7 napos hatdridével kildott
irdsbeli felszdlitasa ellenére nem szamolja el,

g) a HelloPay Rendszer a HelloPay-nek felréhatd okbdl a Kereskedének a HelloPay Rendszer leallasat
legalabb 24 éraval megel6z6en kiildott irdsbeli értesitése hianyaban 7 napot meghaladé id6tartamra
nem Uzemel,

h) minden olyan ok, magatartas, esemény, amelyet jogszabaly, jelen ASZF vagy az Egyedi Szerz6dés
sulyos szerz6désszegésnek mindsit, vagy elkovetése esetére azonnali hatdlyd felmonddsi jogot
biztosit valamelyik félnek.
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A HelloPay jogosult az Egyedi Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani, ha olyan esemény, vagy
események sorozata kévetkezik be, amely a HelloPay megitélése szerint hatdssal lehet a Kereskedé azon
képességére, vagy készségére, hogy eleget tegyen az Egyedi Szerz6désbdl és/vagy az ASZF-bél vagy
jogszabalybdl folyé kotelezettségeinek, igy kiilondsen fizetési kdtelezettségeinek.

A HelloPay jogosult az Egyedi Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, ha valamely Nemzetkozi
kartyatarsasag és/vagy az Authorizacids kbzpontot tzemeltetd hitelintézet erre felszélitja.

Az ASZF-ben el8irt kotelezettségek Kereskedd altali megszegése, valamint az ASZF szerinti titoktartdsi
kotelezettség megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindsil, és a HelloPay az Egyedi Szerz6dést
azonnali hatallyal felmondhatja.

A HelloPay jogosult az Egyedi Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, ha a Keresked6 az Egyedi
Szerz6désben szerepl6 tevékenységi korének, vagy az arusitott termék/szolgaltatds korének
megvaltozasat a valtozastdl szamitott 15 napon belll nem jelenti be irdsban a HelloPay-nek, vagy a
megcélzott tevékenységi kor a HelloPay Uzleti céljaval nem egyeztethet6 Ossze.

A HelloPay-nek jogaban all a bankok és a Vev6k kdzosségét védd szervezetek (pl. Magyar Nemzeti Bank,
Nemzeti Ado- és Vamhivatal, nemzetkozi kartyatarsasagok) barmelyikének javaslatara, kérésére vagy
jelzése alapjan azonnali hatdllyal, irdsban felmondani az Egyedi Szerz6dést.

Keresked6 szerz6désszegése esetén a Kereskedd koteles a HelloPay szerz6désszegés kovetkeztében
bekovetkezett valamennyi karat, beleértve a tapadd, kovetkezményes, felelGsségi, kozvetlen és kozvetett
karokat, elmaradt hasznot, indokolt és észszerU lgyvédi koltségeket, a kar elharitasdhoz, mérsékléséhez
sziikséges indokolt koltségeket, megtériteni, minden ilyen kar az egyedi szerz6dés aldirdsakor és a
karokozé magatartas tanusitasakor el6relathaté karnak mindgsil.

Kereskedé nem jogosult a HelloPay-jel szembeni igényét a HelloPay vezetd tisztségviselGjével szemben
sem Onalléan, sem a HelloPay-jel egyetemlegesen érvényesiteni. A HelloPay vezet6 tisztségviselGje erre a
felelGsségkorlatozasra érvényesen hivatkozhat.

A HelloPay kifejezetten kizarja a Kereskedével szembeni szerz6désszegéssel okozott karokért és
szerz6désen kivll okozott karokért vald kartéritési felelGsségét a kdvetkezményes, kozvetett karokra,
elmaradt bevételre, elmaradt haszonra, jogi és Ugyvédi koltségekre, biintetd jellegli kartéritésre,
sérelemdijra, nem vagyoni karra, altaldnos kartéritésre és minden olyan karra, amely nem kozvetlen,
tapadd kar. A HelloPay ezen korlatozas figyelembevétele mellett fennallé kartéritési felelGsségét
Osszegszerlségében 0Osszesen, egy KereskedGre vonatkozdoan évente legfeljebb 500.000,- Ft-ban
korlatozza.

23. K6z6s megegyezés

Az Egyedi Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy az Egyedi Szerz6dést barmelyik Fél
kezdeményezésére, barmikor jogosultak k6z6s megegyezéssel irdsban megsziintetni.
24. Kézrem(ikodo igénybevétele, adatkezelés, adatvédelem, felelGsség

A Keresked6 tudomdsul veszi, hogy a Tranzakciék engedélyezéséhez, lebonyolitdsdhoz a HelloPay
harmadik félt vesz igénybe, amely a HelloPay kézrem(ikodGjének minGsiil. A kozrem(ikodé eljarasaért a
HelloPay ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.

A HelloPay jogosult a Nemzetkozi kartyatdrsasagok szabdlyainak megfelel6en a Kereskedd adatait a
Nemzetkozi kartyatarsasagok és a HelloPay altal meghatarozott tiltdlistara elhelyeztetni, amennyiben a
HelloPay Szolgdltatasban résztvevs, barmelyik Félnek Kartyaadatokkal vald visszaélésbél, egyéb
visszaélésbdl, a Kereskedd alkalmazottainak felréhatd magatartasabdl, csalard Tranzakcidkbdl, tiltott
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adatszolgaltatasbdl, vagy tiltott adatkezelésbdl ered6en kara keletkezik, amely kar a Kereskedének
felréhatoé magatartasbadl ered.

A Keresked6 kotelezettséget vallal arra, hogy a megfelel6 adatbiztonsdg érdekében adatvédelmi és
adatkezelési szabalyzatot, illetve eljarast alakit ki és ennek betartasat évente ellenérzi.

A Kereskedd elfogadija, hogy a HelloPay-jel folytatott telefonbeszélgetéseket a HelloPay rogzitheti, és azt
a vitas kérdések esetén felhasznalhatja.

A Keresked6 és a HelloPay kozotti telefonbeszélgetés esetén a HelloPay (gyintéz6ével torténd
telefonbeszélgetés és a kijelzett hivdszam rogzitésre keril, amelyhez Keresked6 nevében eljaré személy
a telefonbeszélgetés elején torténd tajékoztatast kdvetben a hivas folytatdsaval hozzajaruldsat adja. A
rogzitett hivast — amennyiben az kétséget kizaréan beazonosithatd — a Kereskedd irasbeli kérelmére a
HelloPay a kérelem benyujtasatél szamitott, legfeljebb 30 napon belil a Kereskedd rendelkezésére
bocsatja. A hangfelvételek egy évig kerlilnek megébrzésre.

A Kereskedd kotelezettséget vallal arra, hogy Kartyaadatokat nem kér be és azokat semmilyen formaban
nem tarolja. Amennyiben a HelloPay-nek pénzligyi vesztesége szarmazik, amely veszteség bizonyithatdan
a Fizetési elfogaddhelyen tortént Tranzakcidk duplikdlasabdl, csalard Tranzakcidbodl, tiltott
adatszolgaltatasbdl, tiltott adatszerzésbdl (pl. kartyaadatok vagy PIN kdd bekérés) ered, a HelloPay-t éré
karért a Keresked6t kartéritési felelG6sség terheli. A Fizetési elfogaddhelyen tortént adatszerzés tényét a
Felek bizonyitottnak tekintik, ha a csalard Tranzakciék végzésére hasznalt Kartyak forgalmi adatait
Osszevetve, egyetlen kdzos pontként megallapithatd a Fizetési elfogaddhely.

25. Adatfeldolgozasra vonatkozé rendelkezések
A GDPR 28. cikke alapjan a Keresked6 mint adatkezel§ és a HelloPay mint adatfeldolgozé a jelen pontban
rogzitik a HelloPay Rendszerrel és szolgaltatdssal kapcsolatban az adatfeldolgozéi jogviszonyra vonatkozo

rendelkezéseket.

A HelloPay tdjékoztatja a Keresked6t, hogy a HelloPay Szolgdltatas nyujtasahoz az alabbi pénzigyi
intézményeket veszi igénybe:

Elnevezés Végzett tevékenység
OTP Bank Nyrt. a fizetési Tranzakcidok authorizdlasa, fraud (csalas)
(1051 Budapest, Nador u. 16.) monitoring és fraud (csalas) megel6zés, Chargeback igény és

vevdi reklamacio elbiralasa

A HelloPay sajat dontési jogkorében eljarva szabadon donti el az al-adatfeldolgozd igénybevételére
vonatkozo lenti szabdlyok betartdsa mellett, hogy a HelloPay Szolgdltatas nyujtasa soran mikor, melyik
fenti pénziigyi intézményt veszi igénybe, melyik Kereskeds, melyik Tranzakcidk vonatkozasaban melyik
pénziigyi intézmény szolgaltatasait hasznalja.

A Keresked$ az altala végzett online termékértékesités és szolgaltatasnyujtas és dijanak megfizetése
tekintetében adatkezel6nek mindsil és adatkezel6ként kezeli a VevSk vasarlassal kapcsolatos személyes
adatait, beleértve a Tranzakcids adatokat.

A HelloPay a HelloPay Szolgaltatas Keresked6nek torténd nyujtasaval a VevGk Keresked6 altal a HelloPay-
nek a vasarlassal kapcsolatban atadott Tranzakcids adatai tekintetében a Kereskedd adatfeldolgozdjanak
mindsdl.

A HelloPay vallalja, hogy a HelloPay Szolgdltatasa részeként a GDPR 4altal kotelez6vé tett adatfeldolgozdi
feladatokat elldtja és az adatfeldolgozdra vonatkozd kotelezettségeket teljesiti.
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A Keresked6 adatkezelGként koteles adatkezelési tajékoztatdjaban tajékoztatni a GDPR elGirdsainak
megfelel6en a Fizetési elfogaddhelyen vasarlé VevGket a HelloPay Szolgdltatdson keresztil toérténd
fizetéssel kapcsolatos adatkezelésrél és koteles ezen adatokat a GDPR-nak megfelel6en kezelni.

25.1. A feldolgozott adatok kore, az érintettek kategoriai, az adatfeldolgozas jellege és célja

A HelloPay mint adatfeldolgozé az alabbi adatkategdriak tekintetében végez adatfeldolgozast:

Végzett
adatfeldolgozasi

. Y. Erintetti kategoéria Kezelt adat kategoria
tevékenység jellege
és célja
Tranzakcid 6sszege
Tranzakcié datuma és idGpontja, azonositdja
Kereskedénél HelloPay Szolgaltatason keresztil
torténd fizetés soran fizetésre haszndlt Kartya
v kimaszkolt /csonkolt kartyaszama
A Keresked6 vagy a / y
Rendezvényszervez6
Fizetési elfogaddhelyén a | WeChat Pay fizetés esetén: Vevdi adatokat nem
HelloPay Szolgaltatason | kezellnk
keresztil POS terminalon
fizet6 vevé Név (MO/TO tranzakcidk esetén)
HelloPay
Szolgaltatasban Széllitasi cim (MO/TO tranzakcidk esetén)
fizetési Tranzakcié
lebonyolitasa,
kévetése, Szamldzasi cim (MO/TO tranzakcidk esetén)

nyilvantartdsa
Fizetésre hasznalt bankkartya tipusa, szama,
érvényessége (MO/TO tranzakciok esetén)

A Kereskedd
munkavallaldja,

amennyiben a HelloPay
POS terminalon a
profiljdhoz tartozé koddal
bejelentkezik a  POS
terminalon, vagy a | Keresked6 munkavallaldjanak azonositdja

HelloPay Rendszerrel
integralt Vendéglato
rendszerben sajat

profiljdhoz rendeli a sajat,
HelloPay  altal  adott
azonositd kadjat

Tranzakcid Osszege

HelloPay A Keresked6 vagy a
Szolgaltatasban Rendezvényszervez6 Tranzakcié datuma és id6pontja, azonositdja
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fizetési Tranzakcid
authorizacidja

Fizetési elfogaddhelyén a
HelloPay Szolgéltatason
keresztil POS terminalon
fizetd vevé

Kereskedénél HelloPay Szolgaltatdson keresztil
torténd fizetés sordn hasznalt Kartya szama

Név (MO/TO tranzakcidk esetén)

Szallitasi cim (MO/TO tranzakcidk esetén)

Szamlazasi cim (MO/TO tranzakcidk esetén)

Fizetésre hasznalt bankkartya tipusa, szama,
érvényessége (MO/TO tranzakciok esetén)

HelloPay
Szolgaltatasban
fizetési csalas
monitorozasa és

megel&zése,
Chargeback igény és
vevai reklamacio
elbiralasa

A Keresked6 vagy a
Rendezvényszervez6
Fizetési elfogaddhelyén a
HelloPay Szolgéltatason
keresztil POS termindlon
fizetd vevd

Tranzakcid 6sszege

Tranzakcié datuma és idGpontja, azonositdja

Vev6 dltal megrendelt termék vevd altali

atvételét igazolé dokumentumon szerepl6
adatok
Vevé  dltal  igénybe vett  szolgdltatas

felhasznalasardl szo6lé igazolasban feltliintetett
adatok

Név (MO/TO tranzakcidk esetén)

Szallitasi cim (MO/TO tranzakcidk esetén)

Szamlazasi cim (MO/TO tranzakcidk esetén)

Fizetésre hasznalt bankkartya tipusa, szama,
érvényessége (MO/TO tranzakciok esetén)

A HelloPay mint adatfeldolgozé 4ltal végzett adatkezelési résztevékenység a fenti személyes adatok
rogzitésére, taroldsara, Authorizacids partnernek torténé tovabbitasara, torlésére terjed ki.

25.2.

Az adatfeldolgozas id6tartama

A HelloPay a fenti adatfeldolgozasi tevékenységét az Egyedi Szerz6dés hatdlya alatt, a HelloPay Szerz6dés

megsz(inéséig végzi.
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25.3. A HelloPay mint adatfeldolgozo jogai és kotelezettségei
Al-adatfeldolgoz6 igénybevétele

Keresked§ a jelen szerz6dés és az Egyedi szerzGdés alairasaval altalanos felhatalmazast ad a HelloPay-nek
al-adatfeldolgozd igénybevételére. Amennyiben a HelloPay al-adatfeldolgozdt vesz igénybe ezen altalanos
felhatalmazas alapjan, koteles a Kereskedét egyidejlileg tajékoztatni az igénybe vett al-adatfeldolgozo
személyérdl, valamint arrél is, ha az al-adatfeldolgozéjat lecseréli. A Keresked6 jogosult az igénybe vett
al-adatfeldolgozo ellen kifogassal élni. Ebben az esetben a Kereskedd az adott al-adatfeldolgozét nem
jogosult igénybe venni. Az igy emelt kifogasra Felek formai kritériumokat nem 3allapitanak meg, azt a
Keresked6 a jelen szerz6dés kapcsolattartasra vonatkozd szabalyok figyelembevételével szabadon
megteheti.

A HelloPay a fizetési Tranzakcidk authorizaldsara és fraud (csaldas) monitoringra és fraud (csalds)
megel6zésre az aldbbi al-adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

e OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16., cg. 01-10-041585)

A HelloPay koteles az igénybe vett al-adatfeldolgozdkkal irdasbeli, a GDPR rendelkezéseinek megfeleld
adatfeldolgozéi szerzédést kotni.

A HelloPay az igénybe vett al-adatfeldolgozdért ugy felel, mintha az al-adatfeldolgozasi tevékenységet 6
maga latnd el. KereskedGvel szemben a HelloPay felel az al-adatfeldolgozd jogszabalysértéséért,
szerzGdésszegéséért és barmilyen mulasztasaért.

A HelloPay csak olyan al-adatfeldolgozét jogosult igénybe venni, amely megfelel a GDPR és a jelen ASZF
adatfeldolgozéra vonatkozé rendelkezéseinek, kiilonds tekintettel, de nem kizardélagosan az
adatbiztonsagi kovetelményeknek.

A Kereskedd, mint adatkezel6 utasitasi joga

HelloPay tudomdsul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a jelen szerz&dés szerinti adatkezelési,
adatfeldolgozdsi tevékenységét csak és kizardlag Kereskedd utasitdsai és a jelen szerz6dés alapjan jogosult
végezni. A HelloPay nem jogosult a feldolgozassal érintett adatokkal 6nalléan, sajat dontése szerint
rendelkezni, nem jogosult azokat a Keresked@ utasitasa nélkil torolni, megvaltoztatni, 6sszekapcsolni,
felhasznalni és semmilyen mddon kezelni sem, és nem jogosult az adatkezelés céljat és eszkozeit
meghatarozni, erre csak a Kereskedd jogosult.

A HelloPay a fenti adatokat és csak az ott meghatarozott célra kezelheti.

Amennyiben a HelloPay ezen kotelezettségét megszegi, a HelloPay adatkezel6nek mindsil és 6nalléan
felel az érintettekkel szemben.

A Keresked6 utasitja a HelloPay-t, hogy a HelloPay Szolgdltatas nyujtasa soran végzett adatfeldolgozdsa
soran a HelloPay a GDPR-nak megfelel6en biztositsa az adatkezelés biztonsagat és tegye meg az ehhez
szlikséges technikai és szervezési intézkedéseket és ehhez igazodva valassza ki az adatkezeléshez hasznalt
hardver és szoftver eszkozoket.

Titoktartasi kotelezettség
HelloPay az adatfeldolgozasi tevékenységben résztvevé munkavallaléira, megbizottjaira, teljesitési

segédeire, vezetd tisztségviselGire nézve titoktartdsi kotelezettséget vdllal az adatfeldolgozasi
tevékenysége korében kezelt Vevdi személyes adatokra vonatkozdan.
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Adatbiztonsag biztositasa

HelloPay kotelezettséget vallal arra, hogy a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatékore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6
technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatfeldolgozdi tevékenységének teljes terjedelmére
kiterjed6en, valamint hogy ezen intézkedésekkel a lehet§ legteljesebb mértékben segiti az Adatkezel6t
abban, hogy teljesiteni tudja a kezelt adatok érintettjei felé fennalld, az érintettek dnrendelkezési jogainak
gyakorldsdhoz kapcsolddo kotelezettségeit.

A HelloPay az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni koteles kiilondsen a jogosulatlan vagy jogsérté
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, elvesztés, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, megvaltoztatds és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

A HelloPay koteles az adatokat a mindenkori legjobb iparagi gyakorlatnak, a GDPR-nak, a hatalyos magyar
jogszabalyoknak, a jelen szerz6désnek és a barmely egyéb adatvédelmi, adatbiztonsagi jogszabalynak
megfelel6 adatbiztonsagi szint alkalmazasaval kezelni.

Barmilyen okbdl térténd adatvesztés esetén a HelloPay koteles dijmentesen az adatokat visszaallitani.
Amennyiben az adatvesztés kizarélag a Kereskedének felréhatd okbdl kévetkezett be, gy HelloPay az
adatok visszaallitasaért dijat szamithat fel a ndla ezzel kapcsolatban felmerilt igazolt koltség erejéig.

HelloPay koteles tovabba Kereskeddnek segiteni az adatbiztonsagi kotelezettségek teljesitését és koteles
az ehhez sziikséges, a HelloPay rendelkezésére allé informacidkat Keresked6vel 5 munkanapon belil
irdsban — beleértve az elektronikus levelet is - k6z6Ini.

K6zrem(ikddés az érintetti jogok gyakorlasaban

HelloPay a személyes adatok tekintetében kilén dijazds nélkil koteles biztositani Kereskeddnek a
mindenkor hatadlyos adatvédelmi szabdlyok szerinti érintetti jogok gyakorlasat (példaul korlatozas,
helyesbités, hozzaférés, torlés, adathordozhatdsag stb.), és koteles Kereskedének megfelel6 szervezési és
technikai intézkedésekkel segitséget nyujtani az érintettek jogai gyakorlasahoz kapcsolédd kérelmek
megvalaszolasaban. HelloPay a Keresked6 altal kozolt érintetti kéréseknek és a Keresked6 ezzel
kapcsolatos kérdéseinek, kéréseinek legfeljebb 5 munkanapon belil koteles eleget tenni és késedelem
nélkul koteles egylittm(ikodni KereskedGvel az érintetti kérések megvalaszolasa tekintetében.

Amennyiben a Keresked6 az adatok helyesbitését, torlését, megsemmisitését, az adatkezelés
korlatozasat, az adatok hordozdasat irasban elrendeli, HelloPay koteles haladéktalanul, de legkésSbb 5
munkanapon belll a Keresked6 kérésének megfelel6en azt elvégezni, és koteles a Kereskedd ezen
utasitasait az igénybe vett al-adatfeldolgozdkkal is végrehajtatni, és ezekrél az utasitasokrdl az al-
adatfeldolgozdkat is tajékoztatni.

A HelloPay kételezettségei az adatvédelmi incidensekkel kapcsolatban

HelloPay koteles a Kereskeddt, mint adatkezel6t segiteni adatvédelmi incidens esetén az incidens
kezeléssel kapcsolatos adatkezelGi kotelezettségei teljesitésében. HelloPay a nala bekovetkezett
adatvédelmi incidens esetén koteles a Kereskedének haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzésétdl
szamitott 48 6ran beliil bejelenteni az adatvédelmi incidenst, és koteles Kereskeddével kozoIni egyidejlileg
az adatvédelmi incidens jellegét, az azzal érintett személyek kategdridit és szamat, az incidenssel érintett
adatok kategéridit és szamat, ha van, akkor az adatvédelmi tisztvisel6je nevét és elérhetdségeit, az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsitheté kovetkezményeket, az Adatfeldolgozd altal az
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adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve az incidensbél ered6
esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitésére tett intézkedéseket is.

A HelloPay kételezettségei az adatvédelmi hatasvizsgalattal kapcsolatban

HelloPay koteles a Kereskedénél esetlegesen elvégzendd adatvédelmi hatdsvizsgdlatban a Keresked6nek
segitséget nyujtani és koteles az ehhez szlikséges, a HelloPay rendelkezésére all6 informacidkat
Keresked6vel 5 munkanapon beliil irdsban — beleértve az elektronikus levelet is - kz6lni. HelloPay ezen
kotelezettsége korében koteles a Kereskedd erre irdnyuld kérésére a HelloPay altal végzett adatkezelés
hatdsainak értékeléséhez sziikséges informacidkat a fenti hatarid6ben és médon Kereskeddvel kézolni.

A HelloPay kotelezettségei az el6zetes konzultaciéval kapcsolatban

A HelloPay koteles segiteni a Kereskedének az adatvédelmi felligyeleti hatdsaggal torténé esetleges
konzultacidban is, és koteles az ehhez sziikséges, a HelloPay rendelkezésére all6 informacidkat
Adatkezel6vel 5 munkanapon beliil irdsban — beleértve az elektronikus levelet is - k6zolni.

A HelloPay kotelezettségei adatvédelmi audittal és helyszini vizsgalatokkal kapcsolatban

A HelloPay koteles a Kereskedd rendelkezésére bocsatani az erre iranyuld kérés kézhezvételétsl szamitott
5 munkanapon belil minden olyan informaciét, amely a GDPR adatfeldolgozdkra vonatkozd
kotelezettségek teljesitésének igazoldsdhoz szlikséges, tovabba amely lehet6vé teszi és elGsegiti a
Keresked6 altal vagy az altala megbizott mas ellenér altal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgalatokat is.

A HelloPay kotelezettségei az Egyedi Szerz6dés, illetve az adatfeldolgozas megsziinésekor

HelloPay kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerz8dés szerint végzett adatfeldolgozasi szolgaltatas
nyujtasanak befejezésekor, vagy a jelen szerz6dés megszlinésekor minden, a jelen szerz6dés alapjan altala
feldolgozott személyes adatot haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon beliil a HelloPay altal
meghatarozott mdédon atad a Kereskeddnek, és egyidejlileg valamennyi altala kezelt adatot torol, fizikai
hordozdk esetében pedig visszajuttat Kereskedének, és torli a nala meglév6é masolatokat ezzel
egyidejlleg. HelloPay torlési kotelezettsége nem vonatkozik azon adatokra, melyeknek tarolasat magyar
vagy eurdpai unidés jogszabdly el6irja, valamint azokra sem, amelyeket a HelloPay adatkezelGi
min&ségében kezel.

A HelloPay nyilvantartas vezetési kotelezettsége

HelloPay vallalja, hogy a GDPR 30. cikkének értelmében a felelGsségi korébe tartozdéan végzett,
valamennyi adatkezelési tevékenységrdl nyilvantartds vezetésére koteles a GDPR 30. cikk (2) a)-d)
pontokban foglalt kritériumok maradéktalan és teljes kor(i megtartdsdval. HelloPay kijelenti, hogy
tudomasa van arrdl, hogy a vonatkozé jogszabalyok értelmében a nyilvantartas-vezetési kotelezettségével
kapcsolatos, barminemi esetleges mulasztasaiért vagy kotelezettségszegéseiért egyedil viseli a
felelGsséget.

A HelloPay adatvédelmi tisztviselGje

HelloPay vallalja, hogy amennyiben az a GDPR és a hatalyos magyar jogszabalyok alapjan adatvédelmi
tisztvisel§ kijelolése kotelez6, ezen kotelezettségének eleget tesz, és az adatvédelmi tisztvisel§ nevérdl és
elérhetBségérdl, valamint személyében, illetve adataiban bekodvetkezett valtozasrdl 5 munkanapon beldl
a Kereskedét értesiti.
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A HelloPay mint adatfeldolgozo felelGssége

HelloPay tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a sajat adatfeldolgozdi tevékenységéért,
valamint az altala igénybe vett al-adatfeldolgozdk tevékenységéért felelGsséggel tartozik.

26. Ugyfélszolgalat

A Kereskedd az dltala nyujtott szolgaltatasok, illetve aruk tekintetében felmerlt VevGi panaszokat sajat
szabalyzata szerint kezeli.

A HelloPay a HelloPay Rendszerrel kapcsolatban felmeriilt VevGi panaszokat kezeli sajat erre vonatkozo
szabalyzata szerint.

27. Vegyes rendelkezések

A Keresked§ jelen ASZF elfogaddséval és az Egyedi Szerz6dés megkdtésével engedélyét adja ahhoz, hogy
a HelloPay a Kereskedé szerzdi, illetve védjegy oltalom alatt allé logdjat, kereskedelmi nevét, egyéb
szoveges vagy grafikus megjelolését kizardlag referenciaként térténé megjelolés céljabdl akar interneten,
akar offline nyomtatasban felhasznalja, megjelenitse, feltlintesse. HelloPay jogosult a jelen pont szerinti
felhasznalasi engedélyt az OTP Csoporton bellli harmadik személynek atengedni. A HelloPay csak olyan
megjelolést, logdt, nevet tilintethet fel referenciaként, amelyet a Keresked6 bocsatott HelloPay
rendelkezésére, vagy amelyet a Kereskedd jévahagyott. A Kereskedd szavatol azért, hogy a HelloPay-nek
megjelenitésre atadott vagy a Kereskedé altal jovahagyott logéjan, megjel6lésén valamennyi, a fenti
felhasznalasi engedélyhez sziikséges joggal rendelkezik, harmadik személynek a logéval, megjel6léssel
kapcsolatban nincs semmilyen olyan joga vagy jogos igénye, amely a logd, megjel6lés HelloPay altal
torténd fenti célu felhasznaldsat korlatozna, akadalyozna vagy kizarna. Amennyiben barmely harmadik
személy ilyen igénnyel a HelloPay-jel szemben fellép, a Keresked6 koteles az ilyen igényt azonnal és
kozvetlenil teljes mértékben kielégiteni és HelloPay helyett teljes mértékben helytdllni, valamint HelloPay
karat teljes mértékben megtériteni.

Amennyiben jelen megallapodas valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, ugy ez a
rendelkezés a megallapodas tobbi rendelkezését nem érinti.

Felek rogzitik, hogy az ASZF és az Egyedi Szerz6dés a hozza tartozé mellékletekkel egyiitt képezi a Felek
kozott a teljes szerz8dést és feliilir minden, az Egyedi Szerz6dés megkotését megel6z6en azonos targyban
egymassal folytatott valamennyi targyalast, levelezést, megallapodast.

A Felek a jelen szerz6déssel kapcsolatos értesitéseiket irasban kozlik egymdssal. irdsbelinek minésiil a
visszaigazolt személyes atadds, a futdr altal torténd kézbesités, a tértivevényes postai kiildeményként vald
kézbesités, tovabba az elektronikus levélként valé kézbesités, ha annak kézhezvételét a cimzett
visszaigazolta. Az Egyedi Szerz6dés moddositasaval, megsziintetésével, a Felek egymassal szembeni
koveteléseivel kapcsolatos értesitések tekintetében a Felek az e-mailes értesitést nem fogadjak el.

Az értesités kézbesitettnek tekintendd az igazolt feladds napjat kévet6 6todik (5.) munkanapon, ha azt
regisztrdlt postai kiildeményként a cimzett cégjegyzékbe bejegyzett székhelyének vagy a cimzett altal az
Egyedi Szerz6désben megadott cimére vagy a cimzettnek a masik fél részére irdsban bejelentett cimére,
vagy elektronikus levélként a cimzett Egyedi Szerz6désben megadott e-mail cimére kiildték.

A Felek kifejezetten Ugy allapodnak meg, hogy a tértivevényes postai kildemény utjan eljuttatott
értesitést kézbesitettnek tekintik akkor is, ha az ,nem kereste”, ,nem fogadta el”, ,ismeretlen”, vagy
»elkoltozott” vagy barmely mas, ezzel azonos értelmd jelzéssel érkezik vissza a cimzettdl, ha a kiildeményt
a masik fél cégjegyzékbe bejegyzett székhelyének cimére vagy a cimzettnek a masik fél részére irasban
bejelentett cimére kiildték.
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Felek a kapcsolattartasra jogosult személyeket az Egyedi Szerz6désben jel6lik meg. Barmelyik Fél
kapcsolattartd személyeiben és elérhetGségeiben bekovetkezett valtozast koteles a tudomasszerzéstdl,
illetve a valtozas bekovetkezésétsl szamitott 15 napon beliil a masik Félnek bejelenteni.

Az ellenkez6 bizonyitasaig az értesitést az aldbbi id6pontokban kell a masik Félhez kézbesitettnek és a
masik Fél altal olvasottnak tekinteni:

a) futarral vald kézbesités esetén a kiildemény feladasatol szamitott 5. napon;

b) légipostai kildeményként kiilféldre vald kézbesités esetén a feladastdl szamitott 7. napon;

c) elektronikus levélként vald kiildés esetében pedig az lizenet elkiildésének napjat kdvetd 2. munkanap
24:00 ¢6rdjaig,

d) postai kildeményként torténG kézbesitésnél tértivevényes kildemény esetén a tértivevényen
feltlintetett id6pontban, annak hidnyaban a postara adastél szamitott 5. munkanapon.

Nem mingsil késedelemnek és szerz6désszegésnek, és a késedelem és a szerz6désszegés
jogkovetkezményei nem alkalmazhatdk, ha barmelyik Fél szerz6dés szerinti barmely kotelezettségét
teljesiteni vis major miatt nem tudja. Felek vis majornak kiléndsen az alabbi eseteket tekintik:

a) minden olyan esemény vagy korilmény, amely a Fél vagy a Felek ellenGrzési korén kivil merdl fel, és
amelyekre a Fél vagy a Felek nem képesek hatdst gyakorolni, beleértve a természeti katasztrofakat
is,

b) habord, forradalom, felkelés, szabotdzs, kozlekedési Utvonal lezdrdasa, amennyiben nincs mas
kozlekedési utvonal, amely haszndlhato a célhoz torténé eljutdshoz, és amely lezarasrdl a Fél, illetve
a Felek nem tudtak az Utvonal igénybevétele id6pontjaban;

¢) behozatali, kiviteli tilalmak, devizakorlatozdsok, embargo, bojkott;

d) sulyos Gizemzavar, amely barmelyik Félnél oly mddon Iép fel, hogy az a Fél ellenGrzési kérén kivil esik,
nem képes ra hatast gyakorolni, és nem volt el6re lathatd, beleértve a rosszindulatu
szamitastechnikai virusok és egyéb kartevék altal okozott ledllasokat, izemzavart is.

Amennyiben a vis major helyzet 20 napnal hosszabb idGvel késleltetné az Egyedi Szerz6dés végrehajtasat,
a Feleknek az Egyedi Szerz8dést érintd sziikséges modositasokat targyaldsos uton rogzitenitk kell.
Amennyiben ezen targyalasok 10 napon belll nem vezetnek eredményre, az Egyedi Szerz6dés minden
tovabbi jognyilatkozat tétele nélkil lehetetlenililés miatt a jovére nézve megsz(inik, és a Felek kotelesek
egymassal elszamolni.

Az Egyedi Szerz6dés barmilyen okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén a Felek az Egyedi
Szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon beliil kdtelesek egymassal elszamolni.

Nem minGsil vis majornak a COVID-19 jarvany, az orosz-ukrdn és az izraeli hdboru és ezek Felekre és a
gazdasagra gyakorolt hatdsa, mivel ezen események a jelen ASZF kdzzétételének id6pontjaban fennallnak,
ismertek a Felek altal és hatdsaik el6relathatdak.

A jelen szerz6désre Magyarorszag joga alkalmazandd. Jelen szerzddésbdl eredd vitds kérdéseiket
egyezséggel, peren kiviil rendezik. Amennyiben a vitas helyzet keletkezésétél szamitott 30 napon belil az
egyezség kozottik nem jonne létre, a magyar birdsagok és hatdsagok rendelkeznek kizardlagos
joghatésaggal.

Az esetleges mellékletek az ASZF és az Egyedi Szerz&dés elvalaszthatatlan részét képezik.
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28. Korrupcidellenes rendelkezések
A jelen fejezet alkalmazasaban:

Bankcsoport: azon vallalkozdsok Osszessége, amelyet az OTP Bank Nyrt.,, annak leanyvallalatai és
mindazon vallalkozasok alkotnak, amelyekben az OTP Bank Nyrt. vagy lednyvallalata a hitelintézetekrél és
pénziigyi vallalkozasokrdl szdlé 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.). szerint ellenérzé befolyassal vagy
részesedési viszonnyal rendelkezik.

Korrupcidellenes jogszabalyok: a barmely alkalmazandd joghatdsag vesztegetés, korrupcid vagy
pénzmosas-ellenes, mindenkor hatalyos jogszabdlyai, kotelezs jellegli egyéb szabalyozoi, birdsagi vagy
hatdsagi hatarozata vagy végzése, kilondsen, de nem kizardlagosan (a) Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete
Korrupcié Elleni Egyezménye (2005. évi. CXXXIV. Torvény), (b) az Eurdpai Unid miikodésérdl szolo
szerzBdés, (c) az Eurdpai Unidrdl szdlo szerzGdés K.3. cikke (2) bekezdésének c) pontja alapjan, az Eurdpai
Kozosségek tisztviselGit és az Eurdpai Unid tagallamainak tisztviseldit érint6 korrupcié elleni kiizdelemrél
sz6l6 Egyezmény, (d) (EU) Tandcs Kerethatarozata (2003. julius 22.) a maganszektorban tapasztalhaté
korrupcio elleni kiizdelemrél € (EU) Tanacs 2008/852/I1B Hatarozata (2008. oktdber 24.) egy
korrupcidellenes kapcsolattartéi halézatrdl, (f) a Bantet6 Torvénykonyvrél szold 2012. évi C. torvény, (g)
a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggé
szabalyokrdl szdld 2023. évi XXV. torvény, vagy a felsorolt jogszabalyokat felvaltd mindenkor hatalyos
jogszabalyok vonatkozd rendelkezései.

Korrupcidellenes Politika: az OTP Bank Nyrt. korrupcidellenes politikdja, amely elérhet az OTP Bank Nyrt.
honlapjan:  https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Korrupcioellenes Politika.pdf, és amely
alkalmazandé a HelloPay-re mint az OTP Bank Nyrt. Bankcsoportba tartozé leanyvallalatara.

Ko6zfunkciot ellaté személy: (a) valamely kormany vagy annak barmely minisztériuma, kormanyszerve,
hatdsaga vagy annak munkajat segit6 szervezet (torvényhozd, adminisztrativ és birdi szerv)
tisztségviselGje, tisztvisel6je vagy munkavallaléja, (b regionalis kormanyzati szerv tisztségviselGje,
tisztvisel6je vagy munkavallaldja, (c) nemzetkozi kozszervezetek tisztségviselGje, tisztviselGje, vagy
munkavallaldja; (d) olyan személy, aki hivatalos minGségben vagy kozfunkciot ellatva kormany vagy
minisztérium, kormanyszerv, hatdsag vagy annak munkajat segit6 szervezet, regiondlis kormanyzati szerv
vagy nemzetkozi kozszervezet nevében és javara jar el; (e) politikai partok tisztségvisel6i (vagy maga
politikai part); (f) kormanyzati hivatalra palydzé jeloltek; (g) nemzetkozi szervezetek (pl. az Egyesilt
Nemzetek Szervezete vagy a Vildgbank) tisztségvisel6i; (h) olyan személyek, akik tisztségvisel6ként
funkcionalis jogkorrel rendelkeznek, de ténylegesen nem allnak az adott kormany alkalmazasaban; (i)
kormanyok vagy allami tisztségviselGk konzultansai és kiilonleges tanacsaddi; valamint (j) az allami
tulajdonban 1évé vallalatok és intézmények tisztségvisel6i és munkavallaléi (az Uzleti alapon miikodé
vallalatok is), ideértve tobbek kdzétt a kdrhazakat, egészségligyi létesitményeket és egyetemeket.

A Keresked6 és Rendezvényszervez6 kijelenti, hogy a Korrupcidellenes Politikat, valamint a
Korrupcidellenes jogszabalyokat ismeri, betartja és az azokban foglalt kotelezettségeinek eleget tesz és
azokat munkavallaldival betartatja, tovabba Uzletfeleivel betartatni torekszik.

A Kereskedd és Rendezvényszervez6 koteles haladéktalanul irdsban értesiteni HelloPay-t a Kereskedd és
Rendezvényszervezl vagy vezet6 tisztségviselGje ellen a Korrupcidellenes jogszabalyok megszegése miatti
vademelésrdl.

A Keresked§ és Rendezvényszervez§ kotelezettséget vallal arra, hogy

a) a HelloPay vagy a Bankcsoport barmely tagja altal esetlegesen a részére kifizetett 6sszeget, vagy
barmely egyéb dijazast nem hasznalja fel a Korrupcidellenes jogszabalyokat sérté célokra;

b) nem tesz és mdssal sem tetet semmilyen, kbzvetlen, vagy kdzvetett ajanlatot, illetve nem teljesit
és massal sem teljesittet semmilyen dijazast, fizetséget vagy egyéb jogcimen toérténd kifizetést
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Kozfunkciot ellato személynek abbdl a célbdl, hogy hatast gyakoroljon egy kézfunkciot ellaté szerv
dontésére, vagy kieszkdzolje azt;

¢) a HelloPay ilyen tartalmu irasbeli kérése alapjan 5 napon beliil felvildgositast ad a HelloPay
szdmara a Bankcsoport barmely tagjatél kapott dijazds és barmely egyéb jogcimen torténd
kifizetés altala tortént felhasznalasarol.

A HelloPay jogosult azonnali hatallyal felmondani a Szerz6dést, ha a Kereskedének vagy
Rendezvényszervez6nek a Szerz6dés korrupcidellenes rendelkezései szerinti nyilatkozata annak
megtételekor, vagy a HelloPay-jel megkotott szerz6dése hatalya alatt barmikor, (a) nem helytdlld, (b)
valdtlan, vagy (c) félrevezetS, valamint, ha a Keresked6 vagy Rendezvényszervezé a Szerz6dés
korrupciéellenes rendelkezésekben foglalt barmely kotelezettségének nem tesz eleget.

(dokumentum vége)
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1. sz. Melléklet

TERMINALKAROK ES KARTERITESI OSSZEGEK

Sérilt elem / Karleiras Kartéritési osszeg
Terminal - Alert Irruption 55 000 Ft
Terminal - Alert Irruption nélkili eszkozkar 45 000 Ft
Terminal tapkabel sériilés 5 000 Ft
Terminal adapter kar 8 000 Ft
IWL tolt6 talp 25 000 Ft
Bizonylat nyomtatd fedél 10 000 Ft
Kartyaolvasé — IST & IPP 42 000 Ft
Sérult tgyfélmonitor tablet 100 000 Ft
Ugyfélmonitor vaz 45 000 Ft
Ugyfélmonitor kabel sériilés 12 000 Ft
Ugyfélmonitor — Mikrotik sériilés 70 000 Ft
Vissza nem adott terminadl 250 000 Ft
Egyéb kar Eseti elbiralas

/////

kiilon irasos értesitéssel a kartérités 6sszege eltérhet a fent leirtaktdl.
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