NYEREMENYJATEKOK ALTALANOS FELTETELEI
Hatalyos: 2026. januar 28.

A HelloPay Zrt. (székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 10.; Cg.: 01-10-048364, a tovabbiakban:
»HelloPay”), a jelen https://hellopay.hu/ oldal {izemeltetéje, a jelen Feltételekben rogziti az ezen
weboldalon, valamint elektronikus direkt marketing (elektronikus hirlevél) forméjdban meghirdetett
promocios jatékokban torténd részvétel altalanos szabalyait (a tovabbiakban: ,,Feltételek™).

Fogalom meghatarozasok

Promécios oldal: a jelen weboldal, ahol a HelloPay a promocios jatékokat szervezi, hirdeti.

Jatékok: a jelen Promdcios oldalon, valamint elektronikus direkt marketing (elektronikus
hirlevél) formajaban a HelloPay altal meghirdetett és szervezett promacids jatékok,
amely a Szabalyzatban meghatdrozottak szerint Féjatékbol vagy Aljatékokbol is

allhat.

Féjaték: Az egyes Jatékokon beliil az a jaték, amelynek nyereménye a Fonyeremény.

Aljaték: Az egyes Jatékokon beliili elkiiloniilt jatékok, amelynek nyereménye a
fonyereménytol elkiiloniilt egyéb Nyeremény.

Jatékos: A Jatékban résztvevo, cselekvoképes, magyarorszagi lakohellyel rendelkezo, 18.
¢életévét betdltott természetes személy.

Nyeremény: A Jatékban a Jatékos altal sorsolas utjan megnyerhetd termék, szolgaltatas, vagy
egyéb érték.

Fonyeremény: A Fgjatékban a Jatékos altal sorsolas utjan megnyerhet6 termék, szolgaltatas, vagy
egyéb érték.

Szabalyzat: Az egyes Jatékokra vonatkozo, a jelen Feltételeket kiegészito, illetve attol

esetlegesen eltérd szabalyokat tartalmazo részletes jatékszabalyzatok, amely
megjeloli tobbek kozott a Jaték idotartamat, a sorsolas idétartamat, a Jatékban valo
részvétel specidlis feltételeit, a Jatékban megnyerhet6 Nyereményt, Fényereményt,
a Jatékban elérhet tovabbi Aljatékokat.

A Promocios oldalon, valamint elektronikus direkt marketing (elektronikus hirlevél) formajaban szervezett
¢és meghirdetett Jatekok szervezdje a HelloPay. A HelloPay kijelenti, hogy az altala a Promdcios oldalon,
valamint elektronikus direkt marketing (elektronikus hirlevél) formajaban meghirdetett Jatékok nem
tartoznak a szerencsejaték szervezésérol szolo 1991. évi XXXIV. térvény hatélya ala.

A Jatékokban részt venni jogosult Jatékosok

A Jatékokban azok a 18. életéviiket betoltott, magyarorszagi allandod lakcimmel vagy magyarorszagi
tartozkodasi hellyel rendelkez6 természetes személyek vehetnek részt, akiknek a Jatékban valo részvételét
az egyes Jatékokra vonatkozo Szabdlyzatok lehetové teszik, és akik teljesitik az adott Jatékra vonatkozo
Szabalyzat részvételi feltételeit.

A Jatékban valo részvétel feltétele minden esetben a Jatékra vonatkozd Szabalyzat megismerése és
elfogadasa.

Az a Jatekos, aki — a részvételi feltételek elfogadasanak idépontjaban — korldtozottan cselekvoképes
személynek mindsiil, a Nyereménnyel kapcsolatos érdemi iligyintézésre, a Nyeremény atvételére és


https://hellopay.hu/

igénybevételére, valamint a Jatékban torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasra csak a torvényes
képviseldjével vagy gondnokaval egylitt jogosult.

A Jatékosok az altaluk tévesen szolgaltatott adatokbol adodo valamennyi kdvetkezményt maguk viselik.
Az adatok helytallosagat a Jatékra torténd jelentkezés soran (vagy azt kovetden) a HelloPaynek nem all
modjaban ellendrizni, ezért ezzel kapcsolatban a feleldsség és minden ezzel jar6 jogi és anyagi
kovetkezmény minden esetben a Jatékost terheli.

Amennyiben a Jatékkal kapcsolatban a személyes adatok HelloPay altal torténd kezeléséhez a Jatékos
hozzajarulasa sziikséges, azonban a Jatékos visszavonja személyes adatok kezelése kapcsan a Jatékban
valo részvétellel kapcsolatban a Jatékban torténd sorsolashoz, a Nyeremény atadasidhoz megadott
hozzajarulasat a Jaték idotartama alatt, illetve a Nyeremény atadasa elott, a sorsolasban a Jatékos nem vesz
részt, illetve a Nyeremény részére nem keriil atadasra, mivel ilyen esetben a sorsolés a Jatékosok valamely
azonositd adatai koziil torténik, a Nyeremény atadasdhoz pedig szallitasi, értesitési informaciok
sziikségesek.

A Nyeremény atadasat kovetden a Jatékos nem tehet olyan nyilatkozatot, mely jelen Feltételekbe foglalt
vallalasaval ellentétes. Ha a Promocids oldalon szervezett adott Jatékra vonatkozo Szabalyzat masként nem
rendelkezik, minden Jatékos csak egyszer jogosult a Jatékban részt venni. A HelloPay nem koteles
ellendrizni, hogy egy Jatékos hany nevezéssel vesz részt a Jatékban, ha azonban a HelloPay
megbizonyosodik arr6l, hogy egy Jatékos tobb nevezéssel vesz részt a Jatékban, jogosult a Jatékost a
Jatékbol kizarni.

A Jaték Nyereményét csak olyan Jatékos nyerheti meg és kaphatja meg, aki a Jaték idGtartama alatt és a
sorsolds id6pontjaban is az adott Jatékra vonatkozd Szabdlyzatban meghatirozott valamennyi feltételt
teljesiti.

A Jatékban kizarolag magyarorszagi alland6 lakcimmel vagy magyarorszagi tartozkodasi hellyel
rendelkez0 személyek vehetnek részt.

Szabdalyzatok

A jelen Feltételek Jatékokra vonatkozo rendelkezései az egyes Jatékok (ideértve adott esetben a Fojatékokat
és Aljatékokat) Szabalyzatainak részét képezik. A HelloPay valamennyi Jaték kozos szabalyait a jelen
Feltételekben allapitja meg, az egyes Jatékok kiilonds szabdlyait pedig a vonatkoz6 Jatékra irdnyado, egyedi
Szabalyzatokban hatarozza meg. A Jaték-sorozatokban a HelloPay akar egyszerre tobb Féjatékot és
azokhoz kapcsolodoan akar tobb, a Fojatékok iddtartaménal rovidebb idobeliségli Aljatékot is hirdethet;
egy Fojatékhoz egyszerre tobb Aljaték is kapcsolodhat parhuzamosan. A Jatékok Szabalyzata a Promocios
oldalon vagy a Szabalyzat az elektronikus direkt marketingbdl (elektronikus hirlevélbdl) is megnyithato
https://hellopay.hu/ oldalon keriil kozzétételre és az adott Jatékban valo részvétellel egyidejlileg annak

rendelkezéseit a Promocios oldal felhasznaloi, illetve az elektronikus direkt marketing (elektronikus
hirlevél) cimzettjei magukra nézve kotelezének fogadjak el. A Szabalyzatok minden Jaték esetében a jelen
Feltételek mellékletét képezik.

A jelen Feltételek és a Szabalyzatok hatdlya kiterjed a Jatékokra, a Jatékban résztvevd Jatékosokra, és
mindazokra, akik a Jatékkal kapcsolatban igényérvényesitéssel vagy kifogassal 1épnek fel. A jelen
Feltételek és az egyes Szabalyzatok eltérése esetén az egyes Szabalyzatok az iranyadoak és alkalmazandok
az adott Jatékra.


https://hellopay.hu/

Kizaras a Jatékbél

A HelloPay fenntartja a jogot, hogy a Jaték barmely szakaszaban a Jatékbol, a sorsolasbol kizérja azt a
Jatékost, vagy a Jatékos kisorsolasa esetén a Nyeremény atadasat megtagadja annak a Jatékosnak, tovabba
jogi feleldsségre vonast alkalmazzon (kartéritési, esetlegesen biintetdjogi eljarast kezdeményezzen) azzal a
Jatékossal szemben, aki:

a) aJaték menetének befolydsolasaval, weboldalanak feltdrésével, vagy egyéb, nem tisztességes uton

kivén a Jaték soran elényhdz jutni,
b) mas Jatékos vagy személy adataival (pl. Facebook profil) visszaél;
c) aJaték tisztességes lebonyolitasat barmilyen mddon veszélyezteti.

A HelloPay fenntartja a jogot arra, hogy a kizarasra okot add eseteket sajat belatasa szerint biralja el.
Sorsolas

Valamennyi Jaték esetében a sorsolasi napon a HelloPay szamitogépes sorsolassal, véletlenszerii
algoritmussal kisorsolja a Jatékban résztvevd Jatékosok koziil az egy darab nyertes e-mail cimet
szamitogépes sorsolassal.

A sorsolasra a HelloPay fent megjelolt székhelyén keriil sor, kozjegyzo igénybevétele nélkiil, haromtaga
sorsolési bizottsag jelenlétében. A sorsolédsrol jegyzokonyv keriil rogzitésre. A sorsolas nyilvanos.

A HelloPay a nyertes Jatékost a sorsolas eredményének megallapitasatdl szdmitott 3 munkanapon beliil
értesiti, illetve felhivja a Nyeremény atadasahoz sziikséges adatainak kozlésére a nyereményének atadasa,
illetve az ahhoz kapcsolodo adoterhek €s esetleges kapcsolddo jarulékok megfizetése érdekében.

A Nyeremények sorsolasan sorsolasonként 3 darab poétnyertes is kisorsolasra keriil. A potnyertesek a
kisorsolas sorrendjében 1épnek a nyertesek helyébe, amennyiben a nyertes Jatékos még a sorsolas idépontja
elott:
a) amegadott elérhetdségein nem elérhetd, vagy
b) a Nyereményrol lemond, vagy
c) aJatékbol kizarasra keriil, vagy
d) nem adja meg a Nyeremény kézbesitéséhez és/vagy a kozterhek megfizetéséhez sziikséges adatait,
vagy
e) megsziinik azon vendéglatohelyként {izemeld, vagy mas jogi személlyel vald érvényes és hatalyos
jogviszonya, amely a HelloPay Zrt.-vel kotott, a Jaték teljes idotartama alatt érvényes é€s hatalyos
szerzodéssel rendelkezik.

A potnyertesre a nyertesre iranyado szabalyok vonatkoznak, amennyiben a nyertes helyébe 1ép.

Ha a Nyereményt a nyertes Jatékos és a potnyertes Jatékosok sem vették at az arra nyitva allo hataridében,
a HelloPay sajat dontése alapjan:
a) a Nyereményt nem osztja ki, a Jatékot eredménytelennek nyilvanitja; vagy
b) egyszeri alkalommal tovabbi harom potnyertest sorsolhat, amelyeknek tovabbi 15 napjuk van a
Nyeremény atvételére. Ha ezek a potnyertesek egyike sem veszi at a Nyereményt, a HelloPay a
Jatékot eredménytelennek nyilvanitja és a Nyereményt nem osztja ki egyik Jatékosnak sem.



Nyeremények

A nyertesek jogosultak a Nyereményrdl lemondani legkésobb a Nyereményrol torténd €rtesitésiiket kdvetd
3 munkanappal bezarolag a HelloPaynek kiildott e-mailben az aldbbi e-mail cimre: info@hellopay.hu

A nyeremények masra at nem ruhdzhatok és pénzre at nem valthatok.

A Nyereményt a nyertes Jatékos személyesen a HelloPay székhelyén (1037 Budapest, Montevideo utca
10.) veheti at.

A HelloPay jogosult a Nyereményt barmikor megvaltoztatni, azzal egyenértékii mas Nyereményre cserélni.
A HelloPay nem garantalja, és azért helytallast, szavatossdgot sem vallal, hogy az atadott Nyeremény teljes
egészében megegyezik a Szabalyzatban megjelolt Nyereménnyel. A Jatékos nem jogosult a HelloPay-jel
szemben semmilyen jogcimen semmilyen igényt €rvényesiteni abbol eredden, ha az atvett Nyeremény
barmiben eltér a Szabalyzatban, a Promoécios oldalon, illetve elektronikus direkt marketing (elektronikus
hirlevél) formajaban meghatarozott Nyereményt6l. A Promocios oldalon, illetve elektronikus direkt
marketing (elektronikus hirlevél) formajaban a Nyereménnyel kapcsolatban feltiintetett képek,
informaciok, fotok csak tijékoztatd jelleglieck, nem mindsiilnek ajanlattételnek, és nem kotelezik a
HelloPayt.

A HelloPay nem felel azért, hogy a Nyeremény alkalmas a rendeltetésszerti felhasznalasra, a HelloPay a
Nyereménnyel kapcsolatban jogszavatossagot, kellékszavatossagot, jotallast, garanciat egyaltalan nem
vallal, a Nyeremény miikodoképességéért, megfeleldségéért, hasznalhatosagaért, biztonsagossagaért,
valamint azért, hogy a Jatékos a megnyert Nyereményt annak atvételét kovetden a jogszabalyoknak
megfeleléen hasznalja-e, a felel0sségét teljes egészében kifejezetten kizarja. A HelloPay a Nyeremény
atadasara vallal kotelezettséget a jelen altalanos szabalyzat és a Szabalyzat szerint, a Nyeremény esetleges
meghibasodasa vagy barmely jellemzdje miatt a nyertes Jatékos a Nyeremény gyartdjahoz fordulhat.

A HelloPay jogosult a Nyereményt ugy atadni a nyertes Jatékosnak, hogy azon akar a HelloPay, akar méas
harmadik személy logoja, reklam szlogenje vagy egyéb markajelzése, megjelolése, marketing tartalma,
anyaga, hirdetése, reklamja elhelyezésre keriil. Ilyen esetben a Jatékos a Jatékban torténd részvétellel
vallalja, hogy ezen megjel6léseket a Nyereményrdl a Szabalyzatban meghatarozott ideig, ennek hidnyaban
legalabb 3 évig nem tavolitja el, azokat megorzi.

A HelloPay jogosult arra, hogy a Nyeremény fizikai atadasa helyett a Nyereményre vonatkozo, arra
bevalthato utalvanyt adjon at a nyertes Jatékosnak. Ebben az esetben a HelloPay a Nyeremény igénylésével,
bevaltasaval, bevalthatosagaval, a Nyereményhez vald hozzajutas hataridejével, idétartamaval, médjaval,
helyszinével és egyéb koriilményeivel kapcsolatosan a nyertesnél vagy harmadik személynél jelentkezd
igények vagy karok esetére kifejezetten kizarja a felelosségét.

A HelloPay és a Nyereményt biztositd harmadik személy a Nyeremény atadasahoz tovabbi személyes
adatok megadasat kérheti a Jatékostol, amelynek elmulasztasa vagy nem teljesitése esetén a nyertes Jatékos
a Nyereményt nem veheti at. Ezen adatkérés nem vonatkozik azonban olyan személyes adatokra, amelyek
megadasa nem kotddik sziikségszerlien és feltétleniil a Nyeremény vagy annak hasznalata jellegéhez.



A Jatékosok kotelesek egyiittmiikodni a HelloPay-jel a Nyeremények atvétele, illetve igénybevétele
érdekében. Amennyiben ennek nem tesznek eleget, és a Nyeremény atvétele meghiusul, a Nyeremény a
tovabbiakban nem vehetd at, illetve nem vehetd igénybe, és a HelloPay-t semmilyen feleldsség nem terheli.

A Nyereményt a nyertes Jatékos személyesen, vagy kozokiratba vagy teljes bizonyit6 erejli (ligyvéd altal
ellenjegyzett vagy két tanu altal alairt) maganokiratba foglalt meghatalmazassal meghatalmazott veheti at
oly mddon, hogy a meghatalmazas tényérdl a HelloPay-t eldzetesen értesiti, és a meghatalmazas eredeti
példanyat a HelloPay részére atadja. A HelloPay kizarja felelosségét azért, hogy a meghatalmazott a
Nyereményt a nyertes Jatékosnak atadja-e.

Amennyiben a Nyereményeket a HelloPay nem székhelyén adja 4t, hanem postai tton kiildi meg a nyertes
Jatékosnak, ugy a HelloPay kizarélag magyarorszagi cimre postazza, illetve kiildi meg a Nyereményt,
kiilf6ldi cimre Nyeremény kiildését a HelloPay nem véllalja. A HelloPay a Nyereményt egy alkalommal
postazza, illetve kisérli meg kézbesiteni. A nyertes Jatékos a postacimét kotelezoen megadja postai szallitas
esetén a HelloPay-nek, enélkiil a Nyeremény a nyertes Jatékosnak nem kézbesithetd postai uton.

A nyertes Jatékos megadja a HelloPay-nek az e-mail cimét és a telefonszamat is a Nyeremény atvételével
kapcsolatos kapcsolattartas céljara, e nélkiil a Nyereményt a HelloPay nem vagy nem megfeleléen tudja
atadni.

A Nyeremények kézbesitésével kapcsolatos észrevételek és reklamaciok a HelloPay-nél teheték meg az
alabbi e-mail cimen: info@hellopay.hu.

Amennyiben a nyertes Jatékos a vele tortént kapcsolatfelvételt kovetd 30 napon beliil, az eldre egyeztetett
idépontban a Nyereményt nem veszi at, vagy a kapcsolatfelvétel a sorsolastol szamitott 30 napon beliil a
nyertes Jatékosnak felrohatoan sikertelen, igy a Nyereményre sz6l6 jogosultsagat véglegesen elvesziti.

Kozterhek

A HelloPay kifejezetten felhivja a Jatékosok figyelmét arra, hogy a nyertes Jatékost terhelik a Nyeremények
atvételével kapcsolatos koltségek, az esetlegesen kdzvetleniil alkalmazandd személyi jovedelemado ¢€s a
nyereménnyel kapcsolatban kozvetleniil felmeriildé tovabbi add vagy egyéb esetleges jarulék
megfizetésének koltsége, valamint a Jatékkal kapcsolatosan egyéb felmertild koltségek.

A Nyeremény utdn a HelloPay a hatalyos jogszabalyok szerinti adoeldleget megallapitja, levonja, és
megfizeti. A Nyeremény utan esetlegesen fizetendé személyi jovedelemadd megfizetésérél a HelloPay
tajékoztatja a nyertes Jatékost, kérésre igazolast allit ki részére, amely kiallitdsahoz a sziikséges adatokat
(név, cim, sziiletési hely és id6, addazonositd jel, anyja neve) a nyertes Jatékos koteles a HelloPay
rendelkezésére bocsatani. A fenti adatok megadasa sziikséges az adojogi kotelezettségek teljesitéséhez,
enélkiil a Nyeremény nem vehetd at, mivel ezen adatok hianyaban a HelloPay az ad6jogi kotelezettségeit a
Nyereménnyel kapcsolatban teljesiteni nem tudja.



A Szabalyzatok valtoztatasa

A HelloPay a jelen altalanos Feltételek, a Szabalyzatok és a Jaték menetének vagy a Jaték barmely
részletére kiterjedo egyoldalu valtoztatasanak a jogat fenntartja. A jelen Feltételek és a Jatékra vonatkozo
Szabalyzat modositasat a HelloPay a Promdcios oldalon, illetve elektronikus direkt marketing (elektronikus
hirlevél) formajaban kdzzéteszi. A modositasok azok kozzétételével 1épnek hatalyba.

Amennyiben a Jaték soran visszaélések, vagy olyan magatartas gyanuja meriil fel, amely visszaélésre adhat
lehetdséget, a HelloPay fenntartja a jogot, hogy a Jatékot sziineteltesse vagy megsziintesse, illetve a
visszaélést elkoveto személyt a Jatékbol kizarja. Ilyen esetben a HelloPay mindennemi felel6sségét kizarja.

A HelloPay nem vallal felelGsséget azért, ha a Jaték idGtartama alatt a Promocios oldal, vagy az elektronikus
direkt marketing (elektronikus hirlevél) technikai okokbdl id6szakosan nem érhetd el. A Jatékos tudoméasul
veszi, hogy a Jaték technikai infrastruktirajanak tartalma, teljesitménye, lizenet- és adatatviteli, valamint
valaszadasi sebessége a kiszolgalo technologia fiiggvénye, és ezaltal ezeket kedvezdtleniil befolyasolhatja
olyan, a HelloPay-en kiviilallo tényezd, mint példaul (de nem kizardlagosan) kapcsolati hiba, a szerver
szamitogépek teljesitménye, valamint a biztonsdgos haldzati kapcsolat fenntartasa. A HelloPay az e
bekezdésben irtakbol fakaddé mindennemti felel6sségét kizarja.

A Jatékbol kizartak kore
A Jatékban nem vehetnek részt az alabbi személyek:

a) a HelloPay tulajdonosai, vezetd tisztségvisel6i, munkavallal6i, valamint azok Ptk. 8:1. § (1)
bekezdés 1. pontja szerinti kozeli hozzatartozoi,

b) egyéb, a lebonyolitasban kdzvetleniil kozremiikodoé cégek (pl. a nyeremények felajanloi, stb.)
tulajdonosai, vezetd tisztségvisel6i, munkavallaloi, valamint azok Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja
szerinti kozeli hozzatartozoi.

A nyertes Jatékos értesitése, kihirdetése

A nyerteseket a HelloPay a Hellopay Rendszerben megadott elérhetdségeken (elsddlegesen e-mailben)
értesiti a sorsolasokat kdvetd 3 munkanapon beliil. Amennyiben a Jaték jellege azt lehetdvé teszi, a
HelloPay a nyertes(ek) altal lebonyolitott azon tranzakciok azonositdjat, amely tranzakcidkkal a nyertes
Jatékos a Jatékban részt vett €s nyert, a Promocios oldalon, valamint az arra feliratkozott felhasznaloknak
kikiildésre keriilo hirlevélben is kozzéteheti. A Nyeremények kézbesitéséhez, igénybe vehetdségéhez
sziikséges a bekért adatok pontos megadasa.

A Jaték Szabalyzatanak elfogadasa

A Jatékosok
e aJatékben torténd jelentkezéssel,
e amennyiben pedig a Jatékban torténé részvétel nem jelentkezéshez kotott, ugy a részvételi
feltételek teljesitésével minden tovabbi jognyilatkozat tétele nélkiil, rautald magatartassal
magukra nézve kotelezonek fogadjak el a jelen altalanos Feltételeket és az adott Jaték Szabalyzatat.

A Jatékos csak akkor vehet részt a Jatékban, ha a jelen altalanos Feltételeket és a Jatékra vonatkozo
Szabalyzatot magara nézve kotelezonek fogadta el a fenti modon.



Adatkezelés

A HelloPay a https://hellopay.hu/ honlapon talalhaté Adatkezelési tajékoztatoban tajékoztatja a Jatékosokat
a Jatékokkal kapcsolatos adatkezelésr6l a GDPR el6irdsainak megfeleléen. Amennyiben egy adott Jatékkal
kapcsolatban egyéb adatkezelés meriil fel, az adott Jaték Szabalyzataban tajékoztatja a HelloPay a
Jatékosokat az adott Jatékkel kapcsolatos specialis adatkezelésekrol.



https://hellopay.hu/

