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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,
HelloPay kartya és HelloPay applikacié felhasznalok személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban

A HelloPay Informatikai és Szolgaltaté Zartkérlien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1037
Budapest, Montevideo utca 10.; cégjegyzékszdm: 01-10-048364, nyilvantartd: Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga; addészam: 25155781-2-41, képviseli: Varga Norbert vezérigazgatd, e-mail cim:
dpo@hellopay.hu; a tovabbiakban: HelloPay vagy AdatkezelG) az aldbbiakban tajékoztatja az
érintetteket HelloPay weboldal, HelloPay kartya és HelloPay applikacié haszndlata és igénybevétele,
valamint a HelloPay termékei és szolgdltatasai soran Ugyfél- és partnerkapcsolat soran torténd
adatkezelésekkel kapcsolatban az Eurépai Parlament és Tanacs Altalanos Adatvédelmi Rendeletérdl
s2616 2016/679 szamu rendeletével (a tovabbiakban: GDPR) 6sszhangban.

A jelen adatkezelési tajékoztatoban hasznalt fogalmak, nagybetlivel irt szavak jelentése megegyezik a
HelloPay ASZF-ben hasznalt ugyanilyen kifejezések jelentésével.

A Tajékoztatd személyi hatdlya kiterjed a HelloPay potencidlis Ggyfelét, partnereit, akikkel a HelloPay-
jel alairt vallalkozasi szerz6dés hatalyban van (,Partnerek”), Partnerek munkavallaléit, a HelloPay
weboldal latogatéit, a HelloPay applikacioé és kartya felhasznaldit (a tovabbiakban jelen bekezdésben
emlitett személyek egyitt: , érintett”) érinté valamennyi személyes adatkezelési tevékenységre.

A jelen Adatkezelési tajékoztatdt a HelloPay barmikor, egyoldalian mddosithatja. A jelen adatkezelési
tajékoztatd a HelloPay honlapjan keril kozzétételre és elérheté a HelloPay applikdcidban is. A jelen
adatkezelési tajékoztatd a kdzzétételével 1ép hatalyba.

A HelloPay adatvédelmi tisztvisel6je Csabai Bea, elérhet&ségei: e-mail: dpo@hellopay.hu; postacim:
1037 Budapest, Montevideo utca 10.

1. Milyen személyes adatait, meddig kezeljiikk, mire haszndljuk 6ket, és milyen felhatalmazas
alapjan?

Az adatkezeléslink jogalapjai az alabbiak:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhaszndlé megfelel6 tdjékoztatdason alapuld
Onkéntes hozzajaruldsa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: hozzajarulas);

b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben a Felhaszndld, mint érintett az egyik fél (a tovabbiakban: szerzGdés
teljesitése)

c) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (mint példaul szamviteli, konyvviteli kotelezettség
teljesitése — a tovabbiakban: jogi kotelezettség teljesitése)

d) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges (a tovabbiakban: jogos érdek)

A jogos érdeken alapulé adatkezelésrél sz616 érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes
terjedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti ligyfélszolgalati e-mail cimen kell el6terjeszteni.
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Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel
szemben, ebben az esetben adatait a HelloPay nem kezeli tovabb.

Az adatkezelés jogalapjat az aldbbiakban adatkategdrianként és adatkezelési célonként kilon-kiilén
meghatdrozzuk a fenti felsorolasra vald utaldssal.
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1.1.Kapcsolatfelvétel weboldalon keresztiil
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Az érintettek a HelloPay weboldalon taldlhaté formanyomtatvanyon keresztil Gizenetet kiild a HelloPay részére informaciokérés, ajanlatkérés, javaslattétel vagy

egyébként HelloPay szolgdltatasaival kapcsolatban.

Erintett

Adat tipusa

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
id6tartama

Potenciadlis tgyfél,
Megrendel6, Partner
kapcsolattartéja /
képviselGje

Partner munkavallaléja
Weboldal latogato
HelloPay applikacio
felhasznaldja

név, e-mail cim,
telefonszam, az lzenet
beérkezésének
idépontja, az Uzenet
tartalma és az abban
kozolt egyéb személyes
adatok.

érintett6l szarmazik

A HelloPay altal az (izenettel
kapcsolatos informaciokérések
teljesitése, javaslat vagy egyéb
tartalmu Uzenetek
megvalaszolasa.

Az érintett GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja szerinti
hozzajarulasa

A kapcsolatfelvélelre
torténd elsé valaszadast
kbvet6 negyedév els6
napja (példaul, a 2024.
januar 1-jén
megvalaszolt

megkeresés torlésének
datuma 2024. aprilis 1.)

Az érintett a hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni.

1.2.Ugyfélszolgalati tevékenység

Az érintettek HelloPay személyesen és e-mailben és telefonon keresztiil elérhet6 ligyfélszolgalatdn keresztiil felvilagositast és informdacidt kérhetnek, valamint
javaslatot tehetnek a HelloPay szolgaltatasaival kapcsolatban.

Adatkezelés

Partner munkavallaléja

adatok.

tartalmu kérdések

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja e iz
id6tartama
Potenciadlis tgyfél néy, e-mail cim s Az Ugyfélszolgdlatra
« ' ’ . . ! A HelloPay szolgaltatdsaival . . . .
Megrendel6, Partner | telefonszam, az lizenet y' g, s A HelloPay GDPR 6. cikk (1) | érkez6  megkeresésre
. . ‘- o . kapcsolatos informacidkérések , . o , .
kapcsolattartdja / | tartalma és az abban | érintett6l szarmazik Ny . .. | bekezdés f) pontja szerinti | adott valaszt kovetd
e g e . , teljesitése, javaslat vagy egyéb | . . . " .
képviselbje kozolt egyéb személyes jogos érdeke. negyedév els6 napja

(példaul, a 2024. januar
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Adatkezelés

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja e iz
id6tartama
Weboldal latogaté megvalaszolasa  személyesen 1-jén megvalaszolt
HelloPay applikacio vagy e-mailben. megkeresés torlésének
felhasznaldja datuma 2024. aprilis 1.).

A HelloPay Ugyfélszolgalati
munkatarsai munkavégzésének

telefonhivas minéségbiztositasa, a HelloPa L . P .
. . & .. . o , y Az érintett GDPR 6. cikk (1) | Az Ggyfélszolgalatra
hangfelvétele (csak a | , . o) ., | altal nyujtott Ugyfélszolgalati , . S v ,
érintettdl szarmazik , . e bekezdés a) pontja szerinti | érkezd megkeresést
telefonos tevékenység minGségének fii 12 . A
Y . o . .o hozzajarulasa kovetd 1 év.
Ggyfélszolgalaton) ellenGrzése, jogi igények

HelloPay altali elGterjesztése,
érvényesitése és védelme.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a HelloPay nem kezeli
tovabb. A telefonhivasrdl vald hangfelvétel készitése esetén a személyhez fiz6d6 jog nem sériil, hiszen a telefonhivas legelején, még a megszodlalas el6tt
tajékoztatast kap az érintett a hangfelvételes rogzitésérdl, és maddjaban all eldonteni, hogy ennek ellenére folytatja-e a telefonbeszélgetést vagy megszakitja
azt. A telefonos ligyfélszolgalaton kivil az e-mailes tigyfélszolgalat ugyanolyan szolgaltatdst és megolddst nyujt, vagyis az érintettnek van valasztasi lehet6sége
a panasza kivizsgaldsara, bejelentése, kérése megtételére és elintézésére.

1.3.Fogyasztoi panaszok kezelése

A fogyasztoként eljaré érintett fogyasztéi minéségében a HelloPay szolgaltatasaival kapcsolatban a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (,Fgytv.”)
szerinti fogyasztdi panaszt tehet személyesen és e-mailben.

Adatkezelés

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja i
id6tartama

A beérkezett panasz rogzitése, | A GDPR 6. cikk (1) bekezdésc) | Az Fgytv. 17/A. § (7)
kivizsgalasa, = megvalaszolasa, | pontja szerint a HelloPay jogi | bekezdése alapjan a
valamint az ehhez sziikséges | kotelezettségének teljesitése. | HelloPay a panaszrdl
kapcsolattartas. felvett jegyz6konyvet

név, e-mail cim,
telefonszam, az érintett6l szarmazik
lizenet tartalma és az

Fogyasztéként
eljaré érintettek
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Erintett

Adat tipusa

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
id6tartama

abban kozolt egyéb
személyes adatok.

A jogi kotelezettség: az Fgytv.
17/A. § (7) bekezdése, mely
szerint a HelloPay koteles a
fogyaszték panaszait felvenni
és arrél jegyz6konyvet
késziteni.

és a valasz masolati
példanyat 3 évig 6rzi
meg.

1.4.Szerz6déses kapcsolattarték adatainak kezelése

A HelloPay potencialis Ggyfelei, Megrendel6i, Partnerei, Partnerei munkatarsai a HelloPay-jel kotott szerz6désekben és a szolgaltatds nyujtasaval
Osszefliggésben folyamatos és rendszeres kapcsolatban allnak a HelloPay-jel a szerz6dések megkotésével, teljesitésével, elszamolasaval, szamlazasaval,
figyelemmel kisérésével és a szolgaltatas nyujtasahoz fliz6d6 egyéb kérdésekkel kapcsolatban.

Adatkezelés

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja . in
id6tartama
A Polgari
. torvénykonyvrdl szolé
Potencidlis y, . y .
. 2013. évi V. torvény
tgyfelek, »
" . . , . (,Ptk”) 6:22. § (1)
Megrendeldk, név, e-mail cim, | potencidlis agyféltél, | ., ., s , ,
, v Altalanos, szerz6dések . bekezdése alapjan a
Partnerek telefonszam, a | Partnertdl, ey L, .| A HelloPay GDPR 6. cikk (1)
. e o - megkotéséhez, teljesitéséhez és . . ... | HelloPay az adatokat a
kapcsolattartdi, potencialis Ggyfél / | Megrendel6tdl, vagy et e bekezdés f) pontja szerinti s
. . .. R - . | szolgdltatasnyujtashoz ) , szerz6dés
Partnerek Partner  vdllalkozas | kozvetlenil az érintettdl o . jogos érdeke i s
oy . . szlikséges kapcsolattartas. megkotésének
munkavallaléi, neve szarmazik i
. , , elmaraddsat /
egyéni  vallalkozo e Y
megkotott szerz6dés
partnerek

megsz(inését kovetd 5
évig 6rzi meg.
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: . , . e L. . Adatkezelés
Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja i
id6tartama
A HelloPay tovabbitja
anyavallalatanak, a SimplePay
Zrt.-nek és az OTP Bank Nyrt.-
név, cim, adészam, EV nek az egyéni vdllalkozd
szam, Kereskeddre vonatkozé felsorolt
bankszamlaszam, informacidkat arra a célra, hogy
HelloPay-jel fennalld a SimplePay Zrt. és az OTP Bank . Az egyéni
. , , . v i s . . .. Y P y .. ... | A HelloPay GDPR 6. cikk (1) | | , gyl .
Egyéni  vidllalkozd | Egyedi Szerz6dés | kozvetlenll az érintettSl | Nyrt. azokat Osszevesse a sajat , . .. | vallalkozéval fennallé
) . . e . | bekezdés f) pontja szerinti iz
partnerek ténye, tartalma, | szarmazik portfélidjaban szerepld | . , szerzGdés
. . jogos érdeke. Y.
illetve Egyedi kereskeddi adatokkal, a megsz(inéséig.
Szerz6dés bankcsoporton belli
megkotésének értékesitési egyluttmakodési
szandéka lehet&ségek szinergidinak
kihasznalasa céljabol.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a HelloPay nem kezeli
tovabb.

1.5.Hiba- és karbejelentés, helyszini kiszallas

A HelloPay Partnerei, Partnerek munkavallaloi terminalkar, hiba észlelése esetén telefonon, e-mailben bejelentést tehetnek, mely hibat, kirt a HelloPay
elharitja. A HelloPay a bejelenés, hiba elharitdasanak lépéseit jegyz6konyvben dokumentalja, és helyszini kiszallds esetén egy munkalapot is kiallit, melyet a
helyszinen aldirat a Partner megbizottjaval.
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Adatkezelés

kapcsolattartdja,
munkavallaldja

alairas, e-mail cim

érintett6l szarmazik

dokumentalasa
kapcsolatos kapcsolattartas.

és az

ezzel

bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdeke

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja i
id6tartama
A Ptk. 6:22 § (1)
bekezdése alapjan a
Partner név, telefonszam, A hiba, termindlkar elharitasa, | A HelloPay GDPR 6. cikk (1) | HelloPay az adatokat a

bejelentett hiba vagy
terminalkar
elhdritasat koveté 5
évig 6rzi meg.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a HelloPay nem kezeli

tovabb.

1.6.Borravalé kiutalasa a Partner munkavallaléjanak (pl. pincérek)

A Partnereknek és munkavallaldiknak lehetG6ségilik van arra, hogy a Partner munkavallaléi a HelloPay rendszerén keresztil nekik adott borravalét a HelloPay-
t6l banki atutaldssal megkapjak.

Adatkezelés

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja i
id6tartama
név, sziiletési hely és A HelloPay az
idg, anyja neve, . . . adatokat a
, yJ, Y érintett6l szarmazik, cir s
lakcim, szamlavezetd L hozzajarulas
kivéve . (s
bank neve, . e visszavonasaig, ennek
, , Direkt Gydjtott . o
Partner bankszdmlaszam, e- Borravald opcid A HelloPay GDPR 6. cikk (1) | hidnydban a Ptk. 6:22
munkavallaléja (pl. | mail cim, , , P , A borravalo atutalasa bekezdés f) pontja szerinti | § (1) bekezdése
L . - vdlasztasa esetén . B s
pincérek) Direkt Gydjtott |, - jogos érdeke. alapjan a Partnerrel
, ., | sulypontok, munkadrak, 11z i
Borravald opcié , fennallé szerz6dés
. , , amelyek forrasa a e
valasztasa esetén megsz(inését kovetd 5

sulypontok,
munkadrak

Partner.

évig 6rzi meg.
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Erintett

Adat tipusa

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
id6tartama

A szamviteli
dokumentumok
részét képez6
adatokat a HelloPay a
Szamvitelrdl sz616
2000. évi C. torvény
(,Szamviteli
térvény”) 169. § (2)
bekezdése alapjan 8
évig 6rzi meg.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a HelloPay nem kezeli

tovabb.

1.7.FGszervez6 Partnerrel szerz6dott egyéb kereskedSk adatainak kezelése

Nagyobb rendezvények szervezése esetén a Partner (f6szervez8) szerz6dik a HelloPay-jel, aki késébb elszamol a tobbi kereskeddvel, akik a Partnerrel alinak
szerz8déses kapcsolatban.
llyenkor a HelloPay az admin rendszerében kezeli a keresked6k adatait (pl. kapcsolattarték adatai) kizardlag a szolgaltatds nyujtasa céljabdl (pl. hibaelharitas).

Adatkezelés

szlikséges hibaelharitassal

kapcsolatban

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja i
id6tartama
Rendezvények szervezése A HelloPay az
esetén kapcsolattartas a adatokat a Ptk. 6:22 §
, , , szolgéltatas nyujtasaval | A HelloPay GDPR 6. cikk (1) | (1) bekezdése alapjan
Kereskeddi név, e-mail cim, . . L. , , . oo 14
. , Partnertdl szarmazik kapcsolatos szervezesi és | bekezdés f) pontja szerinti | a Partnerrel fennalld
kapcsolattarték telefonszam . -y . . 44z
teljesitési kérdésekben, | jogos érdeke szerz6dés

megsz(inését kovetd 5
évig 6rzi meg.
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tovabb.
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Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a HelloPay nem kezeli

1.8.HelloPay applikacié miikodtetése és a HelloPay applikaciéban valoé regisztracio

A felhasznald a HelloPay Applikacidban valé regisztracidja birtokaban nyomon kévetheti a HelloPay kartydval valé koltéseit, HelloPay kartya egyenlegét.

Erintett

Adat tipusa

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
id6tartama

A HelloPay
applikacidban
regisztralt
felhasznalo

név, e-mail cim,
telefonszam, nem,
szliletési datum
HelloPay kartya
szama, egyenlege

érintett6l szarmazik

A HelloPay
haszndlata

applikacid

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerint a HelloPay és a
felhaszndld kozott létrejott
szerz6dés teljesitése

A Ptk. 6:22. § (1)
bekezdése alapjan a
felhasznalo a
fiokjanak torlését
kévets 5 év.

1.9.HelloPay kartyaval kapcsolatos adminisztracio (regisztracid, kartya megrendelése, kartyaegyenleg feltéltés és lekérdezés)

A HelloPay kartya a HelloPay elfogaddhelyeken biztonsdgos és hatékony fizetést biztosit a felhasznaldknak. Az adatkezelés célja, hogy a HelloPay kartyahoz
tartozo tranzakciok adminisztralva legyenek és a felhasznald HelloPay kartyat rendelhessen és értesiiljon a HelloPay kartyaja egyenlegérél.

Adatkezelés

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja i
id6tartama
név, e-mail cim,
telefonszam, szuletési A HelloPay kartyaval folytatott | A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) A HelloPa
datum, nem, HelloPay tranzakciok rogzitése, nyomon | pontja szerint a HelloPay és a (s .,y
HelloPay . . L. ol oz . . , , ) felhasznaloi fidk
Kartvatulaidonos kartya szama, érintett6l szarmazik kdvetése, €s HelloPay | HelloPay kartyatulajdonos t5r1éséi
¥ J HelloPay kartyak kartyatulajdonos altali | kozott  létrejott  szerzGdés &

vasarlasi és feltoltési
tranzakcidik ideje,

lekérdezés biztositasa

teljesitése
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Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja '.Adf thezelés
id6tartama
helye, Osszege,
HelloPay kartya
egyenlege, tranzakcid
id6pontja.

1.10. Szamlazas természetes személy ligyfeleknek a HelloPay kartyat kovetd feltoltést kovetGen

Amennyiben a kdrtyatulajdonos lgyfél a HelloPay kartyat feltdlti, ennek a feltdltésnek 2% dija van, mely a HelloPay altal a felhaszndlé részére kiszamlazasra
kerl.

Adatkezelés

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja i
id6tartama
A szamviteli
dokumentumok
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) | részét képezb
pontja szerint a HelloPay jogi | adatokat a HelloPay
kotelezettségének teljesitése. | Szamviteli torvény

cim, varos, orszag 169. § (2) bekezdése

(nem kotelezd), T , . f
S , . N ., | A jogi kotelezettség: az | alapjan 8 évig Orzi
HelloPay iranyitészam, név, e- | , . ol oz . Jogszabalyi kotelezettség | ,,, . -
. . . , érintett6l szarmazik . altalanos forgalmi adoérdl | meg.
kartyatulajdonos mail cim, teljesitése

sz6l6  2007. év  CXXVII
torvényben (,AFA torvény”) | Az  AFA  torvény
és a Szamviteli torvényben | hatdlya ala tartozd
meghatdrozott dokumentumokat a
kotelezettségek HelloPay az AFA tv.
179.§ alapjan a
szamviteli  bizonylat

adodazonosito jel (nem
kotelezd).

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,
HelloPay kartya és HelloPay applikacio felhasznal6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
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Erintett

Adat tipusa

Adat forrasa Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
id6tartama

kidllitasat koveté 3
évig 6rzi meg.

1.11. Didkkedvezményre vald jogosultsag ellenérzése

A HelloPay a felhasznald diakoknak kedvezményeket nydjt, amely kedvezményeket a jogosultsag ellenbrzését kovetben lehet igénybe venni.

Adatkezelés

érvényességi ideje

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja . 1z
id6tartama

A felhaszndldéi fidk
torléséig, a

didkigazolvanyszam
kivételével, amely
megGrzési ideje a Ptk.
név, e-mail cim, 6:22. § (1) bekezdése
Didkkedvezményt telefonszam, sziiletési A HelloPay GDPR 6. cikk (1) | szerint a
érvényesiteni datum , nem, érintettdl szarmazik Jogosultsag ellendrzése bekezdés f) pontja szerinti | didkigazolvany szém
kivand felhasznaldk | didkigazolvany szama, jogos érdeke felhasznald altali,

HelloPay felhasznaldi
fidkjabdl vald torlése,
ennek hidnydban a
felhasznaloi fiok
torlését kovets 5 évig
Orzi meg.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a HelloPay nem kezeli

tovabb.

1.12. Marketing lizenetek kiildése

ADATKEZELES| TAJEKOZTATO
Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,

HelloPay kartya és HelloPay applikacio felhasznal6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
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A HelloPay a szolgaltatasairdl marketing Gzeneteket kiild az arra feliratkozok részére.

Adatkezelés

kapcsolattartéi

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja i
id6tartama
A HelloPay
applikacidban . . ,
. , Név, e-mail cim,
regisztralt telefonszam Direkt  marketin Gzenetek
felhasznald ol "y 8 A felhasznalék GDPR 6. cikk feo s
- ol s . kildése révén a HelloPay , . LA hozzdjarulas
., ., | érintettdl szarmazik e . . (1) bekezdés a) pontja szerinti | . e

1 HelloPay  applikacié szolgaltatasok ismertetése, cis s visszavonasaig.
Szerz6dott vagy s . . L hozzajarulasa.

o felhaszndldi esetében népszerdsitése.
potencialis nem
Keresked6k

Az érintett a hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni.

1.13. Kérddives felmérésekkel kapcsolatos adatkezelés

A HelloPay a HelloPay altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos véleménylik, visszajelzéseik megismerése céljabdl kérddives felméréseket szervezhet és ezzel
kapcsolatban (i) kérdGiveket kiildhet a szolgaltatasait igénybe vevd, direkt marketing lizenetekre feliratkozott személyek részére e-mailben, ideértve a Partnerek
kapcsolattartoit és munkavallaléit (pincéreket) is, vagy (ii) kérdGiveket jelenithet meg az altala szolgéltatott terminalok fellletein. A HelloPay az érintettek
kérdGives felméréssel kapcsolatos személyes adatait és az arra adott vélaszokat az alabbi mddon kezeli:

Adatkezelés

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja . i
id6tartama
Direkt marketin Név, e-mail cim, HelloPa szolgdltatasokkal . A kérddivkitoltés
- & "y . Y galtatas GDPR 6. cikk (1) bek. ) pont: | . . "
Uzenetekre Kérd6ivben szerepl6 | |, . ol oz . kapcsolatos vélemények, , . | lezarasanak évét
. s érintettSl szarmazik . S e az adatkezelés az adatkezel6 | .. . ;
feliratkozott, kérdésekre adott visszajelzések gy(ijtése, a ey kdvet6 negyedév elsd
. . iz , . | vagy egy harmadik fél jogos . s
partneri valaszok kérd6ives  kutatdsban  valé napja (példaul, a

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,
HelloPay kartya és HelloPay applikacio felhasznal6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
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Adatkezelés

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja i
id6tartama
kapcsolattarto, részvételért  jaro ajandék | érdekeinek érvényesitéséhez | 2024. januar
Partner megkildése. sziikséges. megvalaszolt
munkavallaldja, megkeresés

torlésének
2024. aprilis 1.)

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a HelloPay nem kezeli

tovabb.

1.14. Nyereményjatékokkal, promdcids jatékokkal kapcsolatos adatkezelés

A B C D E F
Erintett Adat kategéria Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idGtartama
Promdciéban, Amennyiben a
nyereményjatékban torténdé nyereményjatékban
név érintettd| részvétel valo részvétel A sorsolas id6pontjat kévetden 90
szarmazo Kommunikacid, jatékos jelentkezéshez, napig.
A értesitése az eredményrdél jatékban vald
nyereményjatekban jatékos azonositasa regisztracidhoz kotott:
résztvevs személy Promécioban, GDPR 6. cikk (1) bek. a) | Hozzdjarulds esetén: Hozzajarulas
(jatékos) nyereményjatékban torténé pont szerinti visszavonasdig, ha az hamarabb
T érintettd| részvétel Hozzdajarulas bekovetkezik, mint a fenti
e-mail cim adatkezelési id6tartam.

Kommunikacid, Felhasznald
értesitése az eredményrdl
jatékos azonositasa

szarmazo

Amennyiben a
nyereményjatékban

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,
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telefonszam

érintett6l
szarmazo

Promacioban,
nyereményjatékban torténdé
részvétel

Foglalkoztatd

vendéglatdhel neve*

érintettdl
szarmazoé

Promacioban,
nyereményjatékban torténd
részvétel

vald részvétel
automatikus, és nem
kotott kalon
jelentkezéshez,
jatékban valo
regisztracidohoz:
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja:
jogos érdek.

*A *-al jelolt adatok megaddsa csak a pincéreknek kotelezd, anélkiil a nyereményjatékban, promadcidban részt venni nem lehetséges. Az adatkezel6 a HelloPay.

A jatékos a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A hozzdjarulds visszavondsa esetén adatai kezelése a Jatékban nem lehetséges, ezért a jatékos a
jatékban nem vehet részt.

A Jatékos (érintett) a fenti jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozhat a Szolgdltatonak az ligyfélszolgalatra kildott e-mailjében: dpo@hellopay.hu.

A nyertes jatékos adatainak kezelése

A nyertes jatékosnak az 1.14. pontban meghatdrozott, kotelez6 adatkorokon feliil az alabbi, tovabbi adatainak szolgaltatasa sziikséges a nyeremények atadasa,
illetve az ahhoz kapcsold adéterhek és esetleges kapcsolddo jarulékok, kozterhek megfizetése, bevalldsa és addigazolas kidllitasa céljabdl:

A

C

D

E

F

Erintett

Adat kategoria

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés id6tartama

ADATKEZELES| TAJEKOZTATO
Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,

HelloPay kartya és HelloPay applikacio felhasznal6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
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Nyertes
jatékos

Postacim Srintetts| GDPR 6. cikk (1) bek. b) A nyereményjaték lezarultat
(amennyiben eltér a . . Nyeremény atadasa pont szerinti szerzédés kévetd 5 évig
L szarmazd L
Lakcimt6l)* teljesitése
GDPR 6. cikk (1) Addzasi kotelezettségek teljesitése
, o érintettd| Adozési, jarulékfizetési bekezdés c) pontja | tekintetében: az adatmegbrzési idS
Addazonosité jel i i . i L. szerinti Jogi annak a naptari évnek az utolsé
szarmazé kotelezettség teljesitése g ol .
kotelezettség teljesitése napjatdl szamitott 5 év, amelyben az
adodrdl bevallast, bejelentést kellett
{rintetts| N , ctada " GDPR 6. cikk (1) bek. b) | volna  tenni, illetve  bevallas,
, o érintett6 eremény atadasa, nyertes o .y . b 2 ,
Sziiletési hely és id6 i ) y Y . Y pont szerinti szerz6dés | bejelentés hianyaban az adét meg
szarmazo azonositasa teljesitése kellett volna fizetni (Art. 78. §& (3),
- 202. § (1)).
- , o ,,, GDPR 6. cikk (1) bek. b) | 2028 (1)
Személyi igazolvany érintettd| a) Nyeremény atadasa, nyertes - s
(% . . s pont szerinti szerz6dés
szama szarmazd azonositasa L,
teljesitése . i i
Szamviteli bizonylatok esetén: 8 év
D oszlop a) pontja (Szvtv. 168-169. §). A gyakorlatban
szerinti cél esetében: ilyen eset, ha az adatok a
GDPR 6. cikk (1) bek. b) | konyvelést  aldtamaszté iratok
pont szerinti szerz6dés | részét képezik, példaul a Tarsasag
Nyeremény ataddsa, nyertes teljesitése és a partner kozotti
. érintettd| azonositasa szerz8déskotéssel kapcsolatos
Anyja neve* . . e g e .
szarmazd AdOdzasi, jarulékfizetési D oszlop b) pontja dokumentumokban (pl
kotelezettség teljesitése szerinti cél esetében: megrendelésben) vagy a kiallitott

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja
szerinti Jogi
kotelezettség teljesitése

szamldan szerepelnek.

ADATKEZELES| TAJEKOZTATO
Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,
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HelloPay tevékenységének, _
elioray tevekenysegene GDPR 6. cikk (1) bek. a)

Kép-, video- és érintettdl szolgaltatasainak o
< . . ) oo . et pont szerinti
hangfelvétel szarmazé népszerdsitésére torténd

. " (14 Hozzdjarulas
marketing célu felhasznalas

Hozzajarulas visszavonasaig

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelezd, azok nélkiil a Nyeremény atvétele nem lehetséges, ezen adatok megaddsa az dtadas el6feltétele.

A nyertesrdl készitett kép, video és hangfelvételt a HelloPay az altala Gizemeltetett honlapokon, igy a jelen tajékoztatd szerinti www.hellopay.hu honlapon,
tovadbbd a HelloPay Facebook és Linkedin oldalain hozza nyilvanossagra. A hozzdjarulas magaban foglalja a felvétel elkészitését és az elkészitett felvétel jelen

pont szerinti valamennyi felhasznalasat is.

A nyertes jatékos a hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja a HelloPay-nek kiildott e-mailjében: dpo@hellopay.hu.

Az adatkezeld a HelloPay.

Meghatalmazott altal térténé nyeremény-atvétel esetében

Erintett Adat kategéria Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama
név* - " s y GDPR 6. cikk (1)
érintett6| Nyereményt dtvevd . .
szarmazo meghatalmazott azonositasa bekezdés f) pontja
Nyeremény- s ;
y, T v szerinti Jogos érdek a nyereményjaték lezarultat kovetd 3
atvételi hénapig
GDPR 6. cikk (1
meghatalmazott L iy érintettdl Nyereményt atvevd , ( )
szliletési hely, id6* ) , " bekezdés f) pontja
szarmazd meghatalmazott azonositasa o J
szerinti Jogos érdek

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,
HelloPay kartya és HelloPay applikacio felhasznal6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
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GDPR 6. cikk (1)

személyazonosité okman érintettdl Nyereményt atvevd . .
y . Y . , v y "y bekezdés f) pontja
szama szarmazo meghatalmazott azonositasa o ]
szerinti Jogos érdek
Crintettd| N vt Atvevd GDPR 6. cikk (1)
, érintettd ereményt atvevd . .
lakcim* , , v Y . bekezdés f) pontja
szarmazo meghatalmazott azonositdsa

szerinti Jogos érdek

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelezd, azok nélkiil a Nyeremény atvétele nem lehetséges, ezen adatok megaddsa az atadas el6feltétele.

Jogos érdek megjeldlése: a nyeremény meghatalmazott atvevs részére torténd, jogszerl ataddsanak biztositdasa. A nyereményatvételi meghatalmazott
adatainak HelloPay altal térténd kezelése a HelloPay és a nyertes Jatékos jogos érdeke. A kezelt adatok kore szlik, csak a személyazonositashoz sziikséges
adatkort oleli fel, igy a meghatalmazottak alapvet6 jogai és szabadsdagai aranytalanul nem sérilnek.

Az adatkezeld a HelloPay.

Az érintett meghatalmazott a fenti jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat a dpo@hellopay.hu cimre kiild6tt e-mailjében.

A jogos érdeken alapulé adatkezelésrdl sz6l6 érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést a
dpo@hellopay.hu e-mail cimen kell elGterjeszteni.

Meghatalmazotti tanuk esetében

Erintett Adat kategoria Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idGtartama
ok érintettd| Nyereményt atvevd GDPR 6. cikk (1) bek. f)
Nyeremény- nev szarmazo meghatalmazott azonositasa ont: Jogos érdek AL ¢ elbAt kivetd
<tvételi g pont: Jog a nyereményjaték lezarultat kovets
meghatalmazott lakeim* érintettdl Nyereményt atvevé GDPR 6. cikk (1) bek. f) 3 hénapig

szarmazo

meghatalmazott azonositasa

pont: Jogos érdek

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,
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A *-gal jelolt adatok megadasa kotelezd, azok nélkiil a Nyeremény atvétele nem lehetséges, ezen adatok megaddsa az atadas el6feltétele.

Jogos érdek megjelolése: a nyeremény meghatalmazott atvevs részére torténd, jogszerl atadasanak biztositasa. A nyereményatvételi meghatalmazotti tanuk
adatainak HelloPay 4dltal torténd kezelése a HelloPay, a meghatalmazott és a nyertes Jatékos jogos érdeke. A kezelt adatok kore szlik, csak a
személyazonositashoz sziikséges adatkort oleli fel, igy a meghatalmazotti tanuk alapvetd jogai és szabadsagai aranytalanul nem sérilnek.

Az adatkezeld a HelloPay.
Az érintett a fenti jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat a HelloPay-nek az ligyfélszolgalatra kiildott e-mailjében: dpo@hellopay.hu.

A jogos érdeken alapulé adatkezelésr6l sz6l6 érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést
dpo@hellopay.hu e-mail cimen kell elGterjeszteni.

1.15. WecChat Pay Szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos adatkezelés

A HelloPay a WeChat Pay Szolgdltatas nyujtdsa sordn a jelen pontban foglaltak szerint kezeli a keresked&k, egyéni vallalkozd kereskedék , és a WeChat Pay
Szolgaltatasban fizet6 természetes személy vevGk személyes adatait.

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama
Ha az adatok az addzasi
kotelezettség teljesitéséhez
GDPR 6. cikk (1) bek. f) | szlikséges iratokban
oy e ont: az adatkezelés az | szerepelnek, annak a naptari
Szerz6dott vagy A WeChat Pay Szolgaltatasra P y , P . p .
. . , . “ 4 adatkezel6 vagy egy | évnek az utolsd napjatdl
potencialis Név, e-mail cim, vonatkozd szerz6déssel kapcsolatos ) , . ., . ..
y , ., .| harmadik fél jogos | szdmitott 5 évig kerilnek
Kereskedd6k telefonszdm kapcsolattartasi, Ugyintézési céla | |, . s , .
. i érdekeinek tarolasra és megdrzésre,
kapcsolattartoi adatkezelés _ e s L .
érvényesitéséhez amelyben az addérdl bevallast,
szlikséges adatbejelentést, bejelentést
kellett wvolna tenni, illetve
bevallas, adatbejelentés,

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
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Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama
bejelentés hianydban az adoét
meg kellett volna fizetni.

Név, egyéni vallalkozo Ha az adatok az addézasi
székhelye, e-mail cim, s s C kotelezettség teljesitéséhez
X Szerz6dés megkotése és teljesitése, o .
telefonszam, . oy szlikséges iratokban
. f valamint ezekhez szlikséges -
tevékenységi kor (MCC . szerepelnek, annak a naptari
. . , kapcsolattartas , . s
besorolas), uzlet cime, | , . Y, évnek az utolsd napjatdl
s érintettdl -y L .
kategoridja, <z4rmazik szamitott 5 évig kerilnek
Anyja neve, sziletési tarolasra és megdrzésre,
helye, ideje, egyéni amelyben az adérdél bevallast,
vallalkozéi nyilvantartasi Szerz6dés megkotése és teljesitése adatbejelentést, bejelentést
szama, egyéni vallalkozoi kellett volna tenni, illetve
. addszam, bevallas, adatbejelentés,
A HelloPay-jel a — — — . f L .
WeChat Pay Merchant ID Szerz6dés alapjan torténd bejelentés hidnyaban az adét
Szolgdltatasra ’ HelloPay elszamolas, és kereskedd | GDPR 6. cikk (1) bek. b) | meg kellett volna fizetni.
szerfé’détt azonositasa pont: szerz8dés
covéni |étrehozatala és | Ha az adatok a szerz8dott
gy . teljesitése kereskedGvel kotott
vallalkozé ” g4
Py szerz6désben szerepelnek, a
Keresked6k . .. .
szamviteli kotelezettség
teljesitéséhez  a  szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott 8 évig
Mobilkésziilék érintettd| Szerz&dés alapjan torténé kerillnek megGrzésre és

azonositdja

szarmazik

elszamolas

tarolasra az adatok.

Egyéb esetben a kereskedével
kotott szerz6dés megszlinését
kovet6 5 évig 6rzend6k az
adatok (altalanos polgari jogi
elévilési idg).

ADATKEZELES| TAJEKOZTATO
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A HelloPay a Vevé altal a Kereskedd boltjaban lebonyolitott WeChat Pay fizetés soran megadott és a Keresked6t6l megkapott tranzakcids adatokat a Kereskedd
megbizdsabdl, a Kereskeddvel kotott adatfeldolgozdsi szerz6dése alapjan adatfeldolgozdként kezeli. A HelloPay az aldbbi személyes adatokat kezeli
adatfeldolgozéként a WeChat Pay Szolgaltatassal fizet6 természetes személy vevérél a WeChat Pay fizetéssel kapcsolatban:

Végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és | Kezelt adat kategdria
célja
WeChat Pay fizetési tranzakcio lebonyolitasa tranzakcio 6sszege

tranzakcié datuma és id6pontja, azonositdja

Vevé (bankszamlatulajdonos) bankszamlaszama és neve

A fenti adatok tekintetében a Kereskedd minGsiil adatkezelGnek, és a Keresked6 adatvédelmi tajékoztatdjdban szerepel, hogy a Kereskedé ezen Vevéi adatokat
milyen célra, milyen jogalapon, milyen id6tartamban hasznalja. A HelloPay a fenti adatokat adatfeldolgozdként a Kereskedd utasitasai alapjan, a Kereskedé
altal meghatarozott célokra, a Kereskedd altal meghatdrozott jogalapon és ideig kezeli, ezeket a HelloPay sajat célra nem hasznalja fel.
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2. Adattovabbitas

2.1.Adatfeldolgozék

A kapcsolattartoi és képviselGi adatok kezeléséhez, tarolasahoz kilonb6z6 vallalkozasokat vesziink
igénybe, akikkel adatfeldolgozéi szerzédést kotottiink. Az aldbbi adatfeldolgozék végzik a személyes

adatok feldolgozasat:

Adatfeldolgozo neve

Adatfeldolgozasi tevékenység

A kiilfoldi
adattovabbitasra
vonatkozé informaciok

Eldacon Kft. (székhely: 1094
Budapest, Tlizolté utca 57.; e-mail
cim: gdpr@eldacon.hu /
support@eldacon.hu)

HelloPay weboldal (izemeltetés

Amazon Web Services EMEA SARL
(AWS) (székhely: 38 Avenue John F.
Kennedy, L-1855 Luxembourg; e-mail
cim: aws-EU-privacy@amazon.com)

HelloPay weboldal

tarhelyszolgaltatas

MiniCRM Kft. (székhely: 1075
Budapest, Madach Imre ut 14.;
e-mail cim: help@minicrm.hu)

CRM adatbazis biztositasa,
kezelése
Hirlevelek, marketinglizenetek

kiildése, nyereményjaték Grlapok
biztositdsa és kezelése

Progen Kft. (székhely: 1118
Budapest, Homonna utca 8/A ; e-
mail cim: info@progen.hu)

Ugyviteli program lizemeltetése

Microsoft Corporation (USA - One
Microsoft Way Redmond,
Washington 98052)

Office 365 szolgaltatas
SharePoint

Teams,

Microsoft Forms

Igen, az USA-ba.
Adattovabbitas
jogalapja: az Eurdpai
Bizottsag megfelel6ségi
hatarozata az EU-USA
adatvédelmi
keretrendszerrel
kapcsolatban.

SimplePay Zrt. (1138 Budapest, Vaci
Ut 135-139. B. ép. 5. em.)

Marketing
tdmogatasa
Uzleti tevékenység tdmogatasa
IT biztonsagi tdmogatas

tevékenység

OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest,
Nador utca 16.)

Konyvelési tevékenység

Opennetworks Kft. (székhely: 1125
Budapest, Kiss Aron utca 9.; e-mail
cim: info@opennet.hu)

Ugyfélszolgalati tevékenységhez
kapcsolédé helyhez  kotott
telefonszolgaltatas, virtualis
alkézpont szolgdltatas,
telefonbeszélgetések rogzitése és
tarolasa
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Brandocs Solutions Kft. (székhely:
2030 Erd, Moha utca 4. e-mail:

Integralt ajanlatkezel6 szoftver
mukodtetése, ezzel kapcsolatos

https://brandocs.hu/home/kapcsolat | tAmogatasi és kovetési
/) szolgaltatasok
Nordhanger Kft. (székhely: 1013 | Rendszergazdai szolgaltatas, IT

Budapest, Attila at 2. B. lhdz 5. em. 8.
ajtod)

biztonsagi tandcsadas Microsoft
0365 szolgdltatdssal
kapcsolatosan

Titanium Venture Kft. (székhely: 1121
Budapest, Kutvolgyi ut 101/A 1. em.)

Uzletfejlesztési, lizletvezetési és
ezekhez kapcsolédd informatikai
tanacsadas, kereskedelmi
lgynoki tevékenység.

Evolution Consulting Kft. (székhely:
3515 Miskolc-Egyetemvaros, AFKI ép.
2.em.)

HRMaster szoftver lizemeltetése
munkaid§-nyilvantartas
vezetéséhez.,
szabadsagtervezéshez és home
office biztositasahoz.

Udemx Kft. (székhely: 6720 Szeged,
Dugonics tér 11. 3. em. 26. ajtd)

WeChat Pay
mobilalkalmazas
biztositasa

elfogado
letoltésének

2.3. Egyéb adattovabbitasok

A HelloPay az aldbbi adattovabbitasokat végzi:

Adattovabb T S
e L 2t A kulfoldi adattovabbitasra
itas Adattovabbitas célja L. ‘s
, . vonatkozé informaciok
cimzettje

Quantum Iskolaszovetkezeten keresztiili

Diakmunka foglalkoztatassal kapcsolatos

Iskolaszévetkezet
(székhely: 2161
Csomad, Kossuth
Lajos ut 103.)

szolgaltatas nyujtasa

SimplePay Zrt.
(1138 Budapest,
Vaci Ut 135-139. B.
ép.5.em.)

OTP Bank Nyrt.
(1051 Budapest,
Nador u. 16.)

A HelloPay tovabbitja anyavallalatanak,
a SimplePay Zrt-nek és az OTP Bank
Nyrt.-nek az  egyéni vdllalkozd
Kereskedére vonatkozd felsorolt
informdcidkat arra a célra, hogy a
SimplePay Zrt. és az OTP Bank Nyrt.

sz

szerepl6 keresked6i adatokkal, a
bankcsoporton  belili  értékesitési
egyuttmikodési lehetdségek

szinergidinak kihaszndlasa céljabdl.

Oktatasi Hivatal
(1055 Budapest,
Szalay utca 10-14.;
e-mail cim:

Didkigazolvany érvényességi idejének
ellen6rzése
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adatvedelem@oh.g
ov.hu /
info@diakigazolvan

y.hu)

WecChat Pay Europe
B.V. (székhely:
Buitenveldertselaan

WeChat Pay Szolgdltatas nyujtasa

A WeChat Pay Europe BV. az
adatokat anyavadllalata, a Tenpay
Payment Technology Co., Ltd. fizetési
szolgaltato, és a WeChat
mobilalkalmazdst biztosité Tencent

Holdings Ltd. részére a Kinai
5, 1082VA, Népkoztarsasagba tovabbitja. Az
Amszterdam, adattovabbitis tovabbi  részletei:
Hollandia) https://payapp.weixin.gg.com/sum
meract/gdpr/home?lang=en&nobutt
on=1
Ernst & Young Kényvvizsgdlati tevékenység -

Konyvvizsgald Kft.
HU-1132 Budapest,
Vaci ut 20.

CMS Magyarorszagi
Fidktelepe és
Ormai, Papp, Czike
és Tarsai Cameron
McKenna Nabarro
Olswang LLP.
Ugyvédi Iroda
(1053 Budapest,
Karolyi utca 12.)

Ugyvédi tevékenység -

3. 16 éven aluli HelloPay applikacio felhasznalék

Amennyiben 16 év alatti személy regisztral a HelloPay applikacié hasznalatara, a regisztraciéjahoz a
torvényes képvisel6 hozzajaruldsa szikséges.

4. Cookie-k hasznalata
A HelloPay weboldalon hasznalt cookie-kkal (,,stitikkel”) kapcsolatos tovabbi informacidkat a HelloPay
Cookie tajékoztatdjaban taldl, amely elérhet6 itt: www.hellopay.hu.

5. Az érintettek jogai

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetdségeit részletesen a GDPR vonatkozd
rendelkezései (igy kilonésen a GDPR 15., 16.,17., 18., 19,, 20., 21., 22., 77.,78., 79., 80. és 82. cikkei)
tartalmazzak. Az aldbbi 6sszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve az Adatkezeld
ennek megfelel6en nyujt tdjékoztatdst az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és
jogorvoslati lehet&ségeikrél.

Az informacidkat irdsban vagy mas mddon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell
megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas mddon igazoltak az
érintett személyazonossagat.
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Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (l1asd:
GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezését6l szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja
az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridé tovdbbi két hdnappal meghosszabbithatd. A
hatarid6 meghosszabbitdsardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb
a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaraddasdnak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogdval.

5.1.Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6t6l arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az
érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést
kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel a személyes adatokat az Adatkezeld
kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve
a hemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozd joga, hogy kérelmezheti a Munkaltatétdl a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

h) automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd
érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhato kévetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténé tovabbitasara keril sor, az érintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a megfelel6 garanciakrol.

(3) Az adatkezelés targyat képezG6 személyes adatok madsolatdt az Adatkezel6 az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel§ az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
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5.2. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje
a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténé — kiegészitését.

5.3.A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1)

(2)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torélje a
ra vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az Adatkezel6
gyljtotte vagy mds mddon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezé
jogszer(i ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenesen kerultek kezelésre;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6nek az alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban
elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; vagy

f) a személyes adatok gyUjtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt
torolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megtesszi az ésszerlen elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a
szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanydnak torlését.

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek
kozott:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorldsa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;

c) a kozérdek( archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy

sy 7.

statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinlsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
d) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.4.Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelG korlatozza az adatkezelést, ha az aldabbiak
valamelyike teljesdil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenGrizze a
személyes adatok pontossagat;
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b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
c) az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az

érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megadllapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokaink
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az AdatkezelS el6zetesen tajékoztatja az érintett,
akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztdk az adatkezelést.

5.5.A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz

kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozblte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e
cimzettekrél.

5.6.Az adathordozhatdsaghoz valo jog

(1)

(3)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkill,
hogy ezt az Adatkezel6 akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa soran az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k
(igy az Adatkezeld és egyéb adatkezel6) kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A fentebb irt jog gyakorlasa nem sértheti a térléshez vald jog (,elfeledtetéshez vald jog”)
vonatkozasaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

5.7.A tiltakozashoz valé jog

(1)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes
adatokat az Adatkezel6 nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
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jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozhasson az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtdsa érdekében van sziikség.
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5.8.A feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsdgnal — kiléndsen a szokdsos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR
rendelkezéseit. Magyarorszdgon az illetékes felligyeleti hatdsdg: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsdg (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11;
postacim: 1363 Budapest, Pf.:. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

5.9.A felligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag érintettre
vonatkozo, jogilag kotelez6 erejl dontésével szemben.

(2) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatdsdg nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belill nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

(3) A fellgyeleti hatdsaggal szembeni eljardst a fellgyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
birésaga el6tt kell meginditani.

5.10. Az Adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé
jog

(1) Az érintett a rendelkezésre allé kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok —
koztlik a fellgyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil hatékony
birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem
megfelelS kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

(2) Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az Adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljards megindithatd az érintett szokdsos tartézkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is.
Az ilyen per Magyarorszagon a torvényszék hataskorébe tartozik. A pert az érintett - valasztasa
szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.
A birdsdg illetékességérdl és elérhetéségeir6l az aldbbi honlapon tajékozédhat:
www.birosag.hu.

Budapest, 2026. februar 1.
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