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HELLOPAY ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatdaly: 2026. szeptember 30.

1. Az ASZF targya

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a HelloPay Informatikai és Szolgdltaté Zartkérien Mikddd
Részvénytdrsasag és a Kereskedd és/vagy Rendezvényszervezd kdzdtt jelen szerzédésben régzitett
szolgdltatasra (a tovabbiakban Szolgdltatds) vonatkozéan létrejott Kereskeddi Szerzédés (a
tovabbiakban: Egyedi Szerzédés ) ltaldnos szerzédési feltételeit tartalmazzak (a tovabbiakban:
AszF).

2. Altaldnos adatok

A Szolgadltatas Uzemeltetdje és nyujtdja a HelloPay Informatikai és Szolgaltaté Zartkérien MGkodé
Részvénytdarsasdag (HelloPay Zrt.).

A HelloPay Zrt. nyilvanos cégadatai:

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca10.
Cégjegyzékszam: 01-10-048364

Nyilvantarto: Foévarosi Térvényszék Cégbirésaga
Adoészam: 25155781-2-41

Képviseli: Varga Norbert vezérigazgaté énalléan

a tovabbiakban: Fizikai Kartyaelfogadas Szolgaltaté vagy Szolgaltaté
3. Fogalmak

Adomdny: a Vevd dltal sajat elhatdarozasbdél, adomdanyozas céljara felajanlott, énkéntesen
megdllapitott és bankkartyaval megfizetett pénzésszeg, amelyet a Vevdé termékvasarlastol
foggetlenil 6ndlléan, vagy termékek és szolgaltatdsok vasdarlasa esetén a fizetést megelézéen a
megvasarolt termék vagyigénybe vett szolgaltatas brutté aran felil, adomanyozasi céllal fizet meg.
Termékek és szolgaltatasok vasarlasaval egybekététt Adomany esetén az Adomany a Tranzakcid
végodsszegébe beleszamit. Az Adomany a Kereskedé vagy a Rendezvényszervezd altal az Egyedi
Szerzédésbenrégzitettek szerint kerUl kifizetésre.

Authorizdacié : A Kartyas fizetés sordan térténd elektronikus engedélykérés, ahol a Kartyat elfogado
bank engedélyezivagy visszautasitja a tranzakciét. AWeChat Pay tranzakcidok esetén aWeChat Pay
szervere engedélyezi vagy visszautasitja a Tranzakcioét.

Authorizaciés kdézpont: a Kereskeddé a Tranzakcidé végrehajtasara a Kartyakibocsatotol
felhatalmazast kér, ezen Uzenet a felhatalmazdast kezelé és datkapcsolé rendszeren, mint
Authorizdacids kézponton keresztil jut el a Szolgaltatéotdl az Authorizaciot végzé kartyaelfogadéd
bankon keresztil a Kdrtyakibocsatéig. Az Authorizaciéos koézpont elvégzi a Tranzakceid
engedélyeztetését, azaz a Kartyakibocsatotol valaszt kér arra, hogy az adott tipust Tranzakcié az
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adott Kartyaval elvégezheté-e. Az Authorizaciés kézpontot a Szolgdaltatéd banki kartyaelfogadé
partnere Uzemelteti. AWeChat Pay esetén a Kereskedd a Tranzakcié végrehajtasara a WeChat Pay
szervertél, mint Authorizaciés kézponttdl felhatalmazast kér. Az Authorizacios kézpont elvégzi a
Tranzakcié engedélyezését. A WeChat Pay Authorizaciés kézpontot a Tencent Holding Limited
Uzemelteti.

AFA tv.: az altalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVIL. térvény.

Allandé kitelepilés : a Kereskedd dltal hatdrozatlan ideig Uzemeltetett kereskedelmi egység,
melynek keretében a Szolgdltaté ajelen ASZF és az Egyedi Szerzédés alapjdan a Szolgdltatast nyujtja.

ASZF: a Szolgdltatds Kereskeddk és Rendezvényszervezdk dltal térténd igénybevételére vonatkozé
jelen altaldnos szerzédési feltételek.

Bank: OTP Bank Nyrt.

Banki koltség: az Authorizacids kézpontot Gzemeltetdé Bank altal a Tranzakciéval kapcsolatosan
felszamitott valamennyi dij vagy egyéb kéltség, valamint a Kereskeddt és/vagy
Rendezvényszervez6t megilleté Tranzakciok ellenértékének kifizetésével kapcsolatosan a bank,
egyéb pénzforgalmi intézmény vagy Nemzetkdzi kartyatarsasag altal felszamitott valamennyi dij,
vagy egyéb koltség.

Borravalé: afizetést megel6zéen a Vevé altal a POS termindlon vagy az azzal 6sszekdttetésben lévd
Ugyfélmonitoron/vendégkijelzé segitségével kivalasztasra kerilé és sajat elhatdarozasbdl,
onkéntesen, a megvasarolt termék vagy igénybe vett szolgaltatas brutté aran felGl megadott
osszeg, amellyel a Vevé a kapott szolgaltatds szinvonalaval kapcsolatos megelégedettségét fejezi
ki és amely a megvasarolt termék vagy igénybe vett szolgdaltatas brutté aran felil beleszamit a
Tranzakcio végso értékébe. Az érték kivalasztasaig a fizetés nem lehetséges. A Borravalé az Egyedi
Szerzédésnek megfeleléen a Kereskedd és konstrukciotol figgden a Kereskedd munkavallaléi kézott
kerUl megosztdsra.

WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazdas : Harmadik személy altal fejlesztett és Uzemeltetett, a
Szolgdaltaté altal a WeChat Pay Szolgdaltatas Fizetési elfogaddhelyen térténd igénybevétele céljabol
biztositott, a Kereskedd dltal e célra haszndlt mobileszkézre interneten keresztil letoltott,
folyamatos internethozzaférés megléte esetén mUkédd, Android operdcidés rendszer(
mobilalkalmazds, amelyen keresztil a Kereskedd aWeChat Pay fizetést el tudja fogadni. AKereskedd
a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas t annak licencfeltételeinek elfogaddasa esetén tudja
hasznalni.

Egyedi Szerzddés : a Kereskedd vagy Rendezvényszervezd és a Szolgdltatd (egyittesen ,Felek”)
kézott a Szolgdltatas vagy a WeChat Pay Szolgaltatds Kereskedd vagy Rendezvényszervezd dltal
torténd igénybevételre vonatkozé, ajelen ASZF-en alapulé egyedi szerzédés.

Elszamoléasi Idészak : a Felek megdllapoddasa alapjan az Egyedi Szerzédésben meghatdrozott
idéintervallum, amely elteltével a Szolgdaltaté a Kereskeddvel elszdmolja a Rendszeren keresztil
bonyolitott és a Szolgdltaté részére jovairt Tranzakcidk 6sszegét és a Jutalékot, illetve az egyéb
esetlegesen felmeril6 dijakat, jutalékokat és kéltségeket. WeChat Pay Szolgaltatas esetében az a
meghatdrozott iddintervallum, amely iddintervallumra vonatkozéan, az adott iddintervallum
elteltét kovetden a Szolgaltato a Kereskedovel elszadmolja a WeChat Pay-en keresztil bonyolitott, a
Szolgaltatd részére jovairt WeChat Pay Tranzakciok 6sszegét, a Jutalékot, illetve az egyéb
esetlegesen felmerilé dijakat, jutalékokat és kdltségeket (ideértve a Kildnbdzeti Osszeget, az
Arfolyamnyereségi Jutalékot).
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Elszamolériport : az Elszamolasi Idészakban lezajlott és a Szolgaltaténal jovairt, a Szolgaltatassal
o6sszefiggdé Tranzakcidkat tartalmazéd, a Szolgaltatd altal dsszedllitott elektronikus kimutatas,
amely tartalmazza az Elszamoldsi Idészakban elszamolt Tranzakcidk egyedi Tranzakcid
azonositojat/referenciaszamat, dsszegét, idépontjat, ajévairasidépontjat, a tranzakcié tipusat, a
Kartya tipusat, a Kartya esetén a Kartya kimaszkolt szamat és a Jutalékot, HelloPay Kartya esetén a
teljes kartyaszamot és a Jutalékot. WeChat Pay Szolgadltatas esetén a WeChat Pay-en keresztil
bonyolitott, az Elszamolasi Idészakban a Szolgadltatd részére jovairt WeChat Pay Tranzakcidk
dsszege és a Jutalék, valamint esetlegesen felmerild egyéb dijak és jutalékok (ideértve aKildnbézeti
Osszeget, az Arfolyamnyereségi Jutalékot), tovabba az ASZF alapjan esetlegesen felmerilé egyéb,
a Kereskedét terheld tételek elszdmoldsdara szolgdld, adott Elszamoldsi Idészakra vonatkozé, a
bizonylati feltételeknek megfelelé elektronikus formaju kimutatas.

Fizetési elfogadobhely : a Kereskedé vagy Rendezvényszervezé altal Gzemeltetett, a Vevdk részére
POS Termindl igénybevételével Kartyas vagy HelloPay Kartyas, WeChat Pay Szolgaltatas esetén
atutaldsos fizetésilehetdéséget biztosito hely.

FeltdItd Pont: a Kereskedd, a Rendezvényszervezé vagy Szolgaltaté altal Gzemeltetett, a Vevék
részére a HelloPay Kartyara POS Termindl igénybevételével Kartya altali vagy készpénzes feltoltési
lehetéséget biztositod hely.

GDPR: Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérédl és az ilyen adtaok
szabad dramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (Altalanos
AdatvédelmiRendelet).

Gyanus Tranzakcidé: az a sikeresen vagy sikertelenul authorizalt Tranzakcidé, amit a Szolgaltaté a
Kartyaadatokkal vald visszaélés, Kereskeddi visszaélés vagy Vevdi visszaélés szempontjabol

gyanusnak itél.

HelloPay honlap : A HelloPay dltal a https:/ /www.hellopay.hu/ URL cim alatt izemeltetett weboldal.

HelloPay Kdartya: a Szolgdltaté dltal kibocsatott és forgalmazott, elektronikus formdaban
nyilvantartott utalvanykartya. A kereskedelmi vutalvany célja, hogy a Rendezvény és
készpénzmentesen mikddé Fizetési elfogadohely latogatdi készpénz helyett, az utalvanyokkal
bonyolithassak vasdrldasaikat a Rendezvény ideje alatt, a Rendezvény helyszinén vagy a
készpénzmentesen mikodo Fizetési elfogaddhelyen. A kereskedelmi utalvanyt egy RFID technolégiat
haszndalé plasztikkartya testesiti meg. Szolgdltaté koézponti kereskedelmi utalvanykezeld
rendszerében tartja nyilvan és kezeli az uvtalvanykdartydk egyenlegét. A kartya a birtokosardl
személyes adatot nem hordoz. A HelloPay Kartya nem mindsul Kartydnak vagy készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdznek.

HelloPay Kartya ASZF : a HelloPay Kartya Vevé dltal torténd igénybevételére vonatkozé altaldnos
felhasznadlasi feltételek (pl. felhasznalasi kére, feltételei és lejarata), amelyek HelloPay honlapon
érheték el.

Fizikai Kartyaelfogadé Rendszer (vagy Rendszer) : a Szolgdltaté dltal Uzemeltetett informatikai
rendszer, mely kezeli a HelloPay Kartya és az azzal torténé vasarlasok egyenlegét, a Kartyas és a
WeChat Pay-en keresztil végrehajtott Tranzakcidk, valamint a teljes POS termindal halézat adatait,
ami mind a Fizetési elfogaddhelyek, mind a Feltéltd Pontok fizetéssel 6sszefiggd adatait magdaban
foglalja.

Fizikai Kartyaelfogadé Szoftver (vagy Szoftver) : a Rendszer és Szolgdltatas mikddtetéséhez
sziUkséges, a Szolgaltato altal létrehozott szoftverek.
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Szolgaltatds: az Egyedi Szerzédés alapjdan, az abban, valamint a jelen ASZF-ben régzitett feltételek
szerint nyuUjtott szolgaltatdas, amely sordn a fizikai arusitéhelyen vasarlé Vevé fizikailag jelenlévd
vagy digitalizalt Kartyaval okoseszkdzdn vagy HelloPay Kartyaval érintéssel tudja kifizetni vasarlasa
ellenértékét aKereskedéhéz vagy Rendezvényszervez6hoz telepitett POS terminalon keresztil.

Ugyfélszolgalat : a Szolgdltats telefonon és irdsban elérhetd, a Vevdk és a Kereskeddk altal is
igénybe veheto Ggyfélszolgdlata, amelynek elérhetdéségei az alabbiak:

a) irasban, postai Uton a HelloPay Zrt.-nek cimezve az aldbbi cimre: 1037 Budapest, Montevideo
utca10.
b) Elektronikus levélben az alabbie-mail cimre megkildve: info@hellopay.hu
c) Telefonon
e Jdltalanos Ugyfélszolgdlati kérdésekben: munkanapokon 9:00-17:00 ko&zott
telefonszamon: +361700-3870.
e technikaikérdésekkel kapcsolatban: a hét minden napjan, napi 24 éraban
telefonszamon: +361700-3870.

d) Telefonon, azEgyediSzerzédésben meghatdrozottidétartamban a Rendezvényen jelenlévéd
Kereskeddk részére fenntartott technikai hibabejelenté Ugyfélszolgdlati telefonszdam,
melyet a Szolgdaltaté a Rendezvény kezdetét megel6zéen a Kereskedék tudomasara hoz.

Hpt.: a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVII. térvény.

Info tv.: az informdciés énrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrol szélé 2011. évi CXIl.
torvény.

Jutalék: a Szolgdltatét megilletd és a Kereskedé dltal a Szolgdltaté és a WeChat Pay Szolgaltatas
ellenértékeként fizetendé jutalék, amelynek mértéke azEgyedi Szerzédésben keril meghatarozasra.

Kartya: hitelintézetek altal kibocsatott webkartya, magnescsikos és/vagy chipes bankkartya.

Kartyaadatok : a Kartya szama, a Kartyan szereplé név, lejarati datum és egyes kartydak esetében a
CVV2/CVC2/CID 3 vagy 4 jegy0l ellenérzékéd.

Kartyaadatokkal valé visszaélés: a Kartyaadatok olyan felhasznaldasa, amely sérti a Kartya
felhasznalasara alkalmazandé jogszabalyok, aKartyakibocsaté és aKartyabirtokos kdzott létrejott
szerz6dés, a Kartyakibocsato, illetve a Nemzetkdzi kartyatarsasag, a Kartya hasznalataval
kapcsolatos szabdlyzatainak bdarmely rendelkezését, figgetlenil attsél, hogy ki kdveti el, az
elkdvetésével torténik-e karokozas, illetve, hogy valamely allam joga szerint az bincselekménynek
mindsil-e.

Kartyakibocsaté : az a hitelintézet, amely a Kartyabirtokossal kotott szerzé6désben kételezettséget
vdllal arra, hogy a Kartya hasznalatat a Kartyabirtokos szamara biztositja.

Kartyabirtokos : az a természetes vagy jogi személy, aki szamara a Kartyakibocsaté szerzédésben
kdtelezettséget vallal arra, hogy a Kartya hasznalhatésagat biztositja szamara.

Kereskedd: az a jogi személyiséggel rendelkezd, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag,
illetve egyéb gazddalkodé szervezet, vagy személy, amely a Fizetési elfogadéhelyet Gzemelteti és ott
a Kartyat vagy HelloPay Kartyat termék- vagy szolgaltatas vasarlas ellenértékének kiegyenlitésére
fizetdeszkdzként elfogadja, akként, hogy a Rendszert a Fizetési elfogaddhelyrél elérhetdvé teszi és
a Rendszer igénybevételével nyUjtandé szolgaltatds targydban a Szolgaltatéval megkéti az Egyedi
Szerzédést.

HELLOPAY ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK - ERVENYES: 2026.09.30.
4/77



Kereskeddi azonosité : mds néven ,Szdllité Kéd”, a Szolgdltatéd altal generdlt azonositd, amely
minden Keresked6t egyedileg és egyértelmien beazonosit a Szolgaltatasban.

Kereskeddl Admin Felllet : aSzolgaltaté dltal Gzemeltetett olyan Kereskedénként elrendezett,
béngészéprogramon keresztil elérheté felUlet, amelyhez csak az Egyedi Szerzédésben erre
feljogositott Kereskedd fér hozzd, és amely tartalmazza tébbek k6z6tt a sikeresen végbement
és/vagy jovairt tranzakciék adatait, valamint egyes szolgdltatdsok igénybevétele esetén a
munkavdllalékkal kapcsolatos borravalé informacidkat. Kereskeddé tudomasul veszi, hogy az igy
hozzaférhetd informacidk tajékoztato jelleglek.

Kereskeddi egyenleg: mads néven ,merchant account”, egy Kereskedé adott Fizetési
elfogaddéhelyéhez a Szolgaltaté daltal létrehozott nyilvantartas, amelyben a Szolgaltaté
nyilvantartja az adott Fizetési elfogadohely tekintetében teljesitett Tranzakciokbdl befolyt
osszeget. Egy Kereskeddi azonositéhoz tobb Kereskeddi egyenleg tartozhat.

Kereskeddl Fizikai Kartyaelfogadd Szoftver : a Rendszer és Szolgdaltatas Kereskedénél torténd
mUkddéséhez szikséges, a Szolgaltaté altal Iétrehozott, a Kereskeddnek atadott szoftverek.

Kereskeddi visszaélés : a Szolgaltatasnak a Kereskedd altal olyan médon térténd igénybevétele,
amely az alkalmazandé jogszabdlyokba, a Nemzetkézi kartyatarsasagi szabdlyokba, az Egyedi
Szerzédésbe vagy ajelen ASZF-be Utkdzik, illetve ezek szabalyait megkerdili.

MO/TO: mail order, telephone order tranzakcié, amely soran a Vevd kartyabirtokos arut vagy
szolgaltatast bankkartyaval fizet kiirdsos vagy telefonos megrendelés alapjan. Egy olyan valés ideji
eladasi tranzakcié, amely soran a kartyabirtokos Vevd nincs személyesen jelen, az 6sszeg azonnal
zdaroldasra kerul a bankkartydhoz tartozé szamlan és a Kereskedd altali megerésitést kovetden a
Kereskedo részéreis jovairasra keril.

Nemzetkdzi kdartyatdarsasdgok : a jelen ASZF-ben meghatdrozott nemzetkdzi tdarsasagok, igy
példaul aMasterCard, a Visa, az UnionPay, JCB.

Egészségpénztdari kartya : az Onkéntes Kélcsénds Biztosité Pénztarakrél sz6161993. évi XCVI. térvény
33/B. § és az dnkéntes kdlcsénds egészség- és Onsegélyezd pénztdarak egyes gazddalkoddsi
szabdlyairél szé16 268 /1997 (XII. 22.) Kormdnyrendelet 24/E. § § szerint, az arra jogosult intézmény
altal kibocsatott olyan, készpénz-helyettesitd fizetési eszk6znek nem mindsilé eszkdz, amellyel
termékek és szolgaltatasok vasarolhatok.

SimplePay: SimplePay Zrt. (Cg. 01-10-143303).

Pénzforgalmi bankszamla : a Kereskedé pénzforgalmibankszamldja, amely az Egyedi Szerzédésben
kerUl meghatdarozasra.

Vendéglaté rendszer : harmadik félszolgaltaté altal kifejlesztett és Uzemeltetettszoftver éshardver
egyuUttes, mely integraciéval rendelkezik a Rendszerrel.

Partner szoftver: harmadik fél szolgaltaté altal kifejlesztett szoftver, amely a POS Termindlra kerdl
telepitésre.

POS (Point-of-Sale) Termindl: Szolgdltaté dltal a Kereskedd vagy Rendezvényszervezd
rendelkezésére bocsatott elektronikus kartyaolvasé termindl, amely vasdrlaskor biztositja a
Kartyabirtokosok részére a Kartyardl térténd fizetési funkcié muiszaki megoldasat. Banki POS
Termindl: a Bank dltal biztositott POS terminal, amelyen a HelloPay Kartya elfogadas funkcié nem
elérhetd. HelloPay POS Termindl : a Szolgaltaté altal biztositott POS Termindal, amelyen a HelloPay
Kartya elfogadas funkcid is elérheté.
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Ptk.: a Polgari Toérvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény.

Rendezvény: hatdarozott ideig tarté esemény (pl. fesztival, koncert stb.), melynek keretében a
Szolgdltatd ajelen ASZF és az Egyedi Szerzédés alapjan a Szolgdltatdast nyujtja.

Rendezvényszervezd : az a jogi személyiséggel rendelkezé, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag, illetve egyéb gazdalkodoé szervezet, vagy személy, amely az adott Rendezvény fészervezoi
szerepét ellatja, a Rendezvényen résztvevd Kereskeddkkel a szerzédést adott esetben megkéti,
illetve adott esetben a Fizetési elfogaddhelyet Uzemelteti és ott a Kartyat vagy HelloPay Kartyat
termék- vagy szolgdltatas vasarlas ellenértékének kiegyenlitésére fizetéeszkdzként elfogadja,
akként, hogy a Rendszert a Fizetési elfogaddhelyrél elérhetévé teszi és a Rendszer igénybevételével
nyuUjtandé szolgdltatas targydban a Szolgdltatéval megkdéti az  Egyedi  Szerzdédést.
Rendezvényszervezének tekintendd az is, akit a fenti Rendezvényszervezé biz meg azzal, hogy a
Szolgaltatéval megkdsse az Egyedi Szerzédést.

SZEP kdrtya: a személyi jévedelemadodrdl szélé térvény 71. § (5) bekezdés d) pontjaban
meghatdrozott Széchenyi Pihené Kartya, amely az arra jogosult intézmény daltal kibocsatott olyan
fizetési eszkdz, amellyel a munkavallalénak a munkaltaté altal utalt tamogatas terhére - az arra
felhatalmazott és arendszerbe bevont szolgaltatékndl - szolgaltatdsok vasarolhatoék.

Tranzakcié: a Rendszeren a Vevd dltal - fizetési modtol figgden - Kartydaval, HelloPay Kartyaval
vagy WeChat Pay esetén banki atutalassal lebonyolitott, valamely termék megvasarlasara, vagy
szolgdltatdas igénybevételére iranyuld fizetés. A HelloPay Kartya egyenlegének lekérdezése és az
online feltéltés nem mindsil Tranzakciéonak.

Vevd: az a személy, aki a Keresked6tél valamely terméket vasarol, vagy szolgaltatast vesz igénybe
és azellenértéket aSzolgdltatason keresztil Kartyaval vagy HelloPay Kartyaval, WeChat Pay esetén
banki dtutalassal egyenliti ki.

Vevdi visszaélés: aSzolgdltatas Vevé daltal olyan médon toérténd igénybevétele, amely az
alkalmazandé jogszabdlyokba, a Nemzetkdzi kartyatarsasagi szabdlyokba, a HelloPay Kartya
ASZF-be vagy ajelen ASZF-be Utkézik, illetve ezek szabdlyait megkerdli.

Visszatérités: mas néven ,Refund”, a Kereskedd jelzése alapjan, illetve Kartyaadattal valé
visszaélés, Vevdi visszaélés vagy Kereskeddi visszaélés gyanuja esetén a Kdartyabirtokos részére
torténd, az eredeti Tranzakcid teljes- vagy részdsszegi visszatéritése. Szolgaltatas esetén a
Kereskedé Fizetési elfogadéhelyének POS Termindljan (bedllitas figgvényében) lehetéség van az
aruvisszavét funkcidval jovairni a Tranzakcid teljes vagy részésszegét abban az esetben, ha a
Kartyabirtokos barmilyen ok miatt visszaviszi a kordbban megvasarolt arut, vagy eldll a
szolgaltatastél, és aKereskedd visszatériti a vasarolt aru vagy szolgaltatas ésszegét.

Visszaterhelés: mas néven ,,Chargeback ”, olyan eljaras, amelynek soran a Kartyakibocsaté a
Szolgaltaté pénzforgalmi bankszamldjat - annak kilén hozzdajarulasa nélkil - a Tranzakcié vitatott
osszegével a megfelel6 Nemzetkdzi kartyatarsasagok eljardsi szabdlyai szerint megterheli Vevéi
reklamdacié esetén. A Szolgdltaté a Visszaterhelés miatti pénzigyi veszteséget a Kereskedével
szemben érvényesiti.

WeChat: a Tenpay Payment Technologies Co., Ltd.

WeChat Pay: a WeChat mobilfizetési és digitalis pénztarca szolgaltatasa, amely lehetévé teszi a
felhaszndalék szamdra, hogy mobilfizetéseket hajtsanak végre. A Kereskedé a WeChat Pay
Szolgdltatas igénybevételével a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas haszndlata révén el tudja
fogadni, hogy aVevé aFizetési elfogadéhelyen megvasdrolt termékek és szolgaltatasok vételarata
WeChat Pay-en keresztil egyenlitse ki.
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WeChat Pay Szolgaltatds : az Egyedi Szerzédés alapjan, az abban, valamint a jelen ASZF-ben
rogzitett feltételek szerint nyujtott szolgdaltatds, amely a Kereskedé szadmara a WeChat Pay-en
keresztil torténd fizetések elfogadasat biztositia a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas
haszndlatarévén.

WeChat Pay Tranzakcié : a WeChat Pay elfogaddé mobilalkalmazason keresztil lebonyolitott,
valamely, a Keresked6té6l megvdasdrolt termék vagy igénybe vett szolgaltatas ellenértékének
kiegyenlitésére iranyulé WeChat Pay fizetés.

4. Az ASZF és azEgyedi Szerz6dés egymashoz valé viszonya

Amennyiben az Egyedi Szerzédés és a jelen ASZF egymdstdl eltér, az Egyedi Szerzédésben foglaltak
alkalmazanddk a Felek k6zott. Ha az Egyedi Szerzédés valamely kérdésrél nem rendelkezik, ezen
kérdésben ajelen ASZF alkalmazandé.

Ajelen ASZF az EgyediSzerzddés elvalaszthatatlan 1. szamuo mellékletét képezi.
5. AzASZF és azEgyedi Szerzédés hatdlya és médositasa

A Szolgdltaté a jelen ASZF, valamint az Egyedi Szerzédés feltételei szerint, a Rendszeren keresztil
biztositja a Keresked6 szamdra a Szolgaltatast.

A Szolgdltaté jogosult ajelen ASZF-et sajat ddntése szerint barmikor egyoldaloan médositani, illetve
kiegésziteni.

Az ASZF Kereskedd szamdra kedvezétlen egyoldalt médositdsara a Szolgdltaté az aldbbiak esetén
jogosult:

a) bel- és kilféldi pénzpiaci viszonyok megvaltozasa,

b) a jogszabdlyok, hatésdagi eldirasok megvdltozdsa, vagy ha a médositast hatésagi déntés
indokolja,

c) aSzolgdltaté kérilményeiben vagy kilsd kérilményekben bekévetkezett, elére nem lathatéd
lényeges valtozdas esetén,

d) aSzolgdltaté Uzletpolitikajanak megvaltozasa,

e) azEgyediSzerzédésben és ajelen ASZF-ben foglalt szolgdltatdassal kapcsolatos kockazatok
megvaltozasa,

f) aNemzetkdzi kartyatdrsasdagok és / vagy a Bank altal alkalmazott szabdlyozasok és / vagy
szabdlyok megvaltozasa,

g) az Authorizaciés kézpontot Uzemeltetd hitelintézet daltal alkalmazott szabdlyok
valtoztatasa,

h) azEgyediSzerzédésbél eredd jogviszonyt érintd egyéb valtozasok,

i) technolégialényeges valtozasa.

ASzolgdltaté aKereskedst ajelen ASZF Kereskedd szamdra kedvezétlen médositasanak szandékarél
a modositas hatdlyba lépését megelézden legaldbb 8 nappal értesiti. Az értesitést a Szolgdaltaté a
Kereskeddének e-mailben megkildétt, vagy a Szolgdaltaté a honlapjan kézzétett kézleménnyel vagy
egyéb hasonlé médon teheti meg. Amédositast a Kereskedé részérdl elfogadottnak kell tekinteni, ha
a moédositas hatalyba Iépésének napja el6tt a Kereskedd nem tdjékoztatja irasban a Szolgaltatot
arrdél, hogy a médositast nem fogadja el. Amennyiben a fenti hataridén belil a Kereskedé arrol
tajékoztatja a Szolgaltatot, hogy a modositast nem fogadja el, az Egyedi Szerz6dés a moédositas
hatdlyba lépése eldétti munkanapon a Felek kézétt automatikusan megszinik. Amennyiben a
Keresked6é a fenti 8 napos hatdridén belGl nem nyilatkozik, gy kell tekinteni, hogy az ASZF
modositasat elfogadta.
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6. Az Egyedi Szerzédés formdja, elektronikus szerz6déskétés szabdlyai és folyamata,
szerzbdésmoédositas

Az irasban, papir alapon létrejétt Egyedi Szerz6dés médositasa kizardlag mindkét fél altal alairt
irasbeliszerz6désmodositds utjan lehetséges.

Amennyiben az Egyedi Szerzédés elektronikus uton jott létre a Felek kéz6tt, az irasba foglalt
szerzédésnek mindsil. Az Egyedi Szerzédés elektronikus Uton térténé megkdtésére a Szolgaltatéd
altal e-mail Uzenetben megkildétt L Elfogadom” gombra valé klikkeléssel, illetve egyszerd
elektronikus aldirdassal kerGlhet sor.

Az Egyedi Szerzédést a Szolgaltaté régziti elektronikusan. Az igy létrejott és régzitett elektronikus
szerzédés elektronikusan hozzaférhetd a Kereskedd szadmdra a Szolgdltatéd altal a Kereskedének
megkildétt e-mail Gzenet mellékletében vagy letdltheté formaban.

A Kereskedd az Egyedi Szerz6désben megadott adataiban vétett esetleges hibakat, elirasokat,
elutéseket, hidnyokat a szerzédési jognyilatkozat megtételét és a szerzé6déskotés elektronikus
folyamatdanak lezarasat megelézéen még kijavithatja oly médon, hogy a szerzédéskotési folyamat
barmely pontjan barmely megadott adatot a folyamat lezarasat megelé6zéen tud javitani,
maodositani.

Az Egyedi Szerz6dés megkdtése az elektronikus szerzédéskotési folyamat végén az erre utald
megfeleld gomb megnyomasdaval térténik, amely aktussal a Felek k&z6tt a jelen ASZF és az Egyedi
Szerzdédés szerinti tartalommal az Egyedi Szerzédés létrejon és hatdalyosul a Felek k6zott, és amely
egyben aKereskedd részérél fizetési kételezettséget von maga utan.

A Szolgaltaté legkésdbb az elektronikus szerzédéskotési folyamat lezarulasat kévetd 48 éran beldl
visszaigazolast kild a Kereskedének az Egyedi Szerzédés Felek k&zoétti létrejottérdl, amely
visszaigazolds tartalmazza, hogy a Kereskedé milyen médon fér hozzda elektronikusan az Egyedi
Szerzédés Szolgaltatoé altal régzitett elektronikus valtozatahoz.

A Felek az elektronikusan létrejott szerzédést elektronikusan és papir alapon is jogosultak kéz6s
megdllapoddassal médositani.

Nem igénylik az Egyedi Szerzédés formalis médositasat az alabbi valtozasok, ezeket a Felek a masik
Félnek megkuldottirasbeli vagy e-mail értesités Utjan kdzlik a masik Féllel:

a) kapcsolattartéi adatokban bekévetkezé valtozasok,

b) aKereskedd EgyediSzerzédésben meghatdrozott bankszamlaszdmanak valtozasa,

c) székhely, telephely, fidktelep, cégnév valtozdas, cégjegyzékben szerepld adatok valtozasa,
beleértve kiléndsen, de nemkizdrélagosan avezetéd tisztségviseldk vagy adataik valtozasat,
adoészam valtozasat,

d) a Kereskedd dltal igénybe vett fizetési modok kdrének valtozdsa, amennyiben a Jutalék
osszege nem valtozik,

e) azElszamoldsildészak valtozdasa, és

f) aKereskedé dltaligénybe vett POS termindlok darabszamanak és tipusanak valtozasa.

7. Azelektronikus szerzé6déskdtés kezdeményezési folyamat

A Kereskeddé a Szolgdltaté Ugyfélszolgdalatan, valamint a Szolgaltaté honlapjan tudja
kezdeményezni az elektronikus szerzédéskotést.

A Kereskedd elsé lépésként kitolti az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozo elektronikus
regisztracios Urlapot, megadja az abban kért adatokat, majd ezt kévetéen pipaval jelzi, hogy
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elolvasta és megértette az erre vonatkozé Szolgdaltaté adatkezelési tajékoztatot. Az elektronikus
regisztraciés Urlap minden mezéje kotelezd, ezek megaddasa és az adatkezelési tajékoztatod
jelolénégyzet kipipdlasa nélkil a szerzédéskotési folyamat nem indithatd el. Ezt kévetden a
Kereskedé bekildi a megfelel6 gombra kattintassal a szerzédéskotési kérelmét a Szolgaltatéhoz.

A regisztracié és szerzédéskotési szandék Szolgdltatéohoz térténd beérkezését kévetben a
Szolgadltaté indikativ ajanlatot kild a Kereskeddének a fenti e-mail cimére a Szolgdltatas
igénybevételére vonatkozéan. Amennyiben a Kereskedd a Szolgaltaté ajanlatat elfogadja, azt e-
mailben vagy a megfelel6 gombra valé kattintassal visszaigazolja a Szolgdaltaténak. Ezt kévetéen
Szolgaltaté e-mailben megkildi Kereskedd részére az Egyedi Szerzdédés elékészitéséhez szikséges
informacidkkal kitéltendé adatbekérd lapot. A kételez6en megadandé adatokat az adatbekérd lap
*jelleljeldli, ezek megaddsa nélkil aszerzédéskodtési folyamat nem folytathaté. Kereskedd a kitoltott
adatbekeéré lapot visszakildi e-mailben Szolgaltaténak.

A Szolgaltaté megvizsgdlja a Kereskedét abbdl a szempontbdl, hogy megfelel-e a Nemzetkdzi
Kartyatdrsasagok és a jogszabdalyok eldirasainak, és ha igen, akkor az elfogadott ajanlat és a
kitoltott adatbekérd lap alapjan az Egyedi Szerzédést elddllitja és azt a Kereskeddnek e-mailben
megkildi. A Kereskedé az igy megkapott Egyedi Szerzé6dést a megfelelé6 gombra valé kattintassal
vagy elektronikus aldirassal aldirja, és ha azt a Szolgaltaté kéri, akkor ezzel parhuzamosan
nyomtatva, aldirva, legaldbb 2 eredeti példanybanvisszakildi a Szolgaltaté székhelyére postai Uton
vagy egyéb médon azt a Szolgaltatéhoz eljuttatja.

8. ASzolgaltaté altal nyojtott egyes Szolgaltatasokra vonatkozé altalanos rendelkezések

A Szolgdltaté az alabbi f6 szolgaltatasokat nyuijtja, amelyek igénybevételérdl a Felek az Egyedi
Szerzédésben dllapodnak meg:

a) Bankkdrtyds fizetés POS termindlon
b) Bankivagy HelloPay POS terminal bérlés
c) HelloPay Kartya elfogadas HelloPay POS termindlon
d) HelloPay Kartya feltdltés, feltdltd termindl és személyzet biztositasa
e) Borravalé

i. Direkt Személyes Borravald

ii. Direkt Gyujtétt Borravalo

iii. Standard Borravalé

iv. Over Borravalo
f) Adomany
g) Pontrendszer
h) Marketing szolgdltatas
i) Vendéglaté rendszerek
j)  Partnerszoftverek telepitése POS Termindlra
k) MO/TO tranzakcidk
I) WeChatPay accounton keresztili fizetés
m) Eldengedélyezés
n) MultiMerchant POS szolgaltatas
o) Pénztargép bérlés
p) HelloPay Kartya kényelmi dij

A Szolgaltatasban HUF devizanemben torténdé fizetés és elszadmoldas lehetséges. Ez aldl kivételt képez
a WeChat Pay accounton keresztili fizetés, mely esetében EUR devizanemben térténé fizetés és

elszamolds lehetséges.

A Szolgdltatast a Keresked6 az Egyedi Szerzédésben rendeli meg.
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A Kereskedd a Szolgadltatast az Egyedi Szerzédésben meghatdarozott Fizetési elfogaddhelyein veheti
igénybe.

A Szolgaltaté valamennyi Szolgdltatdassal kapcsolatban biztositja és Uzemelteti a Rendszert,
biztositja a lehetéséget, hogy a Fizetési elfogaddhelyeken és a Feltdltdé Pontokon talalhaté POS
termindlok a Rendszerhez kapcsolédni tudjanak (amennyiben az adatkommunikdaciés halézat
mUkddéséhez szUkséges vezetékes vagy vezeték nélkili internet kapcsolat és szolgaltatas vagy SIM
kartya a Kereskedé dltal biztositott), biztositja a Rendszer IT hatterét, egyes Kereskedék esetében
ellatja alogisztikai feladatokat a Rendszer megrendelt elemeivel kapcsolatban és Ggyfélszolgalatot
Uzemeltet a Kereskeddknek.

8.1. Bankkartyds fizetés POS termindlon

A Szolgaltatasban Visa, Electron, MasterCard, Maestro, JCB, UnionPay bankkartydak elfogadasa
lehetséges, a Szolgaltaté a Bank kézremUkédésével DCC szolgaltatast nyujt. A Szolgdaltatasban
mobilegyenleg feltdltési szolgdaltatds nem érheté el. A Bankkartyas fizetés POS termindlon
szolgdltatasban druvisszavét, Egészségpénztari kartya és SZEP kartya elfogadads szolgaltatas is
elérheté.

Bankkartyads fizetés lehetséges Banki és HelloPay POS termindlon is.

A Szolgaltaté a Bank kdzremikddésével DCC (Dynamic Currency Conversion, azaz dinamikus deviza
atvaltas) szolgdltatdst is nyujt a Kereskeddknek, amelynek soran a vevé kilfdldi bankkartyajaval
lebonyolitott POS termindlos fizetés végésszegét a POS termindlon a sajat devizajaban tekintheti és
fizetheti meg.

A SZEP kdrtya elfogadasra vonatkozé rendelkezések

A SZEP kartya elfogaddsra vonatkozéan a Szolgdltaté csak a SZEP kartydak elfogadasara alkalmas
POS termindlt biztositja a Kereskeddének, a Kereskedé a SZEP kdrtya elfogaddsra vonatkozé
szerzédést a vonatkozé SZEP kdrtyat kibocsaté szolgdltatéval kdteles megkdtni. llyen szerzédés
hidanydban a SZEP kartya elfogaddst a POS termindlokon a Szolgdltaté biztositani nem tudja.

A SZEP kdrtya elfogaddsra vonatkozé, a Kereskedd és a SZEP kdartya kibocsaté szolgaltaté kdzétti
szerzédésben a Szolgdltaté nem részes fél, a Szolgdaltaté nem felel a SZEP kartya kibocsaté
szolgdltaté ezen SZEP kdrtya elfogaddsi szerzédés teljesitéséért, illetve nem- vagy hibds
teljesitéséért, ebbdl eredd igényeit a Kereskedd a SZEP kdrtya kibocsaté szolgaltatéval szemben
érvényesitheti kézvetlenil.

A SZEP kdartydaval a Szolgaltaté altal biztositott POS termindlon lebonyolitott tranzakcidkkal, azok
dsszegével a SZEP kdrtya szolgdltaté szamol el a Kereskedével kdézvetlenil, a Szolgdltaté ezen
pénzeszkézdket nem kezeli, azok birtokaba nem jut.

A Szolgdltaté dltal biztositott POS termindlok alkalmasak a piaci szereplék daltal kibocsatott SZEP
kdartya elfogaddsdra. Ezen kartydak elfogaddsanak a menetét a SZEP kartyat kibocsaté intézmény
hatdrozza meg.

8.2. POS termindl bérlése

A Szolgaltatoé az alabbi tipust POS termindlokat biztositja:

a) BankiPOS terminal;
b) Szolgaltatséi POS termindl.
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A Felek Allandé kitelepilés esetén az Egyedi Szerzédésben, Rendezvény esetén az Egyedi
Szerzédéshez kapcsolédé munkalapokon régzitik, hogy a Kereskedé/Rendezvényszervezé milyen
tipusy és hany darab POS termindlt és tartozékait bérli mely Fizetési elfogaddhelyén.

AHelloPayKartya elfogadasa csak a Szolgdaltaté altal biztositott HelloPay POS Termindlon érheté el.

APOS termindlt aSzolgaltaté alkalmassa teszi anemzetkdzi kdartyatarsasagok altalkdtelezéen elbirt
tranzakcio tipusok elffogaddasara.

A Szolgdltaté vallalja, hogy - amennyiben a Kereskedével ilyen tartalmu Egyedi Szerzédést kot -
biztositja a Keresked6 szamdra, hogy az erre alkalmas POS terminalok tranzakciés bizonylatainak
keresked6i példanyat elektronikus formaban, a mindenkori kdtelezé megérzési ideig tarolja. A POS
terminadlt aSzolgdltaté biztositja aKereskedd vagy Rendezvényszervezérészére. APOS termindlokat
a Keresked6 vagy Rendezvényszervezé az Egyedi Szerz6désben meghatarozott helyen és idében
veheti at. A Szolgaltaté dltal biztositott POS termindlokon sem Rendezvényszervezd, sem Kereskedd
tulajdonjogot nem szerez.

Kereskedd és Rendezvényszervezd feleldsséget vallal, hogy a ndla kihelyezett POS terminalokat
hidanytalandarabszamban éssérilésmentes dllapotbanszolgaltatja vissza Szolgaltaténak azEgyedi
Szerzédés megszUnésekor, az Egyedi Szerz6désben meghatdarozottak szerint.

Ettol eltérd idépontban a POS termindlok visszaaddasdanak helyszine elére egyeztetett idépontban a
Szolgaltaté iroddja, melynek cime: 1037 Budapest, Montevideo utca 10.

Kereskeddé és Rendezvényszervezd kartérités megfizetésre kdteles, amennyiben a POS terminal
sérilten, javithatatlan dllapotban keril vissza a Szolgdltatéhoz, valamint, ha a
visszaszolgdltatatott POS termindlok darabszamdban a Keresked6 és Rendezvényszervezd részére
felréhaté hiany dllapithaté meg. A kartérités mértéke POS termindlonként maximum 250.000,- Ft,
vagy ezen 8sszeg kdrokozds idépontjaban hatdlyos és érvényes OTP Bank Nyrt. EUR-HUF eladdasi
arfolyamon euro-ra datszamitott értéke, a ténylegesen bekdévetkezett kar mértékének
figgvényében, és az 1. sz. Mellékletnek megfeleléen.

Szolgaltaté jogosult a Kereskeddvel és Rendezvényszervezével ugy elszamolni, hogy az esetleges
kartérités igényét kdzvetlenil a forgalmabdl levonja a Kereskedd és Rendezvényszervezd elézetes,
irasbeli tajékoztatasat koévetden, a kartéritési igény indokdnak és mértékének pontos
megjeldlésével.

A Szolgdltaté a POS termindlokkal 8sszefiggésben vallalja az alabbiakat (POS terminal telepités):

a) aPOS termindl beszerzése,

b) aPOS termindlleszdallitasa, és a Kereskedd rendelkezésére bocsatdsa,

c) egyes esetekben, ha a Felek az Egyedi Szerzédésben igy allapodnak meg, a POS termindl
beépitése az Egyedi Szerz6désben meghatdarozott Fizetési elfogadohelyeken lévé telepitési
helyre.

APOS termindl telepitéshez (a kereskedelmi tevékenység végzéséhez) sziikséges hatdsagi engedélyek
beszerzése, és a POS termindl telepitéshez szikséges egyéb feltételek biztositasa a Kereskedd
kotelezettsége.

A Szolgdaltaté a POS terminadl telepitését, a telepitéshez szikséges feltételek biztositasa esetén az
EgyediSzerzédés aldirasat kévetden haladéktalanul megkezdi, azt a miszakilagindokolt legrévidebb
hataridén belGl befejezi, és a POS termindl Gzembe helyezésérdl a Kereskeddt értesiti.
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A Keresked6 vdllalja a POS termindl mikdédéséhez szikséges, adatkommunikaciéra alkalmas
vezetékes vagy vezeték nélkili halézat biztositasat, valamint a vezetékes halézat esetében szikséges
kdabeles haldzat kiépitését sajat kéltségén.

Ha a POS termindl hibds, elromlik, vagy nem rendeltetésszerGen mikddik, a Kereskedd kételes a hibat
a Szolgaltatsé Ggyfélszolgdlatanak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltaté a hibat kivizsgadlja és az
aldbbiintézkedéseket teszi:

a) Kijavitja a hibat tavolrél adott utasitasokkal, ha a hiba jellege ezt lehetdvé teszi;

b) APOS termindl hibgjat helyszini javitassal kijavitja, ha a hiba jellege ezt lehetévé teszi;

c) APOS termindlt kicseréli egy aktudlisan rendelkezésre allé masik, mikédd POS termindlra, ha
a POS termindl sem tavolrél, sem a helyszinen nem javithaté.

A Kereskedd a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatanak jelzi azt az igényét is, ha a POS termindljat egy
madsfajta POS termindlra kivanja cseréini.

A Kereskedd a Szolgaltats tgyfélszolgalatan tud a meglévé POS termindljai mellé Uj POS termindlokat
isigényelnia meglévé fizetési elfogaddhelyeire vagy Uj fizetési elfogaddhelyére.

A Keresked6 a letelepitett POS termindlok esetén a POS termindlok utan, illetve eseti megallapodas
alapjan egyéb telekommunikdacidés eszk6zék utan Rendszerhaszndlati dijat fizet a Szolgaltaté
szdmdara.

A Kereskedd jogosult:

a) APOStermindl haszndlatdra, és a Szolgaltatétél az ehhez szikséges informdcio kérésére.
b) APOS termindl bérlettel 8sszefiiggd egyéb jogosultsagainak gyakorlasara.

A Kereskedd koteles:

a) APOS termindl rendeltetésszeri haszndlatdara, a Szolgaltatéval megksdtdtt Egyedi
Szerzdédéshez tartozé Bankkdrtya ElfogadéiKézikdnyv és POS Kezelési Utmutatd
rendelkezéseinek megfeleléen. A Bankkartya Elfogadéi Kézikényv folyamatosan és
ingyenesen elérhetd Bank honlapjan:
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Bankkartya_Elfogadoi_Kezik_Kartyaelfogadas_20240606.pdf.
AKereskedd dltal igénybe vett Banki POS termindl tipusa szerinti POS Kezelési Utmutaté
folyamatosan ésingyenesen elérhetd Bank honlapjan a ,,POS-terminal kezelési Utmutatok”
fUl alatt: https://www.otpbank.hu/portal/hu/Bn87f3hcQBakTKOXeU4lwQ.html.

A POS termindl nem rendeltetésszer(, illetve nem az Gzemeltetés szabdalyainak megfelelé
hasznalatabdl, valamint szandékos rongdalasabél, megrongalédasbdl eredd karokért a
Kereskedét kartéritési felelésség terheli. Kartéritési kotelezettség terheli a Kereskedét
abban az esetbenis, ha aSzolgaltato irasos kérésére nem bocsatjarendelkezésére a
Szolgdltaté altal kihelyezett POS-terminal(oka)t.

b) A POS termindl haszndlataval kapcsolatos Egyedi szerzédésben meghatdrozott dijak
megfizetésére.

c) A POS termindl rendeltetésszeri mikddtetésével dsszefiggésben felmerilt, és mashol nem
rendezett kdltségek, igy kildnésen az dramkdltség és a papirszalag (hépapir) kdltségek
viselésére.

d) APOS termindljavitds céljabél térténdrendelkezésre bocsatdasara, aSzolgdltats és az dltala
felhatalmazott alvallalkozék munkatdrsai részére, valamint - a Szolgdltatéd elézetes
hozzdjarulasaval - a POS termindl fejlesztés célbdl torténé atalakitasanak,
szoftverfrissitésének lehetéveé tételére.

e) APOS termindl dthelyezése esetén a Szolgaltaté irasbeli hozzajarulasanak kérésére.
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f)

k)

1)

A POS termindl bérleti jogviszony megszinése esetén, a POS termindl mikéddéképes és a
természetes elhaszndalédds mértékét meg nem haladé dllapotban  toérténd
visszaszolgdltatasara a Szolgaltatd részére. Amennyiben a Kereskeddé ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltaté egyrészt irasban felszélitja a POS terminal
haladéktalanvisszaszolgaltatasara, masrészt a POS termindlbérletijogviszony megszinését
kovetd 30. napot kdvetden, a szikséges javitasokat, illetve a javithatatlan POS terminal
potlasat elvégzi, és annak kéltségeirdl kartéritésként pénzigyi értesitét allit ki Kereskedd
részére, mely kartérités oOsszegét a Kereskedé a pénzigyi értesité alapjan, annak
kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon belil, atutalassal kdteles megfizetni.

A POS termindl bérlettel 6sszefiggd egyéb kdtelezettségeinek teljesitésére.

A POS termindlok hibatlan mikédésének és sérilésmentességének biztositasara.

Az el6készitett POS termindalok Egyedi Szerzédésben régzitett helyszinen és idépontban
torténd felvételére ésleadasara.

A POS termindlok stabil mikédéséhez az eszkdéz tipusatdél figgden, illetve az
adatkommunikdcios halézat mikddéséhez szUkséges vezetékes vagy vezeték nélkiliinternet
kapcsolat és szolgdltatas biztositasdra. Amennyiben a POS termindlok mikédéshez
szUkséges internet biztositdsa nem megoldhaté, vagy a Kereskedd ettél eltekint, a
Szolgaltaté a POS termindlokhoz a biztositott eszk6z tipusatol flggden SIM kartyat biztosit.
Kereskedd ez esetben tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté a SIM kartyak mikédéséért,
teljesitményéért - szolgdaltatotol flggetlenil - semmiféle felelésséget nem vallal.

A Kereskedd a POS terminalt csak az ahhoz tartozé dokumentacionak megfeleléen jogosult
hasznalni.

A POS termindl dltal bevonasra jelolt Kartydkat a Keresked6 koteles bevonni és azokat a
Szolgaltaté részére jegyzékonyv kiséretében eljuttatni.

m) A Kartyas forgalom biztonsaga érdekében a Kereskedé vdllalja, hogy amennyiben a POS

n)

o)

—

p

q)

r)

terminal - nem technikai, kommunikdacioés hibdra visszavezetheté ok miatt - visszautasitja a
Tranzakciot és megjelenik az “elutasitva” vdlaszizenet, ezt kévetden tébbszér mar nem
kisérlimeg abankkartyalehtzasat. Az elutasitast kévetdismételt probalkozast a Szolgaltato
szerz6désszegd magatartasnak mindsiti.

A Kereskedd azonsajat tulajdoni vagy bérelt eszk6zének hardware vagy software valtozasa
esetén, amelyek a POS termindllal kapcsolatban dllnak, koételes elére értesiteni a
Szolgaltato-t.

Pénztargép 6sszekottetés esetén aKereskedd vallalja, hogy az 6sszekottetés megvaldsitasa
érdekében megrendeli a szikséges fejlesztéseket a Szolgaltatotol.

AKereskedé vdllalja, hogy az Egyedi Szerzédésben feltintetett kapcsolattartéi személyek és
egyéb személyes adatok (kapcsolattartdasi telefonszamuk, elektronikus levelezési cimik)
vdltozdasa esetén haladéktalanul értesiti a Szolgdaltatét. Tovabba vallalja, hogy az Egyedi
Szerzédésben feltintetett kapcsolattarté személyeket tajékoztatja, hogy személyes
adataik (nevik és kapcsolattartasi telefonszamuk és elektronikus levelezési cimik) a
Szolgdltaté részére kapcsolattartasi céllal atadasra keriinek.

Kereskedé felelésséget vallal azért, hogy (i) a Kartyabirtokos a Kartyas Tranzakcié adatait
tartalmazé POS termindl vagy pénztargép dltal nyomtatott papiralapu bizonylatot,
amennyiben ezt a kartyabirtokos igényli, datvette és amennyiben a Tranzakcié
végrehajtasanak szabdlyai ezt megkévetelik - aldirta; (ii) a Kartyabirtokos a Kartyaval
fizetett arut atvette / szolgdltatast igénybe vette; (iii) a POS termindl dltal kidllitott
bizonylaton szereplé adatok a valésagnak megfelelnek.

A Kereskedd koteles a Kartyas fizetésrdl készilt papiralapt vagy a Kereskeddé dltal
elektronikusan tarolt bizonylatot (Ugynevezett ,slip”), illetve valamennyi, a Tranzakciéval,
illetve a megrendeléssel kapcsolatos, az ellenszolgaltatas atvételét igazolé dokumentumot
18 hénapig, JCB kartydk esetében ettdl eltéréen, 36 hédnapig megérizni, és a Szolgaltaté
irGdsos kérésére, a Szolgdltaté daltal meghatdrozott hatdridé lejartdig rendelkezésre
bocsatani. A rendérség, vagy mas hivatalos hatésag daltal lefoglalt, részikre atadott
bizonylatokrél, a tranzakcidokhoz kapcsolédd o6sszes dokumentaciéordl jol olvashato
madsolatot vagy elektronikus masolatot kdteles késziteni, melyet a Szolgaltato kérésére
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rendelkezésre bocsat. A jelen bekezdésben régzitettek elmulasztasabol adédé feleldsség,
pénzigyiveszteség a Kereskedét terheli.

s) A Kereskedd az dltala a Szolgdltatéhoz benyujtott reklamdaciéhoz kételes csatolni a POS
terminal dltal kinyomtatott bizonylatot, amennyiben POS termindlok tranzakciés
bizonylatainak kereskeddéi példanyat nem a Szolgaltaté tarolja elektronikus formdaban a
mindenkori kételezé megdérzésiideig.

t) AKereskedd csak ajogszabdly altal ekként meghatdarozott Tranzakciés 8sszeghatar felett -
és amikor a POS terminal kéri - jogosult PIN kédot kérni a Vevotdl Kartyas fizetés esetén. Ettol
eltérd esetekben térténd PIN kéd bekérésbél eredd valamennyi karért a Kereskedé felel, a
Szolgaltaté ezért a felelésségét kizarja.

u) A Szolgdltaté a Kereskeddnek a Szolgdltatdsra vonatkozé Egyedi Szerzédés megkdtését
kovetéen ingyenesen rendelkezésére bocsatja a Bankkartya Elfogadéi Keézikényvet. A
Kereskedd koteles a Bankkartya Elfogadoéi Kézikonyvben foglaltakat betartani. Ha a
Kereskedé a Bankkartya Elfogadoéi Kézikényvet megszegi, nem tartja be, az
szerz6désszegésnek mindsil és a Szolgdltatd jogosult az Egyedi Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani.

v) A Kereskedd a Vevének a POS termindlon tértént Kdartyds fizetés esetében készpénz
visszatéritésére nem jogosult. Ha ennek ellenére készpénzben fizeti vissza a Vevének a
Tranzakcié osszegét, akkor a Vevdé Kartyabirtokos dltal aldirt dokumentummal kell
rendelkeznie arrdl, hogy a készpénzt atvette. Az esetleges atutalassal tortént kartalanitast
is bizonyitani kell. A Kereskedé tudomdasul veszi, hogy a kartyabirtokos a
készpénzben/atutaldssal térténd kdartalanitas esetén is indithat reklamaciot a kartydjat
kibocsdaté bankndl, és ilyen esetekben a bizonyitasi kényszer a Kereskedét terheli.

w) A Szolgdltaté kizarélag a Kereskedének atadott eredeti POS termindl hibajavitasat végziel,
amennyiben a Kereskedé a POS termindlon barmilyen médositast hajt végre, a Szolgaltaté a
POS termindl hibajavitasat megszinteti, azt nem vdllalja, és az ilyen médositott POS
termindlban bekdvetkezé bdarmilyen hibdért, vagy a Kereskedé adataiban vagy egyéb
eszkdzeiben, szoftvereiben a médositott POS termindl altal okozott karokért a Szolgaltaté
semmilyen felelésséget nem vallal.

A Szolgaltaté jogosult:

a) APOS termindl bérleti jogviszonytdl térténé elallasra, amennyiben a POS terminadl telepitése
sordn elére nem lathaté kérilmények meriinek fel.

b) A Kereskedd elézetes értesitése mellett és zavardsa nélkil, elére egyeztetett idében a POS
termindl dllaganak ellenérzésére, tovabbd elbzetes értesités nélkil, a rendeltetésszeri
haszndlat ellendrzésére.

c) A POS termindl athelyezésére, illetve atalakitasara vonatkozé irasos hozzdajarulas indoklas
nélkuli, irasban térténd visszavonasara.

d) A meglévé POS termindl tipusaval megegyezd POS termindlra valé cseréjére, a meglévd
tipusu POS termindl helyett eltéré tipusu POS termindlra valé cseréjére.

e) APOS termindl bérlettel 6sszefiiggd egyéb jogosultsagainak gyakorlasara.

A Szolgdltaté koteles:

a) A POS termindl rendeltetésszeri haszndlatdhoz szikséges informacié Kereskedd
tudomdasdara hozasara.
b) APOS termindl bérlettel 8sszefiggé egyéb kdtelezettségeinek teljesitésére.

Amennyiben a Kereskedé a POS termindl bérlettel 6sszefiiggd, esedékes tartozasait nem egyenlitiki,
a Szolgaltaté azok megfizetésére vonatkozd, irasbeli felszdlitast kild a Kereskedd postacimére, aki
annak kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon belil kdteles megfizetni a tartozasokat.
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A Kereskedd a POS termindl albérletbe addasat, illetve mas moédon térténd hasznositasat kizarélag a
Szolgaltato elézetesen, irdsban megadott engedélye alapjan teheti meg. A Szolgdaltaté jogosult a
hozzdjarulast barmikor, indokolas nélkil, irdsban visszavonni.

A Kereskedd az adott Fizetési elfogaddhelyhez késébb tovabbi POS termindlokat igényelhet a
Szolgaltaté Ggyfélszolgdlatanszemélyesen vagy irasban. Meglévé Fizetési elfogaddhelyhez tovabbi
POS termindlok igénylése az Egyedi Szerzédés formalis médositasat nem igényli. Ha azonban a
Kereskedé Uj Fizetési elfogaddhelyen Allandé kitelepilés esetén az Egyedi Szerzédés, Rendezvény
esetén a munkalap tartalmazza az adott Fizetési elfogadohelyhez tartozé POS termindlok tipusat és
darabszamat. Egy POS terminal csak egy fizetési elfogadoéhelyhez tartozhat.

Ha azonban a Kereskedd Uj Fizetési elfogaddhelyen kivanja a Szolgaltatast igénybe venni, arra az
Egyedi Szerzédés modositasaval van lehetéség, ezesetben a Kereskedd a szerzédésmodositasi
szandékat jelzi a Szolgaltatonak, a Szolgaltaté pedig elkésziti a szikséges szerz6désmodositast.

A Kereskedd az Egyedi Szerzédésben meghatdrozott Fizetési elfogadohelyéhez hozzarendelt POS
terminadlt csak az Egyedi Szerzédésben hozzdrendelt Fizetési elfogaddhelyen hasznalhatja, mas
Fizetési elfogadéhelyen az adott POS termindlt nem haszndalhatja. Ha a Kereskedé szeretné allandé
jelleggel az egyik Fizetési elfogaddhelyéhez tartozé POS termindlt atvinni egy masik Fizetési
elfogadodhelyére, erre vonatkozé igényét a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan tudja bejelenteni, és a
Szolgaltaté munkalapot vesz fel a médositasrol.

A POS termindlokon lévé szoftvert a Szolgdltatoé sajat belatasa szerint frissiti, azonban arra a
Szolgaltaté nem koteles.

A Kereskedd a Szolgaltaté szolgaltatast csak a Szolgaltatotdligénybe vett Banki vagy HelloPay POS
terminallal tudja igénybe venni.

A Szolgdltatas igénybevétele nem valtja ki a pénztargép térvényben eldirt, rendeltetésszerd
haszndlatat. Kereskedd és Rendezvényszervezd koteles szadmla és nyugtaadasi kételezettségének
eleget tenni, a jogszabdlyi eléirasoknak megfeleléen, Szolgaltatéd ezen szabdlyok be nem tartasa
miatt keletkezett karokért felelésséget nem vallal.

A Szolgdltatoé a Kereskedének erre vonatkozé kérésre a POS terminalhoz kilon dij ellenében hépapirt
is biztosit.

8.3. HelloPay Kartya elfogadas HelloPay POS termindlon

A Felek az Egyedi Szerzédésben megdllapodhatnak arrél, hogy a Szolgdltaté a
Kereskeddnek/Rendezvényszervezének HelloPay Kdartydkat biztosit és azokkal térténé fizetést a
HelloPay POS terminalon biztositja.

A HelloPay Kartya biztositdsa megrendelhetdé a Szolgdltatas tébbi elemével egyitt és attol
elkilénilten is. Arra is lehetéség van, hogy a Kereskedd/Rendezvényszervezd bankkdartyds fizetés
POS termindlon szolgaltatas nélkil, csak a HelloPay Kartya elfogadds szolgaltatast rendelje meg.

HelloPay Kartya elfogadas csak HelloPay POS termindlon lehetséges, a
Kereskedé/Rendezvényszervezd HelloPay POS termindl bérléssel egyitt tudja a HelloPay Kartya
elfogadas szolgaltatastigénybe venni.

A HelloPay Kartya célja, hogy a rendezvények latogatoi készpénz helyett, az utalvanyokkal
bonyolithassak vasarlasaikat a rendezvény ideje alatt, arendezvény helyszinén.
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Az utalvanyt egy RFID technologiat hasznalé plasztikkartya testesiti meg. Kézponti utalvanykezeld
rendszer tartja nyilvan és kezeli a HelloPay Kartydk egyenlegét. A HelloPay Kartya a birtokosardl
személyes adatot nem tarol.

A HelloPay Kartydk egyenlege a pénzmosds megakaddlyozdasa érteimében nem haladhatja meg a
jogszabalyban eléirt mértéket.

A Felek az Egyedi Szerzédésben régzitik, hogy a Rendezvényen a Szolgdltaté milyen maximalis
értékben biztosit elére felt61tott HelloPay Kartyakat.

A HelloPay Kartyak letéti dija és a HelloPay Kartydkra feltoltott egyenleg teljes egészében a
Szolgaltatoét illetik meg. A Rendszer mikddési modellje miatt un. ,bennmaradé” nem keletkezik, a
HelloPay Kartydkon lévé egyenleg tovdabb vihetd és a HelloPay Kartya ASZF szerinti helyeken és
idétartamon belll felhasznalhaté.

AHelloPay KartydakkibocsatojaaHelloPay Zrt. AHelloPay Zrt. a HelloPay Kartydak felhasznaldasikérét,
feltételeit és lejaratat egyedileg szabdlyozza, amely szabdlyokat a Szolgadltaté daltal a
Kartyabirtokosokkal fenndllé szerzédéséhez haszndlt HelloPay Kdrtya Altaldnos Szerzédési
Feltételeket (HelloPay Kartya ASZF) tartalmazzdk, amely elérheté a HelloPay Zrt. honlapjan
(www.hellopay.hu).

A HelloPay Kartya ASZF alkalmazhaté a jelen ASZF-re.

A HelloPay Kdrtya elfogaddsi szolgdltatas Allandé kitelepUlésen és Rendezvényen lévd fizetési
elfogadodhelyenisigénybe veheté.

A HelloPay Kartyaval lebonyolitott Tranzakcidok ésszegével a HelloPay Zrt. a Kereskedével Allandé
KitelepUlés esetében az dltaldanos szabdlyok szerint szamol el, mig Rendezvény esetében a
Rendezvényszervezdvel /Kereskeddvel az Egyedi Szerzédésben megdllapodott médon készpénzben
vagy dtutalassal szamol el, a Szolgaltaté Készpénzben fizeti ki a HelloPay Kartyas vasarlasi
Tranzakciok dsszegét, és atutaldassal fizeti ki a bankkartydas POS termindalon keresztil lebonyolitott
vasdarldasi Tranzakcidk 6sszegét.

8.4. HelloPay Kartya feltoltés, feltdltd termindal és személyzet biztositasa

A Felek az Egyedi Szerzédésben megdllapodhatnak abban, hogy a HelloPay Zrt. a Kereskedének
HelloPay Kartya feltoltési szolgaltatast nyujt, feltélté terminalt és ahhoz tartozé személyzetet
biztosit.

A HelloPay Kartya feltdltése a Feltolté termindlokon csak készpénzzel lehetséges, bankkartyas
feltdltés nem lehetséges. Ez aldl kivételt képez az az esetkdr, ha a Rendezvényszervezd /Kereskedd
nem rendeli meg a bankkartyas fizetés POS termindlon szolgdltatast, és csak HelloPay Kartyaval
torténd fizetés lehetséges; ebben az esetben a HelloPay Kartya bankkartyaval is feltoltheté a
Feltoltd Termindlon.

HelloPay Kdartya feltéltés esetén a Kereskedé/Rendezvényszervezd vdlasztdsa szerint az aldbbi
szolgaltatdasokat rendelheti meg:

a) HelloPay Zrt. végzi a HelloPay Kartydk feltltését Feltltd termindal és személyzet
biztositasaval

Ebben az esetben a HelloPay Zrt. biztositja ehhez az Egyedi Szerzédésben meghatarozott
szadmy személyzetet is a Rendezvényszervezdvel/Kereskeddvel kozésen elfogadott
idoszakban. A Kereskedd ez esetben is kételes gondoskodni a HelloPay Zrt. személyzetének
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elkeritett részen, zdarhaté szoba vagy épullet biztositasardl, konténer esetén
légkondicionalasrél/fotésrdl, évszaktdl figgden, a Felek dltal egyeztetett méretben,
feltdltd termindlok kiadasdra és a Kereskedd/Rendezvényszervezd személyzetének
oktatasara.

b) Kereskedd/Rendezvényszervezd végzi a HelloPay Kartyak feltdltését, amelyhez a
Szolgaltaté csak Feltdlté terminalt és HelloPay Kartydkat Dbiztosit a
Kereskedének/Rendezvényszervezdnek.

Ebben az esetben a HelloPay Zrt. sem személyzetet, sem készpénzlogisztikadt nem biztosit.
Kereskedé/Rendezvényszervezd kodtelezettsége a feltdltdpont Uzemeltetése, a HelloPay
Kartyak helyszini értékesitése és egyenlegfeltdltése, az egyenleg feltdltéssel kapcsolatos
informacidk szolgdltatasa a HelloPay Kartyat kivalté Vevék részére a Szolgaltaté altal
biztositott oktatds és a HelloPay Kartya ASZF alapjdan. Kereskeds/Rendezvényszervezé a
Szolgaltaté daltal biztositott oktatds igénybevételét oktatdsi iv (jegyzékdnyv) kitdltésével
igazolja. HelloPay Kartydk értékesitése esetén Kereskeds/Rendezvényszervezé nyugtat allit
ki a Vevéd részére a HelloPay Kartya ASZF szerinti kartyahasznalati dij megfizetésérol.

AKereskedd /Rendezvényszervezd kételes gondoskodni az aldbbiakrél a HelloPay Kartya feltéltés
megrendelése esetén:

a) afeltdltd pontok kiépitése, az ahhoz szikséges konténer vagy fahdz, vagy egyéb installacié
biztositasa az idéjarasi kérilményeknek megfeleléen, évszaktdél figgden, azokban az elére
egyeztetett felszerelések biztositasa (szék, asztal, klima stb.);

b) feltdlté ponthoz biztositott konténerek, fahdazak, installacié takaritasa;

c) afeltdltd pontok dekordlasa, brandingelése, abban az esetben, ha az eltérne a Szolgaltaté
sajat dekordlasatél, brandingelésétdl;

d) HelloPay Zrt.személyzetének ivéviz biztositasa;

e) Bazisbiztositasa aHelloPay Zrt. személyzetének elkeritett részen, zarhaté szoba vagy épilet
biztositdsaval, konténer esetén Iégkondiciondalassal/fitéssel, évszaktdl figgden, a Felek
altal egyeztetett méretben, feltolté termindlok kiadasara és a
Kereskedé/Rendezvényszervezd személyzetének oktatdsdara, valamint a munkavégzésre.

f) a feltdlté pontok és készpénz szdllitds megfeleld 6rzés-védelmének biztositasa biztonsagi
személyzettel.

8.5.Borravalé
Az 6sszes Borravaléra vonatkozé kd6zés rendelkezések

A Rendezvényszervezd, illetve a Kereskedd kételes munkatdrsaikon keresztil tajékoztatni a Vevéket
a Rendszer Borravalé funkciéjanak mikddésérdl és megteremteni annak lehetéségét, hogy a Vevd
befolydsmentesen, szabad elhatdarozasabdl dénthessen a Borravald addasarél, és annak mértékérol.
A Rendezvényszervezd és a Kereskeddé koteles munkatdrsaitdl megkdvetelni, hogy a fizetést
megelézéen teljeskérien tdjékoztassdk a Vevéket a Borravalé addas maodjardl széban, vagy
kihelyezettinformdcios anyagokon. ARendezvényszervez és aKereskedd lathatéan dnallé déntésre
alkalmatlan, ittas, bédult dllapotban 1évé Vevéktdl Borravalét nem fogadhat el (tehat kdteles a
Borravald mértékétilyen esetben 0%-ra dllitani).

Rendezvény esetében a Rendezvényt kévetden, Allandé kitelepilés esetén az Egyedi Szerzédésben
meghatdrozott idépontot kdvetéen a Vevok altal HelloPay POS termindlon keresztil kifizetett
Borravald teljes 6sszege elkUldnitetten kerUl dtaddasra a Rendezvényszervezd, Kereskedd vagy
magdnszemély szadmara, melybdl a Szolgdltaté a Borravald rendszerhaszndlati dijaként az Egyedi
Szerzédésben meghatdarozott szolgaltatdasi dijat szamldz a Rendezvényszervezdé vagy a Kereskedd
felé (Borravalé kezelési dij ). Az Egyedi Szerzédésben régzitett dijak tekintetében a Felek legkésébb
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a Rendezvényt kodvetden, az Egyedi szerzédésben meghatdrozott hataridén belUl kotelesek
elszamolni. A Szolgaltaté Borravalo kezelési dijat a vonatkozé kimutatas megkildésével egyidejileg
jogosult kiszamlazni és az elszadmoldaskor a Rendezvényen a POS termindlon lebonyolitott Kartyas
Tranzakcids 6sszértékébél levonni.

8.5.1. DirektSzemélyesBorravalé

Direkt Személyes Borravald esetén a Vevé a fizetést megelé6zéen a POS termindlon vagy az azzal
dsszekdttetésben 1évé Ugyfélmonitoron/vendégkijelzén termindltipustdl figgden megjelend
csuszka, vagy csempe segitségével valaszthatja ki a Borravalé mértékét az aldbbiak szerint:

CsUszka esetében:
0 és 20% kézott valaszthatja ki a Borravalé mértékét, illetve 20%-ot meghaladé egyedi értéket is
meghatdrozhat.

Csempe esetében:

a Keresked6 dltal elére meghatdarozott értékbedllitasok szerint valaszthatja ki a Borravald
mértékét, illetve egyedi értéketis meghatarozhat. A Szolgaltaté dltal alapértelmezetten telepitett
értékek: 10-15-20%, melyeket a Kereskedé szabadon mdédosithat.

A Borravald az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott aranyban és médon a Kereskedd és Kereskedd
munkavdllaléi kézétt keril megosztasra. Direkt Személyes Borravalé Allandé kitelepilések esetén,
valamint a Szolgdltaté egyedi elbirdalasa alapjan Rendezvényeken vehetd igénybe. Direkt Személyes
Borravalé esetén a Szolgdltaté a megfizetett Borravalét a Kereskedé daltal az Egyedi Szerzédésben
meghatdrozott aranyban fizeti ki a Kereskedének és a Kereskedé meghatdrozott munkavallaléinak.
Erre vonatkozoan a Kereskedé az Egyedi Szerzédésben nyilatkozik.

Direkt Személyes Borravalé esetén a Kereskedé munkavdllaléja a HelloPay POS termindlon a
profiljahoz tartozé kéddal bejelentkezik a POS termindlon, vagy a Rendszerrel integralt Vendéglato
rendszerben sajat profiljdhoz rendeli a sajat, Szolgaltaté altal adott azonositéd kodjat a Kartyas
fizetés megkezdése elétt, ésigy aKartyas fizetést ezen Kereskedéi munkavallaléohoz regisztraljabe a
Rendszer. A Kereskedd munkavallaldi a rdjuk juté Borravalét a profiljuk ala ily médon regisztralt
Tranzakcidok 6sszegének aranydban kapjak meg. Amennyiben a Kereskedé vagy a Kereskedd
munkavadllaldja elmulasztja a bejelentkezést, vagy a Vendéglaté rendszerben torténd azonosité kéd
megaddsat, gy a borravalé Standard borravalénak minésil és teljes mértékben a Kereskedd
részére kerul atutalasra.

8.5.2, DirektGy(jtoétt Borravald

Direkt GyUjtott Borravalo esetén a Vevé a forintban torténé fizetést megelé6zéen a POS termindlon
vagy az azzal ésszekdttetésben 1évé Ugyfélmonitoron/vendégkijelzén termindltipustdl figgden
megjelendé csuszka, vagy csempe segitségével valaszthatja ki a Borravalé mértékét az alabbiak
szerint:

CsuUszka esetében:
0 és 20% kézott valaszthatja ki a Borravalé mértékét, illetve 20%-ot meghaladé egyedi értéket is
meghatdrozhat.

Csempe esetében:

a kereskedé altal elére meghatarozott értékbedllitdsok szerint valaszthatja ki a Borravalé
mértékét, illetve egyedi értéket is meghatdrozhat A Szolgaltaté altal alapértelmezetten telepitett
értékek: 10-15-20%, melyeket a Kereskedé szabadon médosithat.
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A Borraval6 az Egyedi Szerz6désben meghatdarozott aranyban és médon, az adminisztracios
felUleten a Kereskedé dltal bedllitott (i) Kereskedd altal meghatdrozott mdédszer szerint
megdllapitott sulyszamok és (ii) ledolgozott munkadérdak alapjan, kézvetlenil a munkavallalék kézétt
kerUl megosztdsra és elszamoldsi idészakonként keril kiosztasra. Direkt Gy(jtdtt Borravalé Allandé
kitelepUlések esetén, valamint a Szolgaltaté egyedi elbirdlasa alapjan Rendezvényeken vehetd
igénybe.

Abban az esetben, ha a Kereskedé nem régzit munkavallalékat sulyszamokkal, akkor a rendszer
automatikusan a Kereskedé szamldjara utalja a beérkezett kartydas borravalét, igy a munkavallalék
nem kapnak Direkt Gyujtétt Borravalot.

Abban az esetben, ha a Kereskeddé sulyszamokat bedllit, de munkaérdkat nem, a rendszer
auvtomatikusan a sulyszamok alapjan osztja fel az elszamoldsiidészakban begyUjtétt Borravalot.

Az adminisztraciés hibakbdl, illetve az adminisztracié elmaraddasabdl fakadé karokért, kiesett
Borravaléért a HelloPay Zrt. nem vallal feleléséget. A HelloPay Zrt. tovabbd semmilyen rahatassal
nem bir a Kereskedd daltal sajat hataskérében, kizarélagosan megadllapitott sulyszamokeért, és a
Kereskedé daltal meghatdrozott sulyszam-szamitasi moédért, az annak alapjaul szolgdalé adatokeért,
informacidkért, valamint a pincérek teljesitményének ezen stlyszam alapjan térténé értékeléséért,
ideértve annak pontossagat, objektivitasat és kévetkezményeitis, amelyekért kizarélag a Kereskedd
felel.

A Kereskedé dltal alkalmazott munkadéra-szamok és sulyszamok meghatdarozasaval, szamitasaval,
az ezek alapjdaul szolgalé személyes adatok gyUjtésével és kezelésével kapcsolatos adatkezelések
esetén aKereskedd a2016/679(EU) dltaldnos adatvédelmirendelet (., GDPR") szerinti adatkezelként
koteles biztositani, hogy az adatkezelés mindenben megfeleljen a vonatkozé adatvédelmi
jogszabadlyoknak, ideértve a GDPR-t is. A Kereskedd felelés a munkavallaldk tajékoztatasardl,
személyes adataik jogszerU kezeléséért és a megfelelé jogalap meglétéért, az adatok
pontossagdért, naprakészen tartasaért és biztonsagaért, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos
panaszok, jogvitak és hatosagi eljarasok kezeléséért. A HelloPay Zrt. a Kereskedd megbizasabdl,
annak uvtasitasaiszerint, kizarélag technikai szolgaltatéként, adatfeldolgozéi minéségben jarel, és
nem vallal felel6sséget az adatkezelés jogszerUségéért, az adatok pontossagdaért, a munkadrak és
sulyszamok alapjan toérténé borravald elosztas kévetkezményeiért, illetve a borravalé elosztasabol
eredd esetleges munkavallaléi hatranyokeért.

8.5.3. StandardBorravalé

Standard Borravalé esetén a Vevé a fizetést megel6zéen a POS termindlon vagy az azzal
dsszekdttetésben 1évé Ugyfélmonitoron/vendégkijelzén termindltipustdl figgden megjelend
csuszka, vagy csempe segitségével valaszthatja ki a Borravalé mértékét az aldbbiak szerint:

CsuUszka esetében:
0 és 20% kézott valaszthatja ki a Borravalé mértékét, illetve 20%-ot meghaladé egyedi értéket is
meghatdrozhat.

Csempe esetében:

a kereskedo dltal elére meghatdarozott értékbedllitasok szerint valaszthatja ki a Borravalé
mértékét, illetve egyedi értéketis meghatarozhat. A Szolgaltaté dltal alapértelmezetten telepitett
értékek: 10-15-20%, melyeket a Kereskedé szabadon mdédosithat.

A Borravald az Egyedi Szerz6désben meghatdrozottak szerint a Kereskedét illeti, a Szolgaltaté a
Borraval¢ teljes 6sszegét a Kereskeddnek fizeti ki. Standard Borravalé esetén a Kereskedd igénybe
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veheti az Adomany funkcioét is az Egyedi Szerzédésben meghatdarozott feltételekkel. Standard
Borravalé Allandé kitelepilések és Rendezvények esetén isigénybe vehetd.

8.5.4. OverBorravalé

Over Borravalé esetén aVevd a fizetést megelé6zéen a POS termindlon vagy az azzal
dsszekdttetésben lévd Ugyfélmonitoron/vendégkijelzdn termindltipustél figgden megjelend
csuUszka, vagy csempe segitségével valaszthatja ki a Borravalé mértékét az alabbiak szerint:

Csuszka esetében:

0 és 20% kézott valaszthatja ki a Borravalé mértékét, illetve 20%-ot meghaladé egyedi értéket is
meghatdrozhat. Over borravalé esetén a csuszka 0-rél indul, és borravalé valasztas nélkil lehet
fizetni.

Csempe esetében:

a Keresked6 dltal elére meghatdarozott értékbedllitasok szerint valaszthatja ki a Borravald
mértékét, illetve egyedi értéket is meghatdrozhat. A Szolgdltaté dltal alapértelmezetten telepitett
értékek: 10-15-20%, melyeket a Kereskedé szabadon médosithat. Over borravalé esetén borravalé
valasztas nélkil lehet fizetni.

Az Over Borravalé, amennyiben nem keril kombindldasra Direkt Személyes/Direkt GyUjtott
Borravaléval, akkor az Egyedi Szerzédésben meghatdrozottak szerint a Kereskedét illeti. Over
Borravalé esetén az Adomdny funkcié nem érhetd el. Over Borravalé Allandé kitelepUlések esetén,
valamint a Szolgdltaté egyedi elbirdlasa alapjan Rendezvényeken vehetd igénybe.. Mivel a
Keresked6 az Over Borravalé adasat a szervizdijon felUl teszi lehetéveé, kdteles a Vevéot kifejezetten
és vildgosan tajékoztatni a Borravalé adas elétt arrdl, hogy a fogyasztasra szervizdij kerdl
felszamolasra, és a Borravalé ezen szervizdijon felGl adhaté. Az Over Borravalé kombindlhaté a
Standard Borravalé vagy a Direkt Személyes/Direkt Gyijtdtt Borravalé fentebb részletezett
konstrukciokkal, mely esetben az &6sszes alkalmazott konstrukciéra vonatkozé szabdlyok
megfeleléeniranyadok.

Borravalé konstrukciék kombinalhatésaga

A Kereskedé az Egyedi Szerzédésben kérheti a fenti 8.5.1.-8.5.4. pontok szerinti Borravalé
konstrukciék 6nallé alkalmazasat. Tovabbd, aKereskedd azEgyediSzerzédésben az aldbbiak szerint
kérheti a fenti Borravalé konstrukciok egyittes alkalmazasat:

- 8.5.1. pontszerinti Direkt Személyes Borravalé + 8.5.3. pont szerinti Standard Borravalé;

- 8.5.1. pont szerinti Direkt Személyes Borravalé + 8.5.2. pont szerinti Direkt Gyujtott
Borravalé;

- 8.5.4. pont szerinti Over Borravalé + 8.5.1. pont szerinti Direkt Személyes Borravald, vagy
8.5.2. pont szerinti Direkt GyUjtétt Borravalé konstrukcidokkal mely esetben az &sszes
alkalmazott konstrukciora vonatkozé szabalyok megfeleléen iranyadoék.

8.6.Adomany

Az Adomdnyt aVevé sajat elhatdarozdasabdl, 6nkéntesen és adomanyozasi céllal adja, és az Adomany
osszegét bankkartyaval fizeti meg.

Az Adomanyt fogadé Kereskedd vagy Rendezvényszervezd kizardlagosan felelés azért, hogy az
Adomanyként kapott pénzésszeget a jogszabalyoknak, valamint a sajat maga altal meghatdrozott
céloknak és vallalasoknak megfeleléen haszndlja fel. A Szolgdltaté semmilyen médon nem vallal
felelésséget az Adomadnyok tényleges felhaszndalasdért, azok rendeltetésszeriségéért,
elszamoldasdért vagy a felhaszndldssal kapcsolatos tdjékoztatasért. A Szolgaltaté Adomany
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szolgdltatasa kizardlag technikai kozvetité eszkdzként szolgdl az adomdnyozdsi folyamat
megkdnnyitésére, és nem mindésil az adomdnyozdsi jogviszonyban félnek, kdzvetitének vagy
megbizottnak.

A Szolgdltaté tovabbda nem vdallal felelésséget az Adomany céljarél vagy eredményérél adott
tajékoztatasok, kézlések vagy nyilatkozatok tartalmaért és azok valédisagaért sem.

A Szolgaltaté az Adomany megfizetését az alabbi médokon teszilehetévé:
8.6.1. Adomany POS termindalon

A Vevdk termék vagy szolgdltatas vasarlasatél figgetlenil Adomanyt ajanlhatnak fel az erre
szerz6dott Kereskedének vagy Rendezvényszervezének.

Az Adomdny O6sszegét a Vevé POS termindlon vagy az azzal OJsszekdttetésben I1évd
Ugyfélmonitoron/vendégkijelzén valaszthatja ki, illetve egyedi értéket is meghatarozhat.

8.6.2. Adomdny SoftPOS NFC-képes Android telefonon vagy tableten Adomanyfogadé
alkalmazasban

A Szolgdltaté Android mobiltelefonon és tableten elérheté mobilalkalmazast Gzemeltet, amely a
SimplePay Zrt.-vel a SimplePay SoftPOS szolgdltatas elfogaddsra vonatkozé megfelelé szerzédési
feltételek vagy Uzletszabdlyzat alapjan SoftPOS elfogaddsra szerzdédoétt Kereskedék vagy
Rendezvényszervezdk altal vehetd igénybe Adomanyok fogadasara.

A Szolgdltaté kizarélag az Adomdanyfogadé alkalmazas Gzemeltetdje, az Adomdanyok Kereskedd
vagy Rendezvényszervezd részére valé elszamolasdaért, megfizetéséért nem felelés, az Adomany
Kereskeddé vagy Rendezvényszervezd részére torténdé megfizetésére és az Adomanyokkal valé
elszadmoldsra az adomanygyijté Kereskedd vagy Rendezvényszervezd és a SimplePay Zrt. kézott
létrejott szerzé6dés feltételeiszerint kerul sor.

A Szolgdltaté kizarélag az Adomanyfogadé alkalmazds telepitésével és mikédésével kapcsolatban
nyujt technikai tamogatast 0-24 hivhaté telefonos Uigyfélszolgalatan keresztil.

8.6.3. Vasarlas 6sszegén felil adott Adomany

Termék vagy szolgaltatdas vasdrlasaval egybekététt, vasarlas 6sszegén felili Adomdany esetén a
Vevé a fizetést megel6zéen a POS termindlon vagy az azzal 0&sszekdttetésben Iévéd
Ugyfélmonitoron/vendégkijelzén valaszthatja ki az Adomdny mértékét, illetve egyedi értéket is
meghatdrozhat a vasarlas ésszegén felul.

Az Adomany szolgdltatassal kiegészitett Borravald szolgaltatas igénybevétele esetén a Felek az
EgyediSzerzédésben hatdrozzdk meg, hogy a Borravalé hdny szdzaléka minésil Adomanynak.

8.7. Pontrendszer

A Szolgdltaté a Kereskedbknek a HelloPay Kdrtyds szolgaltatds esetén pont nyilvantartdsi
szolgdltatast nyujt azon pontok tekintetében, amelyet a HelloPay Kartyat elfogado Kereskeddk
és/vagy Rendezvényszervezdk bocsatanak ki a sajat feltételeik szerint a naluk vasarlé Vevéknek, és
amely pontokat ezen Kereskeddk és/vagy Rendezvényszervezdk elfogadjak és a ndluk elérhetd
termékekre, szolgdltatasokra valthaték be. A pontkibocsatas és pontbevaltas feltételeit a
Kereskedé és/vagy Rendezvényszervezd hatdrozza meg.
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Amennyiben a pontkibocsatas automatikusan torténik, a HelloPay Kartyas vasarlasok esetén a
Kereskedd és/vagy Rendezvényszervezd dltal meghatdarozott ésszeg és tranzakciétipus utan a
Kereskedé és/vagy Rendezvényszervezé altal meghatdarozott mennyiségi pont keril jévairasra a
Vevd HelloPay Kartyajan. Tovabbd a Kereskedé korlatozhatja az automatikus pontkibocsatast oly
modon, hogy az csak aHelloPay Zrt.honlapjanregisztralt HelloPay Kartydk esetébenlegyen elérheté.

Ha az Egyedi Szerzédés alapjan a Szolgdaltaté pontegyenleg kezelést is végez, a HelloPay Kartyas
vasdarlasoktoél figgetlenil, aKereskedd és/vagy Rendezvényszervezd altal meghatdarozott feltételek
teljesUlése esetén a Kereskedd és/vagy Rendezvényszervezé altal meghatdrozott mennyiségi pont
keril jovairasra a Vevé HelloPay Kartyajan.

Ha az Egyedi Szerzédés alapjan a HelloPay kuponrendszer kezelést is nyuUjt a Kereskeddnek, a
HelloPay Kartyds vasdarlasoktdl fuggetlenil, a Kereskeddé és/vagy Rendezvényszervezd dltal
meghatdrozott feltételek teljesilése esetén a Kereskedé és/vagy Rendezvényszervezd dltal
meghatdrozott mennyiségl kupon keril jévairasra a Vevé HelloPay Kartyajan.

A pont- és kuponrendszer egymdssal egyidében is igénybe vehetd. A pontokat és/vagy kuponokat a
Vevd bevdlthatja a Kereskedd és/vagy Rendezvényszervezé dltal meghatdrozott Fizetési
elfogadoéhelyeken a Kereskedd® és/vagy Rendezvényszervezd dltal meghatdrozott termékekre
és/vagy szolgdltatasokra.

A pontrendszer mikddését (pl. pontok és/vagy kuponok gyUjtésének, megszerzésének,
bevdltasanak, felhaszndalasanak feltételeit stb.) minden esetben a Kereskedd és/vagy
Rendezvényszervezd hatdrozza meg, Szolgaltaté csak a pontrendszer, kuponrendszer mikédéséhez
szUkséges technikai hatteret biztositja. Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal a Vevé és a
Kereskedé és/vagy Rendezvényszervezé kdzdtti, a pontrendszer, kuponrendszer mikddéséhez
kapcsolédo vitakert.

8.8.Marketing szolgdltatas
8.8.1. Allandé kitelepilés esetén

Kereskedé kommunikdcidés megjelenést biztosithat a Szolgdaltato dltal teljesen vagy részlegesen
készpénzmentesitett, a Kereskedd Uzemeltetésében allé Uzleti egységekben megjelend Nemzetkdzi
kartyatarsasagibrand és a készpénzmentes fizetési lehetéségek népszerUsitésére, nem sértve ezzel
Kereskedé Uzleti érdekeit. Ennek keretében Kereskedé a Szolgaltaté daltal biztositott
rekldmanyagokat, eszkdzdket jol lathatoé helyre kihelyezi, azokat folyamatosan haszndlja, az Gzleti
egység latogatoit aKartyas és HelloPay Kartyas fizetés lehetdségérdél folyamatosan tajékoztatja.

Szolgadltaté a marketingtevékenység ellenszolgaltatdsaként az Egyedi Szerzdédésben
meghatdrozottdijfizetésére kdteles Kereskedé részére, mely dijat aFelek a POS termindlokon atfolyt
vasdrldsos Tranzakcidk o6sszege alapjan hatdroznak meg. Szolgdltaté a dijat az Egyedi
Szerzédésben meghatdrozott idépontig, hatdrozatlan idére vallalt marketingtevékenység esetén
pedig ezt kévetéen havonta, a Kereskedd marketingszolgaltatdsrél szélé, 15 napos fizetési
hataridével kidllitott szamldja ellenében a Szolgaltaté utdlagosan fizeti meg banki dtutalassal.

Szolgaltaté és Kereskedd a marketingtevékenység ideje alatt egymas jo hirét kélcséndsen elismerik
és kotelezettséget vallalnak arra vonatkozéan, hogy kélcséndsen elésegitik egymas jé hirnevének
fokozasat, valamint tartézkodnak minden olyan magatartastol, amely a masik fél érdekeit sérti.

8.8.2, Rendezvény esetén

Rendezvényszervezé a helyszin, valamint a Szolgdltaté szdmara marketing és reklamlehetéség
biztositasdért marketing dijra jogosult a Szolgaltatétsél, amelyrél Rendezvényszervezd kételes a
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Szolgaltatoé felé, aRendezvény elszamolasakor szamlatkiallitani, melyet akidllitottszamla ellenében
a Szolgaltatoé koteles 30 napon belUl atutalni felé.

Rendezvényszervezd marketing tevékenysége kérében azt értékelik, amennyiben a Szolgaltaté
innovativ szolgdltatasanak a Rendezvényszervezd dltal - aKeresked6kdn keresztil - a nyilvanossag
szadmdra torténd elérhetévé tétele, megjelenitése és alkalmazasa ténylegesen néveli a Szolgaltaté
innovativ szolgdltatasaba vetett bizalmat, a pozitiv nyilvanos tudatossagot. Ennek a nyilvanossag
részérél meglévé bizalomnak a kézenfekvé mérése aKereskeddék Rendezvényszervezé altal telepitett
innovativ megolddason keresztil bonyolitott, 6sszesitett netté forgalmi adatai alapjan lehetséges.

ARendezvényszervezét megilleté marketing dijat a Felek az Egyedi Szerz6désben hatarozzak meg. A
Szolgaltaté a marketing szolgaltatas dijat a Kereskedé marketingszolgaltatasrél szél6, 30 napos
fizetési hataridovel kidallitott szamlaja ellenében utélagosan fizeti meg banki atutalassal.

8.9. Vendéglaté rendszerek

Rendezvények esetén a Kereskedd kdzvetlenil a Szolgdltatoval k6tétt Egyedi Szerzédés alapjan is
igénybe vehetik a Szolgaltaté harmadik fél partnerei altal nyujtott Vendéglaté rendszereket,
amelyekkel aRendszerintegracidjakiépitésre kerilt. ASzolgaltaté a Hirdetményben teszi kbzzé ezen
Vendéglaté rendszerek mindenkor elérheté listajat. A Vendéglatéd rendszereket Uzemeltetod,
Szolgdltaté harmadik fél partnerei nem részes felek az Egyedi Szerzédésben, a Kereskeddé a
Szolgdltatd részére fizeti meg a vendéglaté rendszerek Egyedi Szerzédésben meghatdarozott
mértéki dijat.

8.10. Partnerszoftverek telepitése POS Termindira

AKereskedd Partner Szoftvert vehetigénybe a POS Termindlon az Egyedi Szerzédés alapjan. Partner
Szoftver igénybevétele esetén a Partner Szoftverre vonatkozé szerzédést a Kereskedd koéti meg a
Partner Szoftvert fejleszté6 harmadik személy vallalkozdassal. A Szolgdaltaté ezen szerzédésben nem
részes fél. A Szolgdltaté Hirdetményben teszi k6zzé azon Partner Szoftvereket, amelyek a POS
termindlratelepithetéek. A Szolgaltato vallaljaaPartner Szoftver POS termindlra térténé telepitését
és azon térténd Uzemeltetését.

Amennyiben a Kereskedd a Partner Szoftver mikédésében hibat észlel, jogosult azt a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatan is bejelenteni. A Szolgdltatéd ezt kdvetden tovabbitja a bejelentést a Partner
Szoftvert fejleszté6 harmadik személy vallalkozasnak.

A Szolgdltato kifejezetten kizarja felelésségét a Partner Szoftverre vonatkozéan, kilénésen de nem
kizarélagosan arra vonatkozéan, hogy a Partner Szoftver jogtiszta-e, hibamentes-e, mikédik-e,
megfelel-e a jogszabdlyoknak, alkalmas-e a rendeltetése szerinti célra, nyuljtja-e az ilyen
szoftverektdl elvarhaté mindéséget, gyorsasagot. A Partner Szoftverért, annak moikédéséért,
hibdiért, megfeleléségéért, jogszeriségéért, valamint a Partner Szoftverrel a Kereskedének okozott
barmilyen kartért a Partner Szoftvert fejleszté6 harmadik személy vallalkozas felel kizarélagosan.
Amennyiben a Kereskeddnek ilyen igénye merilne fel, azt a Partner Szoftvert fejleszté6 harmadik
személy vallalkozdassal szemben jogosult érvényesiteni.

8.11. MO/TO tranzakciék

A MO/TO tranzakcié soran Kartyabirtokos dltal megadott adatok manudlisan, a Kereskedé altal
kerUlnek bevitelre a POS termindlba. A bankkdrtya fizikai jelenléte nélkili (CNP - Card-not-present)
adatok felhaszndldsdhoz a Kdrtyabirtokosnak hozzda kell jarulnia. A MO/TO tranzakcidk
végrehajtasdara a Kereskedd akkor jogosult, ha erre vonatkozéan az Egyedi Szerzédésben a Felek
megdllapodtak, és a tranzakcié végrehajtasa sordan ajelen pontbanrégzitettek szerint jar el.
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A Kereskedd tudomasul veszi, hogy a MO/ TO megrendeléssel térténd druvdasarlas vagy szolgaltatas
bankkartyaval térténd kiegyenlitése esetén a Kereskeddé minden tranzakciora kételes engedélyt
kérni, a Fizetési elfogadéhelyén telepitett POS termindl haszndalataval.

MO/TO tranzakcié esetén a Kereskedd kdteles a megrendeld vagy a megrendelést visszaigazold
dokumentumon az aldbbi adatokat feltuntetni:

a) Kartyabirtokos neve

b) Kdartyabirtokos szamlazasi cime

c) akartyatipusa

d) akartyaszéam

e) akartyaérvényessége

f) acvc2/cvv2kéd

g) akartyabirtokos aldirasa(csakirdsos megrendelés esetén, a megrendelést kizarélaga
kartyabirtokos teheti és irhatja ald)

h) atranzakcié datuma

i) azdruvagyszolgdltatds pontos megnevezése

j)]  postaikiszallitasnal a kiszallitasi, atvételi cim

k) aKartyabirtokossajat vagy mdas személy részére rendeli-e az arut vagy szolgaltatast

I) ateljesvételar(atranzakcié teljes értéke)

m) avaluta neme (az alapszerzédésben meghatarozott devizanemben, melynek meg kell
egyeznie a benyujtott bizonylaton szerepld devizanemmel)

n) a kdrtyabirtokos felhatalmazé nyilatkozata, hogy a Kereskedd a kartydjat
megterhelheti.

A megrendelésen mindazon kdartyatipust fel kell tintetni, mellyel a Vevé fizethet. Telefonon térténé
rendelés esetén amegrendeldlap kidllitasa a Vevé dltal telefononmegadott adatok alapjan térténik.
A Kereskeddének a fent megadott adatokat kell bekérnie.

A megrendelélap mintdjat a Szolgaltaté a Szolgaltatoé honlapjan Hirdetményben kézzéteszi.

A Kereskedd a megrendelélap alapjan a POS kézikdnyvben ismertetettek szerint a POS termindlba
bebillentyUzi a kartya szamat és lejaratat, valamint a tranzakcié 6sszegét és a tranzakcidéra
elektronikusan engedélyt kér.

A POS termindl dltal nyomtatott bizonylaton a kartyabirtokos aldirdasa helyén a Mail-Order vagy a
Phone-Order széveget kell feltintetni.

A POS termindl a tranzakcié adatait automatikusan, elektronikus Uton juttatja el a Szolgaltatéhoz.

A megrendeldlapot és a Kartyabirtokossal folytatott egyéb, a tranzakcié jogossagat igazold
levelezést nemkell a Szolgaltatohoz eljuttatni, de a Szolgaltats fenntartja magdanak ajogot, hogy az
irasban tértént megrendelések esetén a tranzakcidval kapcsolatos barmilyen reklamacié kapcsana
megrendelélapot és az egyéb, a terhelésjogossadgatigazolé dokumentaciét a Kereskedétél bekérje.

A megrendeldlapot, a terhelés jogossagat igazolé dokumentaciét a kartyabizonylattal egyitt a
Kereskedé koteles legaldbb 5 évig megérizni.

A Kereskedd kotelezettséget vdllal, hogy az irasban, e-mailben vagy telefonon rendelkezésére
bocsatott bankkartya adatokat csak a kartyabirtokos altal jovahagyott tranzakcié végrehajtasa
sordan/érdekében haszndlja fel. A tranzakcié végrehajtasa utan a kartya adatokat a rendszereibél,
nyilvantartasaibol torli.
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Amennyiben az irdsban, e-mailben vagy telefonon kezdeményezett foglalast a Vevé lemondta, a
Kereskedé kdteles a tranzakcié ésszegét - a sajat, és a Vevé dltal is elfogadott esetleges kdltségek
levondsa mellett - a Vevd részére visszatériteni, druvisszavét tranzakcioval. A Kereskedd
kotelezettséget vallal, hogy az druvisszavét tranzakciét uvugyanarra a kartydra kezdeményezi,
amelyik kartydaval a terhelés tértént. Készpénzben, dtutalassal nemrendezhetd az aruvisszavét.

Amennyiben irdsos, e-mailben vagy telefonon tortént megrendelés esetén a Kereskedd a
bankkartyat fenti eldirasoktol eltéréen fogadja el fizetési eszkézként, a Szolgaltaté a tranzakcié
ellenértékének jovairasat megtagadhatja. A Szolgaltatd visszautasithatja, visszatarthatja vagy
utdlagosan visszaterhelheti a kifizetést a kartya terhelésére vonatkozé engedélyszam megléte
esetén is, ha a megrendeléssel keletkezett terhelés nem helyes, a rendelést nem a Kartyabirtokos
tette, ha az aru nem érkezett meg, a szolgdltatast a Kartyabirtokos nem vette igénybe vagy a
szolgadltatds aranak kifizetését a kartyabirtokos visszautasitotta.

A fentieken tUl a Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal a kartyabirtokos és a bankkartya
azonositadsaért, a megadott adatok hitelességéért. Az ebbdl eredd, valamint a bankkartyaval
végzett tranzakciéval kapcsolatban harmadik fél - kilénds tekintettel a kartyabirtokos és a kartyat
kibocsaté bank - részérdl felmerild, a Szolgaltaté altal el nem utasithaté reklamacié esetén a
Szolgaltaté a tranzakcio ellenértékét visszaterheli és a Kereskedének a jovében jard 6sszegekbdl
levonja.

A nemzetkozi kdartyatdrsasagi biztonsagi eléirasok szerint a bankkartya adatok a tranzakcié vtan
barmilyen formdban toérténé tdrolasdara fokozott biztonsagi koévetelmények vonatkoznak.
A Keresked6 nem tdarolhatja a bankkartya adatokat, kilonds tekintettel a haromjegyU azonosité
kédot (CVC2/CVV2), melyet a tranzakcié elvégzése utdn a megrendeld lapon olvashatatlanna kell
tenni. A megrendelésrdl szélé6 nyomtatvanyt (e-mail Uzenet vagy telefax) a tranzakcié soran
nyomtatott POS bizonylattal egyitt a tranzakciotdl szamitott 5 évig a Kereskedének meg kell ériznie
és a Szolgdltatd kérésére, a szolgdltatas teljesitésének bizonyitdsa érdekében a teljes
dokumentdciot at kell adnia.

Internetes vagy telefonos foglaldasndl a Kereskedé a Vevé megérkezésekor kételes elkérni azt a
bankkartyat, amelyet a Vevé a foglalashoz hasznalt. Ezt kévetéen a POS termindlon a kartyaadatok
beolvasasaval (magnescsik, chip, contactless) végre kell hajtani a normdl engedélykérést a
szolgdltatas tényleges osszegére, vagy eléengedélyt a szolgaltatas varhaté végésszegében.
Tavozaskor a végdsszegre egy befejezé tranzakcidét kell végrehajtani, legfeljebb az
eléengedélyezett 6sszeg mértékéig. Amennyiben a tranzakcié aldirds alapu, gy minden esetben
szikséges megbizonyosodni arrdl, hogy a jelen Iévé vendég aldiradsa megegyezik a bankkartya
hatoldaldn szereplé aldirdssal - amennyiben szerepel aldiras panel a bankkartya hatoldalan.
Ellenkezé esetbenlehetéségvan akdartyabirtokostdl fényképesszemélyazonossagotigazolé okmany
bemutatdasat kérni és az azon szereplé aldirast 6sszevetni a tranzakcié soran adott alairassal.

Mivel a MO/TO tranzakciék sordn nincs személyes kapcsolat, igy a benne rejlé kockazat miatt
kiemelt figyelmet kévetel a Kereskedd részérél. Az ilyen tipusu tranzakcidk kockazatosak, hiszen
a tranzakcié soran a Kdartyabirtokos nincsen jelen, igy nem lehetséges a Kartyabirtokos
azonositasa és a fizetésre atadott kartya adatok ellendrzése. Ennek megfeleléen a Kereskedd
kételes nagyon korultekintéen és elévigyazatosan eljarni. Ha a Kereskedé barmilyen gyanus
kérilményt vagy visszaélésre utalé kérilményt észlel a MO/TO tranzakcid sordn, kételes a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatat haladéktalanul értesiteni.
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Visszaélésre utalo kérulménynek tekinti a Keresked6 az alabbiakat:

a) akiugréannagy 8sszegi megrendelés,

b) atavolijévébenigénybe veendd szolgaltatas,

c) olyantavoliorszagbél érkezé megrendelés, ahonnan avendég nem hajlandé, vagy nem
tudja atadni a kartyat, vagy arra hivatkozik, hogy barat, csaladtag vagy a cége
rendelte neki aszolgaltatast,

d) avendégaregisztraciés lapot olvashatatlanul vagy javitassal télti ki,

e) a vendég személyes adatai orszdg, dllampolgdarsag tekintetében eltérnek a
megrendel&jétdl,

f) magas (akar milliés) 8sszegi foglalds, egy-két napon belUli érkezéssel,

g) a megrendeld tébb bankkdrtyaszamot is megad, melyekbél valamelyik esetleg
terhelhetd (mivel a visszaéld nem tudja, hogy melyik kartyaszam érvényes és a kartyan
van-e fedezet),

h) ha révid idén belUl lemondds érkezik a megrendelésre vonatkozéan, és a valés/vélt
kartyabirtokos azt kéri, hogy a beterhelt &6sszeget utaljak vissza egy megadott
szdmlaszamra, és ne a terheléskor hasznalt bankkartydra irjak jova. llyen kérést a
Kereskedé koteles visszautasitani.

812, WeChat Pay accounton keresztili fizetés
8.12.1. A WeChat Pay Szolgaltatas targya

A Szolgaltaté a WeChat Pay Szolgaltatast fizikai termékértékesitéssel vagy szolgaltatasnyujtassal
foglalkozé Kereskeddknek az Egyedi Szerzédésben, valamint a jelen ASZF-ben foglalt feltételek
szerint nyujtja.

AWeChatPaySzolgaltatasrévén aKereskedészamaralehetévé valikaWeChat Pay fizetési modként
torténdé haszndlata, a WeChat Pay fizetések elfogadasa.

A Szolgdltaté 2025. november 15. datummal a vele mdar Egyedi Szerzédést kotott Kereskeddk részére
az Egyedi Szerzédésben foglaltaktol figgetlenUl alapértelmezetten bekapcsolja és elérhetéveé teszi
a WeChat Pay Szolgdlatast. A szolgaltatds ily médon térténé bekapcsolasa é6nmagdban nem
keletkeztet a Kereskedd részére dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési kdtelezettséget. A Kereskedét
fizetési kotelezettség kizardlag a WeChat Pay Szolgdltatason keresztil ténylegesen lebonyolitott
tranzakcidk utdn az Egyedi Szerzédésben és a jelen ASZF-ben foglalt alkalmazandé dijak és
elszamoldasi feltételek szerint terheli.

Az Egyedi Szerz6dés megkotése révén a Kereskedd a WeChat Pay Tranzakcidk Vevék és Kereskeddk
kézottilebonyolitdsaval bizza meg a Szolgaltatét, aminek keretében a Szolgaltaté ellatja:

a) a WeChat Pay Tranzakcidknak az Authorizdciés kézpont Utjan a WeChat dltal tdrténd
engedélyeztetésre és elszamoldasra térténd tovabbitasat,

b) a Szolgaltaté felé elszamolt WeChat Tranzakcidk ésszegének a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint a Kereskedé felé torténéd elszamolasat.

A WeChat Pay Szolgdltatas keretében a Szolgaltaté vallalja tovabba:

a) kdézpontiinformatikai rendszer Gzemeltetését, amely kezeli a WeChat Pay Tranzakciékat
és a Kereskeddk adatait;

b) Kereskeddi profil létrehozasat, mely révén a Kereskedd Fizetési elfogaddhelyén zqjlé
WeChat Pay Tranzakcidokat a WeChat el tudja fogadni;
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c) a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazds felhasznaldsi jogdnak a jelen ASZF szerinti
biztositasat annak érdekében, hogy a Kereskedé a WeChat Pay Tranzakcidkat
elfogadhassa;

d) Ugyfélszolgdalat Uzemeltetését, amelyet a Kereskedd ingyenesen igénybe vehet, ott
tajékoztatast, informaciot és segitséget kérhet, felteheti a WeChat Pay Szolgaltatassal,
illetve WeChat Pay Tranzakcidkkal kapcsolatos kérdéseit, valamint bejelentést tehet a
WeChat Pay fizetések, tovabbd a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas hibaja vagy
ezekkel kapcsolatos probléma esetén, tovabbd megtehet minden olyan bejelentést,
amely bejelentés megtételét a jelen ASZF akdr a Kereskedd jogosultsagként, akar
kotelezettségekéntrogzit.

A WeChat Pay Tranzakciok koére kizardélag a vasarlasra terjed ki. A WeChat Pay Szolgaltatas
keretében a részletfizetéses tranzakciotipus nem érheté el. A WeChat Pay Tranzakcidk tipusara
vonatkozé jelen pontban foglalt korlatozdast a Kereskedé az Egyedi Szerzédés aldirasaval
kifejezetten elfogadja. A Szolgaltaté fenntartja magdanak a jogot, hogy a WeChat Pay Szolgaltatas
keretében elérhetd WeChat Pay Tranzakcidk kérét egyoldalian meghatdarozhassa, bdvitse.

A Kereskedé a WeChat Pay Szolgaltatast az Egyedi Szerzédésben megjeldlt Fizetési elfogaddhelyen
veheti igénybe. Ha a Kereskedd mas Fizetési elfogaddhelyen kivanja igénybe venni a WeChat Pay
Szolgaltatast, errél kdteles elézetesen, a Fizetési elfogadéhely megvaltozasat megelézé legalabb 8
nappal a Szolgdltatét elektronikus Uton értesiteni jévahagyds céljabél. Uj Fizetési elfogaddhelyen a
WeChat Pay Szolgaltatas kizarélag akkor vehetd igénybe, ha azt aSzolgaltaté az értesitését kovetd
30 napon belil jéovahagyta. A Szolgdltatoé csak objektive indokolhaté esetbenjogosult megtagadnia
WeChat Pay Szolgaltatas Uj Fizetési elfogaddhelyen térténd hasznalatat, amely esetben jogosult az
EgyediSzerzédést azonnalihatdllyal felmondani. AWeChat Pay Szolgdltatasba aKereskedd részérol
bevont Fizetési elfogaddhelyek szamanak bévitésére a jelen pontban foglalt rendelkezések azzal az
eltéréssel iranyadoék, hogy a WeChat Pay Szolgdltatas tovabbi Fizetési elfogaddhelyre torténd
kiterjesztésére vonatkozé jovahagyds Szolgaltaté dltal t6rténdé megtagaddasa esetén az Egyedi
Szerzédés azonnali hatdllyal térténé felmonddasanak nincsen helye, az Egyedi Szerz6dés a mar
jovahagyott Fizetési elfogadodhelyeik vonatkozasdban tovabbra is hatalyban marad; az Egyedi
Szerzédést a tovabbi Fizetési elfogadodhelyek jovahagydsanak megtagaddsa esetén a Kereskedd
nem jogosult azonnali hatallyal megszintetni. Amennyiben az Fizetési elfogaddhelyek kérét szikiteni
kivanja a Kereskedd, az erre vonatkozé értesitésének legaldbb a mar meglévé Fizetési elfogadohely
WeChat Pay szolgaltatdasbol torténd tervezett kivezetését megel6z6 30 nappal meg kell érkeznie a
Szolgdltatéhoz; egyebekben a Fizetési elfogadohelyek kérének szikitése az Egyedi Szerzédés
modositasat vagy a Szolgaltato kifejezett el6zetes jovahagydsat nem szikségelteti.

AWeChat Pay Szolgaltatast a Keresked6 az Egyedi Szerz6désben megjeldlt tevékenysége keretében
zajlé aruk és/vagy szolgdltatasok értékesitése keretében fizetendd ellenérték Vevédk dltali
megfizetésére veheti igénybe. Amennyiben a végzett, a szerzé6déskétéskor bejelentett és az Egyedi
Szerzédésben feltintetett tevékenységben a Kereskedé moédosuldast tervez, ugy ezt a tervezett
modosuldast kdteles legkésébb a valtozast megel6z6 45 napon belil, elektronikus Uton bejelenteni a
Szolgaltatoé részére. A megvaltoztatni kivant tevékenységre a WeChat Pay Szolgaltatas kizarsolag
akkor vehetd igénybe, ha azt a Szolgdaltato az értesitését kévetdé 30 napon belil jovahagyta. A
tevékenység megvadltozdasa esetén a WeChat Pay Szolgdltatas tovdbbi nyujtasat a Szolgaltaté csak
objektive indokolhaté esetben jogosult megtagadni, amely esetben jogosult az Egyedi Szerzédést
azonnali hatdallyal felmondani.

Kereskedé kifejezetten szavatol azért, hogy az Egyedi Szerzédésben megjeldlt tevékenységek
folytatdasara, illetve aruk- és/vagy szolgdltatasok értékesitésére rendelkezik a szikséges (hatosagi)
engedélyekkel, azt az arra vonatkozoé eldiradsoknak megfeleléen, jogszerien végzi és azt az Egyedi
Szerzédés hatdlyanak fenndllasa alatt mindvégig az arra vonatkozé hatdlyos jogszabdlyoknak
megfeleléen fogjavégezni, tevékenysége nemsért és nemfogsértenijogszabadlyt, térvényes érdeket
vagy nemzetkoziszerzédést, illetve egyezményt. AKereskedd kijelenti, hogy nem értékesit és nem fog
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értékesiteni olyan termékeket, illetve szolgaltatasokat a Fizetési elfogaddéhelyen, amely arthat a
Szolgaltaté hirnevének vagy amely a WeChat vagy Bank szabalyaiba Utkézik, vagy amelynek az
értékesitését jogszabadly tiltja.

Kereskedd szavatol azért, hogy az Egyedi Szerzédésben, valamint az Ggyfélbefogadasi folyamat
soran megadott adatok a valésagnak mindben megfelelnek és helytalléak. Kereskedé tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltaté a megadott adatok valésagtartalmat az Egyedi Szerzédés idébeli hatalya
alatt folyamatosan és mindvégig jogosult ellenérizni.

Keresked6 az Egyedi Szerz6dés megkdtésével hozzdjarul ahhoz, hogy a miniProgramban a térképen
megjelenjen (POI), mint WeChat Pay elfogadé hely.

Az Egyedi Szerzédés megkéotését kdvetden a Szolgaltatd a Kereskedd rendelkezésére bocsatja a
WeChatPay elfogaddsatjel6lé logdkat, emblémakat. Kereskedd azEgyediSzerzédésiddbelihatalya
alatt - a Szolgaltaté eltérd értesitése, illetve felhivasa hidanydban - mindvégig kételes a Fizetési
elfogadéhelyen a Szolgaltaté altal biztositottlogokkal, emblémakkal, rekldmeszkdzdkkel jol lathato
maédon felhivni a figyelmet a WeChat Pay elfogaddsara, a WeChat, illetve WeChat Pay logdékat és
emblémakat a Fizetési elfogaddhely bejarati ajtajan, illetve a pénztarnal feltiné médon elhelyezni,
amennyiben azt a hatdlyos telepilésképijogszabdlyok engedik. A Keresked$ tudomadsul veszi, hogy a
WeChat és a WeChat Pay neve, logdja, emblémdja és a WeChat-hez kapcsolédé egyéb abrak és
szbvegek, mint védjegyek jogi oltalom alatt allnak, amellyel 6sszefiggd minden jog kizarélagos
jogosultja a WeChat. Az el6z6ekre figyelemmel a Kereskedd tudomasul veszi, hogy a rendelkezésére
bocsatott emblémadkat és logét, a WeChat és a WeChat Pay neveket, valamint a WeChat-hez
kothetd egyéb védjegyeket kizarélag az Egyedi Szerzédés idébeli hatalya alatt, a jelen pontban
foglalt kérben és kizarélag a Fizetési elfogadohely haszndlhatja, minden ezen terjedelmi
felhasznalast sértd tovabbi felhasznalds jogsértést, egyittal az Egyedi Szerzédés vonatkozasaban
sulyos szerzédésszegést valdsit meg, amely jogkévetkezményeket von maga utan.

A Kereskedd az Egyedi Szerzédés idébeli hatalya alatt kdteles a WeChat Pay Utjan térténd fizetést
megkilénbodztetés nélkil lehetdveé tenni a Vevék részére, és az ehhez szikséges targyi és technikai
feltételeket biztositani, ennek megfeleléen pedig a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazast
hasznalni.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Kereskedd erre irdnyuld kérése esetén segitséget nyujt a WeChat Pay
fizetésre vonatkozé kommunikacids és marketing anyagok ésszedllitdsaban, amennyiben Kereskedé
elfogadja az erre vonatkozé egyedi arajaniatot.

A Szolgaltatdé a WeChat Pay Szolgdltatas folyamatos és hibamentes mikédéséért nem vdallal
felelésséget.

A Szolgaltaté a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan keresztil biztositja a WeChat Pay Szolgaltatdassal
kapcsolatos hibdk bejelentésének lehetéségét, azzal, hogy a hibdk bejelentése kapcsdan a
Szolgdltaté rendelkezésre allast kizarédlag munkanapokon (magyar idé szerint) 9 és 17 éra kézétt
vdllal. A WeChat Pay Szolgdltatassal kapcsolatos hibanak a jelen pont és a kévetkezé pont
alkalmazasdaban azon hibdak tekintendék, amelyek a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas
haszndlata kézben vagy azzal 6sszefiggésben jelentkeznek.

A Szolgdltaté a bejelentett hibakat osztalyozza, és a hiba besoroldsi szintje alapjan azokat a
kovetkezé - az el6z6 pont szerinti rendelkezésre dllasi idét is figyelembe véve meghatdrozott -
hataridében vdllalja a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazds Gzemeltetésére igénybe vett mas
harmadik személy részére tovabbitani (vagyis a hibabejelentés tovabbitasara nyitva allé alabbi
hataridékbe a rendelkezésre alldasi idén kivil idé nem szamitandé bele):
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a) Kritikus hiba esetén (nem lehetséges a WeChat Pay Tranzakciék inditasa, jévahagyasa): a
hibabejelentéstél szamitott 2 (kettd) 6ra,

b) Nem kritikus hiba esetén (minden olyan egyéb, a WeChat Pay Szolgaltatdassal kapcsolatos
hiba, amely nem mindsil az a) pont szerinti kritikus hibanak): a hibabejelentéstdl szamitott 2
(kettd) munkanap.

c) A hibabejelentés kijavitds érdekében térténd tovdbbitdsardl a Szolgdltatd értesiti a
Kereskedét.

Kereskedé tudomasul veszi, hogy a hibak javitasat nem a Szolgaltaté, hanem aWeChat Pay elfogadé
mobilalkalmazas Gzemeltetése érdekébenigénybe vett harmadik személy végzi, aminek megfeleléen
a Szolgaltatoé felelésséget kizardlag a bejelentett hibak WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas
mindenkori Gzemeltetdje részére torténd tovabbitasdaért vallal, igy azért, hogy az hataridében
megtorténik.

8.12.2. AWeChat Pay elfogadé mobilalkalmazdassal kapcsolatos dltaldnos rendelkezések

A WeChat Pay fizetés elfogadasa a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazason keresztil torténik, igy
a WeChat Pay Szolgaltatds igénybevételéhez a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas hasznalata
szikséges. A WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas a fejlesztéjének a kizardlagos szellemi
tulajdonat képezi, amely az ahhoz fGz6d6 valamennyi szerzdi jog kizarélagos jogosultja.

A WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas Fizetési elfogaddhelyen térténé haszndlatdhoz szikséges
targyi és technikai feltételeket (infrastrukturat) a Kereskedé kdteles megteremteni és biztositani a
sajat koltségén, ami kiterjed kiléndsen az alabbiakra:

a) aWeChat Pay elfogadé mobilalkalmazds letdltésére és futtatasara alkalmas, a WeChat Pay
elffogadé mobilalkalmazas altal tadmogatott operdacidés rendszerrel és egyéb technikai
paraméterekkel rendelkezé mobileszkdz biztositasa (kivéve, amennyiben a WeChat Pay
Szolgdltatdas igénybevételéhez szikséges mobilkésziléke(ke)t a Szolgdltatd bocsatja a
Kereskedé rendelkezésére a 8.11.9. pont rendelkezéseivel 8sszhangban), és

b) a mobileszk&zén folyamatos internetkapcsolat biztositasa.

A WeChat Pay elfogaddé mobilalkalmazas altal tdmogatott operdciés rendszerrél, valamint a
haszndlatdhoz kapcsolédd egyéb technikai kévetelményekrdl a Szolgdltatd honlapon elérhetd
tajékoztatoban tajékozédhat a Kereskedéd. E tajékoztatot az abban foglalt technikai paraméterek
vdltozasa esetén a Szolgadltatd jogosult egyoldaluan médositani, és a moédositott tajékoztatot a
technikai paraméterek valtozasa elétt elektronikus Uton a Keresked6 rendelkezésére bocsatani.

A WeChat Pay Szolgadltatas minden esetben kizarélag a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas
mindenkorilegfrissebb verzidja Utjan vehetd igénybe. A Kereskedd kételes nyomon kévetni a WeChat
Pay elfogadé mobilalkalmazas frissitéseit, és a WeChat Pay Szolgadltatas igénybevétele céljabdl
hasznalt mobileszkdzd(kd)n az elérhetd frissitéseket letdlteni, a mobilalkalmazast szikség szerint
ujratelepiteni. Ennek elmulasztasa esetén a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazdas hibajaért a
Szolgaltaté nem felelds és abbdl eredéen a Kereskedénél keletkezd karat a Kereskedé maga kételes
viselni.

A WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas letéltésekor a mobilalkalmazasra vonatkozé
végfelhaszndléi licencfeltételek elfogaddasaval a Kereskedd nem kizardélagos és bdarmikor
visszavonhaté, korlatozott felhasznaldsi engedélyt kap arra, hogy a WeChat Pay elfogadod
mobilalkalmazast felhaszndlja. A WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas korlatozott
felhaszndalasara vonatkozé engedély kizarélag

a) aWeChat Pay Szolgdltatds igénybevétele céljabdl,
b) azEgyediSzerzédés idébeli hatdalya alatt
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c) a Fizetési elfogaddhelyen térténd WeChat Pay fizetés elfogaddasa érdekében térténd
felhasznalasra terjed ki.

Az engedélyezett felhaszndalas médja magdban foglalja a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas
WeChat Pay Szolgdltatasigénybevételére szolgald mobilkészilékre torténd letoltését, azon térténd
telepitését, annak képernydjén valé megjelenitését és futtatasat (ilyen formdban pedig
t6bbszorézését). A felhaszndalasi engedély kiterjed a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazdas
valamennyi verzidjara, frissitésére.

A felhasznaldsért a Kereskedo dij fizetésére nem koteles.

A fentiek semmilyen kérilmények k6z6tt nem jelentik a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazashoz
kapcsolédé vagyonijogok Kereskedére torténd atruhazasat.

Kereskedd nem jogosult a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazast kilénésen, de nem kizarélagosan:

a) allicencbe adni, az arra vonatkozé jelen ASZF szerinti felhaszndaldsi jogat mas harmadik
személyre atruhdzni, azon mdas harmadik személy részére felhaszndaldsi jogot engedni (azzal,
hogy a jelen pont alkalmazasaban a Kereskedd részérél a WeChat Pay elfogadd
mobilalkalmazast kezelé foglalkoztatottak nem mindsilnek mas harmadik személynek),
terjeszteni, nyilvdnossagra hozni;

b) médositani (beleértve a hibajavitasokat), feldolgozni, atdolgozni, leforditani, abbdl egyéb
maédon szarmazékos mivet késziteni, azt tovabbfejleszteni;

c) visszafejteni, dekédolni, szétszerelni, forraskédjat megismerni.

A Kereskedd nem jogosult a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazast tovabb hasznalni, és kételes azt
haladéktalanul t6rdlni minden mobileszkdzérdl, ha

a) megszinik a WeChat Pay Szolgaltatds igénybevételére vonatkozé Egyedi Szerzédése,

b) a WeChat Pay Szolgdltatds igénybevétele céljabdl hasznalt mobilkészilék nem rendelkezik a
megfelelé biztonsagi frissitésekkel, illetve azon olyan sérilékenység van, amely
kompromittdlja a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazds biztonsagat, és azt nem lehet
hibaelhdritassal orvosolni.

A Szolgaltaté nem garantalja a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazds hibamentességét. AWeChat
Pay elfogadé mobilalkalmazds mikodésében tapasztalhaté hibak nem esnek a Szolgaltatd
ellenérzési koérébe. Hiba felmerilése esetén a Szolgdltaté nem vdllal rendelkezésre adllast,
hibaelhdritasi és egyéb hataridét a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazasra vonatkozéan.

A WeChat Pay Szolgdltatds bevezetése el6tt a Szolgaltaté dijtalanul megismerteti a Kereskedével,
illetve a Fizetési elfogadohelyen a WeChat Pay fizetéseket ténylegesen bonyolité, a Kereskedé altal
kijeldlt foglalkoztatottakkal a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazdas hasznalatat.

8.12.3. AWeChat Pay Tranzakcidkkal kapcsolatos altalanosrendelkezések

WeChat Pay Tranzakcié inditasdhoz a Kereskedd beirja a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazasba
a fizetendd Ssszeget. Kereskedd tudomasul veszi, hogy a WeChat Pay Tranzakcidok lebonyolitasa
(elfogaddsa és elszamoldsa) eurd devizanemben térténik, igy a fizetendé 8sszeget a WeChat Pay
elfogadé mobilalkalmazdasban eurdban kell megadni. Amennyiben a Kereskedd a Fizetési
elfogaddéhelyen magyar forintban végzi az értékesitést, és a Fizetési elfogaddhelyen az arak
kizaroélag forintban vannak feltintetve, Ugy alapbeadllitasként a magyar forint ellenérték euréban
torténd kifejezése az érintett WeChat Pay fizetés inditasanak idépontjaban a Magyar Nemzeti Bank
altal kozzétett, aktudlisan érvényes devizakézéparfolyamon torténik. A Kereskedd jogosult sajat
atvaltasi arfolyamot alkalmazni és azt aWeChat Tranzakciéhoz manudlisanrégziteni, azonban ezen
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manudlisan régzitett arfolyam a Magyar Nemzeti Bank WeChat Pay fizetés inditasakor érvényes
devizakézéparfolyamatsl legfeljebb 15 (tizendt) szdzalékponttal térhet el. A Kereskedd az altala
alkalmazott egyedi atvaltasi arfolyamra tekintettel a Magyar Nemzeti Bank WeChat Pay fizetés
inditasakor érvényes devizakdzépdarfolyamatdl torténéd eltéréssel elért arfolyamnyereség uvtan a
Szolgdltaté részére az Egyedi Szerzédésben meghatdrozott mértéki Arfolyamnyereségi Jutalékot
koteles fizetni.

A fizetendd 6sszeg régzitése utan a zéld gombra kattintva a Kereskedé elinditja a WeChat Pay
Tranzakciét. Ekkor a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazasban megjelenik egy QR-kéd, amelyet a
Vevdé aWeChat Mobilalkalmazdas megnyitdsautanbeolvas és a WeChat Pay Tranzakciét jovahagyja.
Ezt kévetdéen a WeChat Pay Tranzakcié az engedélyezésre térténéd tovabbitasban az Authorizacios
kézpont Utjan tovabbitasra keril a WeChat Pay-hez engedélyezésre. A WeChat Pay Tranzakciot
minden esetben a WeChat engedélyezi.

A WeChat dltal elutasitott WeChat Pay Tranzakcidkért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

A Kereskedé haladéktalanul kételes jelezni, ha valamely WeChat Pay Tranzakcié alkalmaval a
fizetendd 6sszegként nem a tényleges ellenértéket adta meg.

AWeChat Pay Szolgdltatas bevezetése el6tt a Szolgaltaté ingyenesen megismerteti a Kereskeddvel,
illetve a Fizetési elfogaddhelyen a WeChat Pay fizetéseket ténylegesen bonyolitéd
foglalkoztatottakkal a WeChat Pay elfogaddasanak szabalyait.

Keresked6 tudomasul veszi, hogy a WeChat Pay Szolgdltatas, igy kiléndsen a WeChat Pay elfogadé
mobilalkalmazdas haszndlata nem valtja ki a pénztargép jogszabdalyban eléirt, rendeltetésszeri
haszndlatat. A Vevé altal a WeChat Pay elfogadoé mobilalkalmazas Utjan lebonyolitott WeChat Pay
Tranzakcidkra vonatkozé bizonylat (nyugta) kidllitasarél a Kereskedd kételes sajat maga
gondoskodni az addjogszabdlyoknak megfeleléen.

Keresked6 tudomasul veszi, hogy kételes a WeChat Pay Tranzakcidkra vonatkozé bizonylatokat a
hatdlyos jogszabalyi eléirasoknak megfelelé ideig megérizni, és a Szolgdltaté irasbeli kérelmére 3
(harom) munkanapon belil a Szolgdltaté rendelkezésére bocsatani.

Kereskedd kizardélagos hataskérébe tartozik a Fizetési elfogaddhelyen torténé WeChat Pay
Tranzakcidkkal kapcsolatos - a fentiekben nem emlitett - valamennyi elszamoldsi, pénzigyi,
szamviteli, addjogi stb. kérdések kezelése, szabdlyozdsa, rendezése és az ezzel 6sszefiggésben
felmeriGlo koltségek viselése.

Kereskedé tudomasul veszi, hogy a WeChat Pay Utjan fizetd Vevét azilyen médon torténéd fizetésre
tekintettel semmilyen (sem anyagi, sem mas) tekintetben nem hozhatja hatranyosabb helyzetbe a
készpénzzel, Kartyaval, vagy mas médon fizeté vevével szemben, igy kiléndsen nem szamithat fel a
Vevdnek kildn dijat/kéltséget az e médon tdrténd fizetéssel 6sszefiggésben, és a WeChat Pay
fizetés elfogaddsat érintéen nem jogosult minimum vagy maximum értékhatart meghatarozni.
Kereskedé koteles tartézkodni az e tilalomba Utkéz6 magatartas tanusitasatol az Egyedi Szerzédés
teljes idébeli hatalya alatt.

8.12.4. AWeChat Pay Szolgdltatds ellenértéke, szamlazas

A Szolgdltaté a WeChat Szolgdltatas ellenértékeként Jutalékot szamit fel a Kereskeddének. A
Szolgaltatot Jutalék az dltala bonyolitott WeChat Pay Tranzakcidok utanilleti meg. A Jutalék alapjat
a Szolgaltaté altal bonyolitott és a WeChat, illetve az authorizaciéban kézremikédé Bank altal a
Szolgaltaté iranydba elszadmolt WeChat Pay Tranzakcidok képezik. A Szolgdaltaté a Jutalékot egy
adottElszamoldasildészakban a felé elszamolt WeChat Pay Tranzakcidk brutté teljes 6sszege alapjan
az Elszamolériportban szamitja fel. A Jutalék mértékét az Egyedi Szerzédés rogziti. A Szolgaltatoé a
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Jutalék Egyedi Szerzédésben megjeldlt mértékéhez képest jogosult - kilondsen, ha azt a Kereskedd
altal bonyolitott forgalom volumene indokolja - a Kereskedével kedvezményes mértéki Jutalékban
megdllapodni, e megdllapoddst ugyanakkor minden esetben az Egyedi Szerzédésbe kell foglalni.

A Szolgaltaté a Jutalékrdl szamlat dllit ki a Kereskedd részére az Elszamoloériport Keresked6 részére
torténé megkildését kévetdé munkanapon. A Szolgdltaté a Jutalékot az adott Elszamoldsi
Idészakban felé elszamolt WeChat Pay Tranzakcidok 6sszegébdl levonja, ilyen médon a Kereskeddvel
szemben beszamitds Otjan érvényesiti.

A Kilénbozeti Osszeget a Szolgaltaté a targyhénapot kdvetd Elszamoldriport Kereskedd részére
torténd megkildését kdvetden dllitja szamldba. E Kildnbdzeti Osszeget a Kereskedd a szamlaban
feltUntetett fizetési hataridében kételes a Szolgaltato részére a Szolgaltaté szamlaban feltintetett
pénzforgalmi szamlajara torténdé datutalas Utjan teljesiteni. Késedelem esetén a Kereskeddé a
késedelembe esés napjatol a teljesités napjaig a Ptk.-ban a vallalkozasok kézétti jogviszonyra
vonatkozéan meghatarozott mértéki késedelmi kamatot kételes fizetni. Amennyiben a Kereskedé a
fizetési kotelezettségének a szamlaban foglalt hataridében nem tesz eleget, Ugy a Szolgaltaté
jogosult a Kildnbozeti Osszeget, illetve annak Kereskedd dltal meg nem fizetett részét, annak
késedelemi kamataval egyitt a soron kdvetkezé Elszamolasildészakban felé elszamolt WeChat Pay
Tranzakcidok Osszegébdl levonni, és ilyen médon a Kereskeddével szemben beszdmitas Otjan
érvényesiti.

Az Arfolyamnyereségi Jutalékot a Szolgdaltaté ugyancsak az egyes Elszamoldsi ldészakra vonatkozé
Elszamoloriportban szamitja fel a Kereskedének és a fentiek szerint dllitja szamldaba, illetve
érvényesiti a Kereskeddvel szemben.

A Jutalék, a Kilonbozeti Osszeg és az Arfolyamnyereségi Jutalék adott Elszamoldsi Idészakban, a
Szolgaltatoé részére jovairt WeChat Pay Tranzakcidok 6sszegébdl torténd levonasahoz, azoknak az
abba ilyen médon térténd beszamitdsahoz a jelen ASZF Egyedi Szerzédés megkdtésével torténd
elfogadasaval a Kereskedd kifejezetten hozzajarul.

A Szolgdltaté minden esetben az AFA tv.-ben foglaltaknak megfeleld elektronikus szamlat allit ki az
6t megilletd Jutalékrdl, KUldnbézeti Osszegrol, Arfolyamnyereségi Jutalékrdl és egyéb a jelen ASZF
alapjan felmerilé mas jutalékrdl és dijrél, amibe a Kereskedd a jelen ASZF Egyedi Szerzddés
aldirasaval térténd elfogaddasaval kifejezetten beleegyezik. Az elektronikus szamlat a Szolgaltaté a
Kereskedd Egyedi Szerzédésben megjeldlt elektronikus szamlak befogaddasara megjelslt e-mail-
cimére kildi meg. A Keresked6 vdllalja, hogy az elektronikus szamla befogadasara szolgalé e-mail-
cim megvaltozdasa esetén a vdaltozast annak bekévetkezését kévetden haladéktalanul, de legkésébb
5 (6t) munkanapon belil bejelenti a Szolgaltatd részére. A bejelentés elmaraddsa hianydban a
korabbanbejelentett, elektronikus szdmlabefogadasdaraszolgalé e-mail-cimre megkildétt szamlat
aSzolgdltaté - eltéré értesités hianydban - befogadottnak tekinti. Az értesités elmulasztasabdlvagy
késedelmes megtételébdl fakadé karait a Kereskedé maga kételes viselni.

8.12.5. WeChat Pay elszamolas

A WeChat Pay Tranzakcidok 6sszegének a Kereskedd felé térténd elszamoldsardl a Szolgaltatéd
gondoskodik.

A WeChat Pay Tranzakcidok 6sszegével torténd elszamolds a Szolgdltatd altal rendszeresitett
formatumu Elszamolériport alapjan torténik. Az elszadmolds alapja a Szolgaltaté nyilvantartasaiban
szerepld, a Szolgaltatd részére adott Elszamolasi Idészakban jovairt, felé a WeChat, illetve a Bank
altal elszamolt, visszaélésgyanuval nem érintett WeChat Pay Tranzakciok.

A Felek Egyedi Szerzédésben régzitett eltéré rendelkezése hidnydban az Elszamoldsi Idészak
fészabdly szerint egy hét, amely minden esetben adott naptari hét szerda 00:00-t6l a kdvetkezé
naptari hét kedd 24:00-ig tart. Az Egyedi Szerzédés létrejottekor és megszinésekor az Elszamolasi
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Idészak egy hétnél révidebb is lehet. Az Elszadmolasi Idészak lejaratat kévetden, az Elszamolasi
Id6észak lejaratanak napjan a Szolgaltaté elkésziti az Elszamoldsi Idészak alatt a Szolgaltatoé felé
elszamolt, részére jovairt WeChat Pay Tranzakcidokra vonatkozé Elszamolériportot, amely
tartalmazza az elszamolt WeChat Pay Tranzakcidok részletezését és 6sszegét, tovabbd az erre
tekintettel az Elszamolasildészakban felszamitandé Jutalék teljes 6sszegét, valamint az esetlegesen
felmerilé egyéb dijakat és jutalékokat (igy kUléndsen - amennyiben azok felmeriltek - a Kilénbézeti
Osszeget, valamint az Arfolyamnyereségi Jutalékot), tovabbd mas ajelen ASZF-ben foglaltak szerint
felmerild, aKereskedét terheld tételeket.

A Szolgdltaté a bizonylatokra vonatkozé formai és tartalmi kévetelményeknek megfeleld
Elszamoloériportot a Kereskedd altal az annak fogaddasdra az Egyedi Szerzédésben megjeldlt, vagy
ezt kdvetden elektronikus Uton bejelentett e-mail-cimére elektronikus uton kildi meg. A Kereskedd
jogosult arra, hogy az Elszamolériportban el nem szamolt vagy hibdasan elszamolt WeChat Pay
Tranzakcidkra vonatkozéan, illetve altalaban az Elszamolériport tartalmara (igy kilénésen az
abban a Szolgdltaté dltal felszamitott jutalékra, illetve egyéb dijakra) vonatkozéan az
Elszamolériport kézhezvételét kéveten haladéktalanul, de legkésébb 1 (egy) munkanapon belil az
altalanos kapcsolattartasi médon kifogdast tegyen. Amennyiben e hataridében kifogas nem érkezik,
ugy a Kereskedd részérdl az Elszamoloériportot elfogadottnak kell tekinteni.

Az el6z6 pontban foglaltakon tulmenden a Kereskedd koteles az Elszamoldriport kézhezvételét
kdvetden haladéktalanul, de legkésébb 1 (egy) munkanapon belil, az daltaldnos kapcsolattartasi
médon bejelenteni a Szolgdltaté részére a kdvetkezéket (figgetlenil attél, hogy arra vonatkozé
reklamdcioé a Vevétdl ténylegesen érkezett-e):

a) adottWeChatPay Tranzakcié az Elszamolériportban tdbbszér kerilt feltintetésre, holott az
egyszerifizetés volt,

b) adott WeChat Pay Tranzakcié nem taldlhaté az Elszamolériportban, ugyanakkor a
Kereskedé birtokaban van az azt igazolé valamennyi dokumentumnak/bizonylatnak.

Amennyiben a Keresked6 akar kifogast, akdr bejelentést tesz és helyesbitést kér, ugy ez esetben
tovabbitania kell a Szolgaltaté felé a kifogassal érintett WeChat Pay Tranzakcidékhoz kapcsolédé
irdsos dokumentdaciokatis (pénztarbizonylatstb.), amiigazolja a Kereskedd kérésének jogossagat. A
Kereskedé tudomdsul veszi, hogy a kifogdsok/bejelentések elbirdldsa a WeChat és az
authorizacioban kézrem(ksdé hitelintézet bevondasaval és eléirasainak megfeleléen térténik, igy a
Szolgaltaté eljardsa ezeken alapszik. A kivizsgdlas megkezdésérdl a Szolgdaltatd a Kereskedét a
kifogds/bejelentés hozzd vald beérkezést kévetd 30 (harminc) napon belil, annak eredményérél
pedig legkésébb a WeChat/authorizaciéban kdzremikédd hitelintézet altal eldirt hataridé
leteltekor elektronikus Uton értesiti. Amennyiben aKereskedd helyesbitésiigényének helyt adnak, ugy
a Szolgdltaté a kifogdssal/bejelentéssel érintett WeChat Pay Tranzakcié 8sszegét az annak részére
térténd jovairasat kdvetd legfeljebb 5 (6t) munkanapon belil dtutalja a Kereskedd részére.

A Szolgaltaté az adott Elszadmoldsi ldészakban részére jovairt WeChat Pay Tranzakcidk 6sszegének
az adott Elszamoldsi Idészakban felszamitott Jutalék, valamint egyéb dijak és jutalékok, tovabba
mds a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmerilé, a Kereskeddt terhelé tételek Ssszegével
csokkentett, Elszamoldériportban feltintetett, Kereskedét megilleté &sszegének dtutalasat a
Kereskedé dltal az Egyedi Szerzédésben - illetve a jogviszony fenndllasa alatt tett elektronikus
bejelentésben - megjeldlt pénzforgalmi szamlara az Elszamolériport Kereskedd részére torténd
megkildésének napjan vagy az azt kdvetd elsé munkanaponinditja el.

A Kereskedé kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgdltaté kamatot nem fizet a WeChat Pay Tranzakcié
megtérténtének napja és az Elszamolasi Idészak lejarta, illetve a WeChat Pay Tranzakcidk
dsszegével térténd tényleges elszamoldas napja (legyen az barmely késébbi idépont) kdzdtti
idészakra vonatkozséan.
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ASzolgdltaté aKereskedd értesitése mellettjogosultakévetkezd tételeket azok felmerilését kévetd,
soron kévetkezo6 Elszamoldsi ldészakra vonatkozé Elszamoloriportban felszamitani és a Szolgaltaté
részére jovairt WeChat Pay Tranzakcidk aktudlis Elszamolasi Idészakra vonatkozo teljes 6sszegébdl
levonni, azokat ezen 6sszegbe beszamitani:

a) az ésszeget, amellyel a Kereskedd jogalap nélkil gazdagodott (kiléndsen, de nem
kizarélagosan azért, mert a Szolgdltaté altal a Kereskedé javara végrehajtott atutalas
tévedésbdl vagy téves 6sszegben tortént vagy tébbszérdésen kerilt végrehajtasra akar a
Vevé tdbbszérds, illetve jogtalan terhelése kévetkeztébenis),

b) ajelen ASZF szerinti havi bérleti dijat (amennyiben az relevans),

c) jogos reklamdacié esetén vagy dru visszavét miatti azon visszaterhelés/visszatérités
osszegét, amelyet a WeChat a Szolgaltatéra terhelt,

d) visszaélés miattivisszaterhelés sszegét,

e) azEgyediSzerzédésvagyjelen ASZF alapjan aKereskedd Szolgadltatéval szemben fennallé és
esedékes barmely tartozdsdanak teljes 6sszegét annak késedelmi kamataival egyitt.

A fentiek szerinti levondashoz, illetve a fentiek szerinti kévetelések beszamitas utjan térténd
érvényesitéséhez a Kereskedd a jelen ASZF Egyedi Szerzédés aldirdsaval térténd elfogaddsdahoz
kifejezetten hozzajarul.

Amennyiben a fenti tételek levondsa a WeChat Tranzakcidk ésszegébdél annak volumene miatt a
soron kdvetkezd Elszamolasildészaksoran nemlehetséges, Ugy a fentitételeket - amennyibenajelen
ASZF valamely mas pontja ettdl eltéréen nem rendelkezik - aKereskedé a Szolgdltaté erre vonatkozé
irasbeli felszélitasanak kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon belil kdteles a Szolgaltaté
részére maradéktalanul megfizetni. Az el6zéektdl eltéréen a fenti e) pont szerinti esetben a mar
esedékessé valé tartozast a Kereskedd a Szolgdltaté irasbeli felszélitasatdl fuggetlendl is
haladéktalanul kételes megfizetni. Késedelem esetén a Kereskedd a késedelembe esés napjatol a
teljesités napjdaig a Ptk.-ban a vdllalkozasok kéz6tti jogviszonyra vonatkozéan meghatdrozott
mértéky késedelmi kamatot kdteles fizetni. A fizetési kotelezettség teljesitésének elmulasztasa a
WeChat Pay Szolgdaltatas felfuggesztését vonhatja maga utan.

A Keresked6 haladéktalanul koteles jelezni a Szolgdltaté részére, amennyiben a Szolgdltaté a
Kereskedd pénzforgalmiszamldjara a Keresked6ét egyébként meg nemiilletd 6sszeget utalt at.

8.12.6. Visszaélések, visszatartas és felfUggesztés WeChat Pay esetén

Amennyiben a Kereskedé a WeChat Pay fizetéssel 6sszefiggésben barmilyen rendellenességet,
visszaélést tapasztal, vagy ilyen gyanu merdil fel, koteles a Szolgaltatéval haladéktalanul felvennia
kapcsolatot, és koteles segitséget nyujtani az érintett WeChat Pay Tranzakcidk kivizsgalasa
érdekében.

Keresked6 tudomasul veszi, hogy a WeChat Pay Tranzakcidékat mind a Szolgdaltaté, mind a WeChat,
mind pedig az engedélyeztetésre torténdé tovdabbitasban Authorizaciés kézpont ellendrizheti,
aggdly (visszaélés, az Egyedi Szerzédés és a jelen ASZF megszegése vagy jogszeritlen magatartds)
felmerilése esetén azokat jogosult kivizsgalni, arra vonatkozé reklamacioé érkezésétél figgetlenil. A
Kereskedé6t a Szolgdaltaté értesiti arrdl, ha valamely WeChat Pay Tranzakcié kapcsan aggaly merilt
fel, tajékoztatjatovabbdaazellendrzés eredményérdl. Ha az ellenérzés soran azt dllapitjak meg, hogy
visszaélés, szerzédésszegés vagy jogszabadlysértés tértént, ugy

a) aSzolgdltaté elektronikus Uton figyelmeztetésben részesitheti a Kereskedét,

b) a Szolgaltaté jogosult - a Kereskedé erre vonatkozé elézetes, elektronikus Uton térténé
értesitése mellett - visszatartani a visszaélésgyanis WeChat Tranzakcié ésszegét, és ilyen
formdaban az azzal a Kereskedé irdanydba torténéd elszamolast felfiggeszteni a WeChat és
engedélyeztetésbenrésztvevd Authorizacids kézpontiranymutatasaiszerint,
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c) a Szolgdltaté jogosult a visszaélés gyanis WeChat Pay Tranzakcié sztornézdasat
kezdeményezni a WeChat és az engedélyeztetésben résztvevd Authorizaciés kézpont
irdnymutatdasaiszerint,

d) a Szolgdltaté jogosult a WeChat Pay Szolgdltatast az dltala meghatdrozott idétartamra
felfGggeszteni, azzal, hogy a felflggesztésrél a Szolgaltaté annak végrehajtasat megel6zé
kell6 idében elektronikus Uton értesiti a Kereskedét,

e) aSzolgdltatéjogosult az EgyediSzerzédést azonnali hatdllyal felmondani.

Ha az ellendrzés visszaélést megdllapité eredménye csak azt kdvetden sziletik meg, hogy a
Szolgdltatdé mar elszamolt a Kereskeddvel, ugy a WeChat Pay Tranzakcié sztornézdasaval a
Szolgaltaté a Tranzakcioét visszahivja.

A Szolgaltatoé jogosult a WeChat Pay szolgaltatast egyoldaltan felfiggeszteni a Kereskedd, illetve
annakbdrmely Fizetési elfogaddéhelye vonatkozdasdban akkor is, haaWeChat és/vagy Authorizaciés
kdzpont a szolgdltatas a Kereskeddnél és/vagy adott Fizetési elfogaddhelyén térténd
felfUggesztésére szdlitja fel (kUl&ndsen, de nem kizardlagosan, ha a megreklamalt WeChat Pay
Tranzakcidk szama és vagy 8sszege meghalad egy bizonyos, a WeChat és/vagy Authorizaciés
kézpont daltal adott idéegységre alkalmazott toleranciaszintet vagy a forgalom adott idéegység
alatt nem indokolhaté médon, a WeChat és/vagy Authorizaciés kdzpont dltal meghatdrozott
toleranciaszintet meghaladé mértékben megné, vagy az elutasitott WeChat Pay Tranzakcidk szama
adott idéegység alatt meghaladja a WeChat és/vagy Authorizaciés kézpont dltal meghatdarozott
toleranciaszintet). A felfiggesztésrdl és annak eléreldthaté idétartamarél a Szolgaltaté annak
végrehajtasat megeldzd legaldbb 72 (hetvenkettd) éraval elektronikus Uton értesiti a Kereskedét. A
felfGggesztés ideje alatt a Kereskedé nem jogosult a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazas
haszndlatara, illetve WeChat Pay fizetések elfogaddasara.

A Szolgdltaté a WeChat Pay Szolgdltatas felfiggesztése helyett jogosult a Kereskedé - visszatartas
varhaté idébeli terjedelmének megjeldlését is tartalmazd - elektronikus értesitése mellett
visszatartani az elszadmoldskor az adott Elszdmoldsi ld6szak idébeli hatalya ala tartozé, egyébként
részére jéovairt WeChat Tranzakcidk 6sszegét.

A visszatartott 6sszegeket a visszatartas alapjaul szolgalé korilmények kivizsgalasara iranyulé
eljaras érdemi és végleges befejezése utdn szamolja el a Szolgdltaté a Kereskedével, amely
elszamolds jelentheti

a) a teljes visszatartott dsszeggel valé elszamoldst, ha a Kereskedével szemben semminem{
kovetelés nem merul fel, illetve

b) avisszatartott 8sszeg Kereskeddvel szemben felmerild kévetelések 8sszegével csdkkentett
Osszegével torténd elszamoldast.

A felfUggesztésbdl, illetve a WeChat Pay Tranzakcidk visszatartasabodl eredd esetleges karokért
(beleértve azelmaradt hasznotis) a Szolgaltatéd nem vallal felelésséget, e karokat aKereskedé maga
koteles viselni.

Ha a Szolgaltatoé felfUggeszti a WeChat Pay Szolgdltatas Kereskedé részére nyujtasat, ugy errél a
tényrdl a Kereskedd a Fizetési elfogaddhelyen jol lathaté moédon elhelyezett figyelemfelhivé
tajékoztatasban koteles a Vevéket értesiteni. Ennek elmaraddasa esetén felmerilé karokat teljes
egészében aKereskedod kételes viselni.

A Kereskedo6 kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a barmely WeChat Pay Tranzakciéval
kapcsolatban megvalésult visszaélés, vagy a Kereskedd (illetve a Kereskedé részérdl a WeChat Pay
Tranzakciék bonyolitasaban résztvevd foglalkoztatott) Egyedi Szerzédésbe, jelen ASZF-be vagy
jogszabdlyba (tk6zé6 magatartas koévetkeztében a Szolgdltaténal barmilyen kéltség, kar,
pénzdsszeg megfizetésére vonatkozé kotelezettség meril fel, vagy a Szolgdltatéval szemben
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barmely harmadik személy, szervezet birsagot, buntetést szab ki vagy barmely mas jogcimen pénz
fizetésére iranyuld igényt tadmaszt, Ggy a Kereskedd e fizetési kotelezettségeért teljes mértékben
helytdll és ezen 6sszegeket a Szolgaltatd részére megtériti. Ezen megtéritési igényét a Szolgaltatd
kovetkezé Elszamoldsi ldészakra vonatkozo Elszamolériportban a Kereskedének felszamitani, és az
elszamolds sordan azt az egyébként a Kereskedének a WeChat Pay Tranzakcidokra tekintettel jaré
osszegbél levonni, amihez a Keresked6 kifejezetten hozzajarul.

8.12.7. Reklamacid, visszatérités és visszaterhelés WeChat Pay esetén

A Kereskedé az altala nyujtott szolgaltatasok, illetve daruk tekintetében felmerilt vevéi panaszokat,
reklamaciét sajat szabdlyzata szerint kezeli.

A Kereskedo koteles egyUttmikddni az esetlegesen felmerilé vevoi reklamacios eljarasokbdl eredd
kovetelések rendezése érdekében. A Kereskedd a WeChat Pay Tranzakcié idépontjatol szamitott 5
(8t) éven belili vevéireklamacio esetén, a Szolgdltaté erre vonatkozé felhivasara kdteles a WeChat
Pay Tranzakciéval kapcsolatos teljes dokumentdaciét a Szolgaltaté részére atadni. Jelen pontban
foglalt kotelezettség a Kereskeddt az Egyedi Szerz6dés megszinését kdvetden is terheli.

Amennyiben az Egyedi Szerz6dés megszinését kdvetden a Kereskedd daltal az Egyedi Szerzédés
megszUnését megelb6zden végzett WeChat Pay Tranzakcidkat érintéen vevéi reklamacioé érkezik,
Kereskedé vallalja, hogy a reklamdcié tisztazdsahoz szikséges dokumentumokat a jelen ASZF-ben
eléirtak szerint a Szolgdltatd rendelkezésére bocsatja. Amennyiben igazolast nyer, hogy a
reklamacié aKereskedd hibdjaravezetheté vissza, vagy azEgyediSzerz6dés megszinése hianydban
a Szolgaltaté az érintett tételek levonasara valt volna jogosulttda, ugy Kereskedé vallalja, hogy a
reklamalt WeChat Pay Tranzakci6 ellenértékét, illetve alevonasra okot adé tételek teljes 6sszegét a
Szolgdltaté irasbeli felszélitasanak kézhezvételét kdvetd 15 (tizendt) napon belil maradéktalanul
megtériti, illetve megfizeti.

Kereskedé a barmilyen okbdl felmerilé visszaterhelés, illetve visszatérités végrehajtasarakizarélag
a Szolgdltaté bevondasaval jogosult. A visszaterhelés és visszatérités utan egyébként mar
felszamitott dijat, jutalékot aKereskedd a Szolgaltatotol visszakdvetelni nem jogosult. A Szolgaltatd
a visszaterheléssel vagy visszatéritéssel kapcsolatos veszteséget jogosult a Kereskedével szemben
érvényesiteni.

Kereskeddé a WeChat Pay Tranzakcidok esetében a Vevd részére visszatéritésre nem jogosult sem
készpénz, sem dtutalas formajaban.Ha ennek ellenére készpénzben fizeti vissza a Vevének aWeChat
Pay Tranzakcié 6sszegét, akkor a Vevé altal aldirt dokumentummal kell rendelkeznie arrél, hogy a
Vevdé a készpénzt dtvette. Az esetleges datutaldssal tértént kartalanitast is bizonyitani kell.
Amennyiben a mdas médon tértént visszafizetéssel kapcsolatban olyanreklamacio érkezik, amelyeta
Szolgaltaté, a WeChat Pay Tranzakcidk elszamolasa céljabdl igénybe vett hitelintézet vagy a
WeChat nem tud elutasitani, Ugy az ebbél adédoé kart a Kereskedé sajat maga koteles viselni.

8.12.8. KarfelelésségWeChat Pay esetén

Kereskedé tudomadsul veszi, hogy a WeChat Pay Tranzakcidk mégdtti aru- és/vagy
szolgaltatdsértékesitésre vonatkozé jogviszony minden esetben a Vevd és a Kereskedd kozotti
jogviszony. A Szolgdltaté a téves vagy jogtalan WeChat Pay Tranzakcidokért semmilyen felelésséget
nem vdallal, e felelésségét kifejezetten kizarja és a tévesen vagy jogtalanul inditott WeChat Pay
Tranzakcidok kapcsan a Kereskedé a Vevd iranydaba kozvetlenil kételes helytalini, illetve karait
kdzvetlenil kdteles megtériteni. A Szolgaltatd kifejezetten régziti, hogy a Vevd és a Kereskedd
kézotti jogvitdba semmilyen médon nem kapcsolédik be.
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Amennyiben a Szolgaltatéonak a WeChat Pay fizetések elszamolasdabdl vesztesége szarmazik, és e
veszteségért a Kereskedo felelds, igy kildndsen, amennyiben a veszteség csalard WeChat Pay
Tranzakciobdl, tiltott adatszolgdltatasbdl, tiltott adatkérésbdl ered, az ebbél adéddéd kar a
Keresked6t terheli.

A Kereskeddé az Egyedi Szerzédéssel dsszefiggd és harmadik személyek daltal a Szolgaltatoval
szemben érvényesitett kévetelésekért és megkifogdsolt WeChat Pay Tranzakciéért koteles
helytalini.

A Szolgaltatéd roégziti, hogy a WeChat, valamint a WeChat Tranzakciék engedélyeztetésében
résztvevd Authorizaciods kézpont nem tekintheték a Szolgdaltaté kézremikoédodinek, a tevékenységuk
a Szolgaltatoé ellenérzési korén kivul esik, ezen tul is ugyanakkor a tevékenységik kévetkeztében
bekdvetkez6 karokért vals felelésségét a Szolgaltato kifejezetten kizarja.

A Szolgdltaté a felelésségét kifejezetten kizarja az olyan karokért, amelyek azért meriinek fel, mert
a Kereskedd, vagy alkalmazottja, megbizottja a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazasba téves
osszeget vagy atvaltasi arfolyamot régzit. E karokat a Kereskedé kdteles megtériteni, illetve viselni.

A Kereskedé kotelessége, hogy haladéktalanul kézdélje a Szolgaltatéval, ha hibat észlel a WeChat
Szolgaltatas mikdédésében, a WeChat Pay fizetések, illetve a WeChat Pay Tranzakcidk kapcsan, és
ezzel kapcsolatosan kételes minden kérilmeényt, illetve a Szolgaltaté altal kértinformaciot kézéini a
Szolgdltatéval. AKereskedé kbtelezettséget vallalarra, hogy egyiuttmikédik a Szolgaltatéval a hiba
meghatdrozasa, illetve a hiba elhdritasa sordn. Az értesités késedelmébdl, az egyittmikodés
hianyabdl eredé kévetkezményekért a Szolgaltats a felelésségét kizarja.

A Szolgdltaté kizdarja a kartéritési felelésségét azért, ha a WeChat Pay Szolgdltatas hibdja, nem
megfelelésége a Kereskedé WeChat Pay elfogadd mobilalkalmazast futtaté mobileszkézének
meghibdsodasdara, kdrosoddasdra, nem megfelelé mikédésére, nem megfeleld operdacids
rendszerére, vagy egyéb, a Kereskedé altal hasznalt mobilkészilékkel 6sszefiggésbe hozhaté okra
vezethetd vissza.

8.12.9. WeChat Pay - Mobileszkdz bérletére vonatkozé altaldnos rendelkezések

Ajelen pontban foglalt rendelkezések kizardlag akkor valnak a Felek jogviszonydnak a részévé, haa
WeChat Pay Szolgdltatds igénybevételéhez szikséges mobilkésziléke(ke)t a Szolgdltaté bocsatjaa
Kereskedd rendelkezésére. A jelen ASZF egyéb rendelkezéseit a bérletijogviszony vonatkozdsdaban a
jelen fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

Abérletrevonatkozdjogviszony aFelek k6z6tt amobileszkézigénylésére vonatkozé kereskeddiigény
Szolgaltaté altal térténd jovahagyasaval jon létre. A mobileszkéz iranti igény Szolgdltaté részére
torténd bejelentésére az erre rendszeresitett adatlap szolgdl. Az igény jovahagyasanak minésil a
mobileszkéz(8k) Szolgdaltaté altal, dtaddas-atvételi jegyzékdnyv mellett, Kereskedd részére tdrténd
dtadasa.

Abérletijogviszony eltéré rendelkezés hianydban hatarozatlanidére jon létre.

A Dbérletre vonatkozé jogviszony létrejotte esetén a Kereskedd, mint bérlé bérbe veszi a
Szolgaltatotol mint bérbeaddétol a bérleti jogviszony targyat képezd, az datadas-atvételi
jegyzékonyvben feltintetett mobilkészuléket és annak tartozékait a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint, az Egyedi Szerzédésben régzitett bérleti dij ellenében. A Szolgaltatéd dltal biztositott
mobilkészuléken és annak tartozékain Kereskedé tulajdonjogot nem szerez.

A Szolgaltaté a bérleti jogviszony alapjan vdallalja mobilkészUlék beszerzését, leszdllitasat és a
Kereskedd rendelkezésre bocsatdasat. A mobilkészUlék rendelkezésre bocsdtdsa minden esetben
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atadas-atvételi jegyzokdnyv felvétele mellett torténik. A rendelkezésre bocsatas legkésébb az
Egyedi Szerz6dés vagy ettél eltérd idében a Kereskedd altal kitoltétt adatlap létrejottét kovetd 5
munkanap.

A mobilkészilék WeChat Pay Szolgdltatds céljabdl tdrténé haszndlatdhoz szilkséges feltételeket (a
folyamatos internet- és adatkapcsolatot) a Kereskedd a sajat kdltségén kételes biztositani, a
Szolgaltaté a mobilkészilékhez mobiladatkommunikaciot biztosité SIM kartyat nem biztosit. Ha a
jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik, Ugy a Kereskeddé kételes tovabbd viselni a mobilkészilék
haszndlataval 6sszefiggésben felmerildé kUlon nem hivatkozott minden tovdabbi kéltséget is,
ideértve kil6nésen az aramkoltséget.

A bérlet targyat képezé mobilkésziléket a Kereskedd kizarélag a WeChat Pay Szolgaltatas
igénybevétele céljabdl jogosult hasznalni, arra - a mobilkészilékre gyari bedllitasként telepitett -
alkalmazdasokon kivil kizarélag a WeChat Pay elfogadé mobilalkalmazast és az annak futtatasahoz
feltétlenil szUkséges alkalmazasokat jogosult telepiteni.

A Kereskedd koteles a bérlet targyat képezé mobilkésziléket rendeltetésének megfeleléen
haszndlni, azt megdévni és annak megfelelé dllapotat fenntartani. Megfelelé allapot alatt azt az
dllapotot kell érteni, amely dllapotban a Szolgaltaté a mobilkésziléket a Keresked6 rendelkezésére
bocsatotta, tovabbd, ha a mobilkészilék nem sérilt és rendeltetésszeri haszndlatnak megfeleld,
mUkdddképes dllapotban van, figyelembe véve a rendeltetésszeri haszndlat esetén felmerild
természetes elhasznaléddas normalis mértékét. Kereskedd a bérlet targyat képezé mobilkészUlék
megfelelé dllapothoz képest bekdvetkezé barmilyen jellegid dllagromlasat, sérilését,
megrongdlodasat koteles a Szolgaltatd részére haladéktalanul bejelenteni. Kereskedd a bérlet
targyat képezd készilék nem megfelelé dllapotaval, megrongdlédasaval, mikédoképtelenné
vdlasdaval, megsemmisilésével 6sszefiggo teljes kart koteles a Szolgaltaté részére megtériteni.

Kereskedd kételes megfeleld Iépéseket tenni a bérlet targyat képezé mobilkészilék elvesztésének,
ellopdsanak vagy jogosulatlan haszndlatanak megakaddlyozdasara. Ha bérlet targyat képezd
mobilkészulék elveszik vagy azt ellopjak, Kereskedd koteles errél a Szolgaltatét haladéktalanul
tajékoztatni. Amennyiben olyan okbdl térténik meg az adott karesemény, amelyért a Kereskedd
felelés, Ugy az ebbdl fakaddé kdrokat a Kereskedd koteles a Szolgdltatd részére megfizetni.
Kereskedé feleléssége megallapithaté, ha a jelen pont szerinti megfelelé Iépéseket nem tette meg. A
Kereskedé kételes bizonyitani azt, hogy a kdaresemény bekdvetkezésért nem felelds.

A bérlet targyat képezdé mobileszk6zdk haszndalataért a Kereskedd az Egyedi Szerzédésben foglalt
mértéki havibérletidijat kdteles fizetni a Szolgdaltaté részére. Abérleti dij fix 6sszegl és az fuggetlen
abérlettargyat képezé mobileszkdzokdn keresztil bonyolitott WeChat Pay Tranzakcidk szamatol és
Osszértékétdl. A Szolgaltaté jogosult sajat belatasa szerint legfeljebb évente egy alkalommal
moédositani a bérleti dij mértékét, azzal, hogy e médositas Felek kdzétti hatalyba lépésére az ASZF
modositasara vonatkozé szabdlyok egyébként megfeleléeniranyadok.

A Szolgdltaté a bérleti dijat havi rendszerességgel kidllitott szamla alapjan uvtélag szamldazza ki és
szdmitja fel, azzal, hogy az elsé havi bérleti dijat a Szolgdaltaté a bérleti jogviszony létrejottekor
szdmldazza ki. A Szolgdaltaté a bérleti dijat jogosult a szamla kidllitdsat kévetd, soron kdévetkezd
Elszamolasi Idészak vonatkozasaban elkészitett Elszadmoldriport alapjan a Szolgdltatd részére
jovairt WeChat Pay Tranzakcidk Kereskeddnek jaré o6sszegébdl levonni, ilyen moédon pedig
beszamitas uUtjan érvényesiteni, azzal, hogy a bérleti dij ilyen médon nem érvényesithetd,
fennmaradé 6sszegét a Kereskedé legkésébb a szamlaban feltintetett fizetési hataridéig kételes a
Kereskedd szamlaban feltintetett szamlaszamara atutalas utjan megfizetni, erre vonatkozé kilén
felhivas hianydban is. Ennek elmaraddsa sulyos szerzédésszegésnek mindsil, amelyet, ha a
Kereskedé a Szolgdltaté megfelelé, de legaldbb 5 (6t) napos péthataridét régzité irasbeli
felszdlitasa ellenére sem orvosol, Ugy a Szolgaltaté jogosult a bérletijogviszonyt felmondani.
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Tértiddészak esetén (akdr azért, mert a bérleti jogviszony hokézben jén létre, akar azért, mert
hékdzben sziinik meg) a Szolgaltaté a havi bérleti dija ardnyos részét érvényesiti, azaz a Kereskedé
ez esetben nem kételes a teljes havi bérleti dij megfizetésére.

A bérleti jogviszony fenndllasa alatt a Szolgaltaté a sajat kéltségén gondoskodik a mobilkészilék
karbantartasardél és azoknak a hibdknak a kijavitasardél, amelyek a rendeltetésszeri hasznalat
mellett jelentkeznek. Ha Gzemeltetés kdézben a Kereskedé rendellenességet észlel, a bérlet targyat
képezd mobilkészilék meghibdsodik vagy rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valik, ugy a
mobilkészuléket kdteles haladéktalanul Gzemen kivil helyezni, és ezzel egyidejileg a Szolgdltato-t
errdl - a hibabejelentésre szolgalé elérhetéségeken - értesiteni. Szukség esetén a hibajavitasidejére
a Kereskedd a bérlet targyat képezé mobilkésziléket koteles a Szolgdltaté rendelkezésére
bocsatani. A hibajavitas idejére a Szolgaltats jogosult, de nem kdteles cserekésziléket biztositania
Keresked6 részére, azzal, hogy amennyiben cserekésziléket a Szolgdltaté nem biztosit, ugy a
hibajavitds idejére a Kereskedd kérése esetén bérleti dij fizetésére nem koteles. Ugy kell tekinteni,
hogy a hibajavitas megfelelé idében tértént akkor, ha az legfeljebb a bérlet targyat képezéd
mobilkészilék Szolgdaltaté rendelkezésére bocsatasat kdvetd 5 (6t) munkanapon belll megvaldsult;
ennek hianydban a Kereskedd jogosult a bérleti jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani. E
felmonddsijog nemilletimeg a Kereskedét akkor, ha a hibajavitasidejére cserekésziléket kapott. Ha
a hiba jellege olyan, hogy a mobilkészilék gazdasagosan nem javithatd, a bérleti jogviszony minden
tovabbi jogcselekmény nélkil megszinik, és a tovabbiakban a lehetetlenilés jogkdvetkezményei
irdnyadok.

Felek kifejezettenis régzitik, hogy tekintettel arra, hogy aWeChat Pay Szolgaltatas mikddtetéséhez
szUkséges targyi és technikai feltételeket a Kereskedd kdteles biztositani, igy a bérlet targyatképezé
mobilkészilék meghibdsoddasa, mikdédoéképtelenné valasa, figgetlenil attél, hogy a hiba végul
javithaté-e vagy sem, nem jelenti a WeChat Pay Szolgdltatdasra vonatkozé rendelkezések
megszegését, igy erre tekintettel az Egyedi Szerz6dés Kereskedé altali térténdé azonnali hatalyu
felmonddasdanak nincsen helye, akkor sem, ha a bérleti jogviszony azonnali hatalyt felmondasara
vonatkozé joga a Kereskedének egyébként megnyilt, vagy a bérleti jogviszony megszint.

Kereskedé a Szolgaltaté engedélye nélkilabérlet targyat képezé mobilkésziléket harmadik személy
haszndlatdaba nem adhatja, ide nem értve a Kereskedé munkavdllaléjanak vagy vele egyéb
munkavégzésre irdnyulé jogviszonyban dallé munkatarsanak torténé haszndlatba adast. A
Szolgdaltaté jogosult a hozzdjarulast barmikor, indokoldas nélkil, irasban visszavonni.

A Szolgdltaté jogosult a Kereskedd indokolatlan zavardsa nélkil, elére egyeztetett idében a bérlet
targyat képezdé mobileszkdz allaganak ellenérzésére. Ha az ellenérzés sordn a Szolgaltaté a bérlet
targyat képezdé mobileszkdz dllaganak sérelmét dllapitja meg Ugy jogosult a bérleti jogviszonyt - a
Kereskedé dllag helyredllitasara vonatkozé felhivasa nélkil - azonnali hatdllyal megszintetni. A
Szolgaltaté ugyancsak jogosult ellendrizni a rendeltetésszer( haszndlatot; ezen ellendrzési jogot a
Szolgaltaté barmikor jogosult gyakorolni Kereskedé Uzleti 6rdi alatt, amihez elézetes értesitésre
nincsen szilkség.

A jelen fejezetben szabdlyozott bérleti jogviszony osztja az Egyedi Szerzédéssel 1étrejott jogviszony
jogi sorsat, azaz a bérleti jogviszony minden tovabbi jogcselekmény nélkil megszinik, ha az Egyedi
Szerzédés barmely okbdl kifolydlag megszinik (bonté feltétel). A bérleti jogviszony barmely okbdl
torténé megszinése, tovabbd moddositasa eltéré rendelkezés hidnydban az Egyedi Szerzédés
hatalyat nem érinti.

A bérleti jogviszony barmely okbdl térténé megszinése/megsziintetése esetén Kereskedé kételes a
bérlet targyat képezd mobilkésziléket megfeleld dllapotban a megszinés/megszintetés napjatol
szamitott legkésdbb 5 (6t) napon belil visszaszolgaltatni. A visszavételkor a bérlet targyat képezd
készilék dllapotat a Szolgaltaté felméri és azt a visszavételre vonatkozé nyilatkozaton régaziti.
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Amennyiben a Kereskedd nem amegfelelé dllapotbanszolgaltattavissza a késziléket, ugy kdteles az
okozott kart a Szolgaltatoé részére teljes mértékben megtériteni.

A bérleti jogviszonyra a jelen fejezetben nem szabdlyozott kérdések vonatkozasaban a Ptk.
rendelkezéseiirdnyadodk.

8.13. El6engedélyezés

A Szolgdltatd lehetdséget biztosit a Kereskedd és Rendezvényszervezd (a jelen pontban
tovabbiakban egyittesen ,Kereskedd”) szamdra POS termindlon eldengedélyezésen alapuléd
fizetésilehet6ség alkalmazasdara. Az eléengedélyezés soran a Kartyakibocsaté ideiglenesen zarolja
a Kartyabirtokos bankkartydjan a tranzakcié o6sszegét. Ez a zdarolds nem mindsil tényleges
terhelésnek, a tényleges terhelés csak a végleges tranzakcié jovahagydasat kévetden térténik meg.

Az eléengedélyezési tranzakcié végrehajtdsa sordan egy eléengedélyezési kéd generdlédik, amely
kod megegyezik a késdébbi végleges tranzakcié koédjaval. Az Eléengedélyezés POS-termindlon valé
véglegesitéséhez a Kereskedd ezen eredeti el6engedélyezési tranzakcioval generalt
eléengedélyezési kédot kdteles megadni.

Az Eldengedélyezés O6sszege nem haladhatja meg a Kereskedé altal a Kartyabirtokossal kézélt,
vdarhaté végleges fizetendd 6sszeget. Amennyiben a végleges 6sszeg az Eléengedélyezés soran
zarolt értékhez képest névekszik, a Kereskeddé Ujabb Eléengedélyezést kételes végrehajtani, és a
kordbbi zaroldas feloldasa érdekében kdteles haladéktalanul intézkedni.

Az Eldengedélyezés maximadlis idétartama harminc (30) nap, amely idétartam alatt a Szolgaltaté
fenntartja a jogot a zarolt 6sszeg automatikus feloldasara abban az esetben, ha a Kereskedé a
tényleges terhelést nem kezdeményezi, vagy a Kartyabirtokos a tranzakciot vitatja.

Az El6engedélyezés kezdeményezésével a Kereskedd elismeri, hogy a Kartyabirtokost a tranzakcié
feltételeirdl és az Eléengedélyezés jellegérdl teljeskérien tdjékoztatta, ideértve a zarolas
idotartamat, 6sszegét, a felszabaditas feltételeit, valamint a lehetséges tranzakcids dijakat. A
Kereskedé felelés azért, hogy ezen tajékoztatas aziranyadd jogszabadlyi eléirasoknak megfeleljen.

ASzolgaltatéjogosult azEléengedélyezés szolgaltatast egyoldalian korlatoznivagy felfiggeszteni,
amennyiben megitélése szerint a Kereskedé a jelen ASZF-ben, a vonatkozé jogszabdlyokban foglalt
eléirasokat megszegi, vagy Kartyaadatokkal valé visszaélés gyanuja meril fel. Ebben az esetben a
Szolgaltaté a Kereskedét haladéktalanul tajékoztatja, megjeldlve a szolgdltatas korlatozasanak
vagy felfiggesztésének indokat és a korlatozas vagy felfiggesztés feloldasanak feltételeit.

A Szolgdltato nem vallal felelésséget a zdarolt 6sszegek automatikus feloldasabdl eredé esetleges
karokért. A Szolgaltatdé tovabbd nem felelés a Kereskedé dltal kezdeményezett tranzakcidk
sikerességéért, elutasitasaért, késedelméért vagy meghitsulasaért, amennyiben azok a
Kartyakibocsato, a Kartyabirtokos vagy harmadik fél déntésébél, technikai hibajabél erednek.

8.14. Multi Merchant POS Terminal szolgaltatas

Tobb, egymastol figgetlen tevékenységet végzd Kereskedd Multi Merchant POS Termindl
szolgaltatds igénybevétele esetén jogosult ugyanazon POS Termindl k6z6s haszndlatara. A Multi
Merchant POS Terminal szolgaltatds igénybevételének médja:

- A szolgdltatds megrendeléséhez a Szolgdltaté és a szolgaltatast kézésen igényld
Kereskeddk k6z6tt MultiMerchant POS Termindl szolgaltatdasra vonatkozé keretszerzédés
megkdtése szikséges.

-  Mdar meglévé Multi Merchant Termindl POS szolgaltatds keretszerzédéshez vald
csatlakozas esetén a csatlakozni kivand Kereskedé csatlakozdsi nyilatkozatot koételes
aldirni.
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Multi Merchant POS Termindl szolgaltatds sordan a csatlakozott Keresked6k a POS termindl havidijat
a Szolgaltaté felé kilon-kilén kételesek megfizetni.

A MultiMerchant POS Termindl szolgaltatast k6zésen igénybe vevd csatlakozott Kereskedbk részére
a Szolgdltatdé egyedi azonositd kédokat biztosit, amellyel a Kereskeddk a sajat vevéik altal
kezdeményezett tranzakciokat megelézéen kételesek a POS Termindlon bejelentkezni. A Szolgaltaté
a Kereskeddkkel az adott elszadmoldasiidészak alatt Kereskedd egyedi azonosité kédja alatt régzitett
tranzakciok forgalma alapjan szamol el. A Szolgdaltaté az egyedi azonosité kédok hibas, téves, vagy
elmaradé haszndalatdabdl, a tranzakcidk helytelen egyedi azonosité alatt térténd régzitésébdl eredd
karokért nem vallal felelésséget.

A csatlakozott Kereskedék kotelesek egymas kozott elézetesen megallapodni a POS Termindl
haszndlatanak rendjérél (pl. idébeli beosztds, eseményenkénti valtas), amelyet a Szolgaltaté nem
feligyel és nem koordindl. A haszndlatbédl eredd esetleges vitas kérdések rendezése a Kereskeddk
feleléssége.

8.15. Pénztargép bérlés

ASzolgaltaté aKereskeddk és Rendezvényszervezdkrészére (ajelenpont értelmében ,Bérld ”) Egyedi
Szerzédés alapjan esetijellegU, hatdrozottidétartamraszélé pénztargép bérlés szolgaltatdast nyujt.

A bérleti dij mértéke eszkdztipusonként valtozik, a konkrét dijtételek az Egyedi Szerzédésben
keriGlnek régzitésre, a kapcsolédo egyéb dijakkal egyitt.

A pénztargép bérlés szolgaltatas magdba foglalja a pénztargép helyszini kiszdllitasat és Bérld
jelenlétében torténd helyszini Gzembe helyezését. A Szolgdltatéd szavatolja, hogy a bérbe adott
pénztargépek a bérlési idészak megkezdésekor rendeltetésszeri hasznalatra alkalmasak, és a
vonatkozé jogszabdlyi és hatoésagi kovetelményeknek megfeleléen Uzembe helyezhetdk. A
Szolgdltaté barmely egyéb jogszabdlyi kellékszavatossagot és helytallasi koételezettséget
kifejezettenkizar.

Bérlé az Uzembe helyezést kdvetden haladéktalanul kételes meggyézédni arrdl, hogy a pénztargép
rendeltetésszeri haszndlatra alkalmas. Amennyiben a pénztargép rendeltetésszeri haszndlatra
nem alkalmas, a Bérlé kételes errél az Uzembe helyezést kévetéen haladéktalanul tajékoztatni
Szolgaltatét. Amennyiben a Bérlé a jelen pontban foglaltakat elmulasztja, ugy kell tekinteni, hogy
Szolgaltaté a pénztargépet rendeltetésszerl haszndalatra alkalmas és sérilésmentes dllapotban
adta at, és amulasztasbol eredé valamennyi kar a Bérlét terheli.

Apénztargép Nemzeti Ad6 és Vamhivatalnal valé atszemélyesitéséhez szikséges atszemélyesitd kod
igénylése, tovabba a Bérlé cégadataiban bekdvetkezett valtozdsok Szolgaltato felé toérténd
haladéktalan bejelentése a Bérlé kdtelezettsége. A Bérldé felel a megadott adatok teljességéért,
helyességéért ésidbdszeriségéért.

A Bérld koteles a pénztargépet rendeltetésszerGen, a vonatkozé jogszabalyoknak és hatésagi
eléirasoknak megfeleléen haszndlni, gondosan kezelni, és megdévni a kdrosodastél. A Bérlé nem
jogosult a pénztargépet datalakitani, megbontani, vagy a plomba, pecsét sértetlenségét
veszélyeztetni, tovabbda nem jogosult a pénztargépet harmadik személy részére albérletbe adni,
vagy barmilyen médon atengedni. ABérlé kételes a Szolgaltaté felé haladéktalanul jelezni minden, a
pénztargép jogszerU haszndlatat vagy az atszemélyesitést érinté vdltozast, valamint minden
meghibdsodast, rongdlédast, elvesztést vagy lopdst. A Bérld sajat kéltségén koteles biztositani a
pénztargép mikédéséhez szikséges aramellatast. A Bérld felel a sajat halézati, informatikai és
telekommunikdacioés kérnyezetének megfeleléségéért, és koételes biztositani a szakszerviz szdmara a
bevizsgdlashoz szikséges hozzaférést.
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A Rendezvényszervezd a pénztargép bérlés Egyedi Szerz6désben meghatdarozott megszinésének
napjdan, a Kereskedd a pénztargép bérlés Egyedi Szerz6désben meghatdarozott megszinését kdvetd
30 napon belUl kételes a Pénztargépet és a tartozékait a Szolgdltatd részére hianytalanul és
sériulésmentesen atadni.

Meghibdsoddas esetén a Bérlé koteles a hibardél Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni és a
hibaelhdritashoz szikséges egyittmikédést megadni. A Szolgaltatéd biztositja a hibabejelentés
fogadasat, valamint, és akapcsolédé logisztikai feladatok ellatasat.

Az eszkdz bevizsgaldasat és szervizelését a Szolgaltats altal megbizott, figgetlen szakszerviz végzi
sajat dijszabdasaszerint.

Amennyiben a pénztargépben arendeltetésszeri mikédést akaddalyozé hiba all fenn, a Bérlé koteles
ezt a Szolgaltatd felé haladéktalanul jelezni. A Szolgdaltaté kizarja a felelésségét minden olyan
tapadod karra elmaradt vagyoni elényre nézve, amely a pénztargép rendeltetésszeri mikodést
akaddlyozé hibajabdl ered vagy ahhoz kapcsolédik.

A Szolgdaltaté jogosult a pénztargép dallapotdanak és jogszeri haszndlatanak ellenérzésére, el6zetes
egyeztetést kdvetden, a Bérld észszeri mikodeési rendjének zavardasa nélkul. A Bérlé koteles az
ellendrzést és a szervizelést lehetévé tenni, beleértve a helyszini hozzaférést és a szikséges
informacidk rendelkezésre bocsatasat.

A Szolgaltaté nem vallal szavatossagot és felelésséget a hatosagi rendszerek elérhetetlenségébél,
harmadik felek (kildnésen NAV, telekommunikdciés szolgdaltaték) mikddési zavaraibdl, halézati
kiesésekbdl vagy a Bérlé mikddési, informatikai kérnyezetébdl eredd hibakért, valamint az ezekbdl
fakado késedelmekért. A Szolgaltaté felel6ssége jelen szolgdltatasbdl eredd, kdzvetlen és igazolt
karokra korlatozédik, és nem terjed ki elmaradt haszonra, bevételkiesésre, Uzleti hirnév sérelmére,
adatvesztésre, kdzvetett vagy kévetkezményes kdrokra. A Szolgaltatd helytallasa a Bérld dltal a
pénztargép bérlés szolgaltatdsért a bérbeadott eszkéz bérbeaddaskori értékéig terjed. A
felelésségkoriatozas nem alkalmazandé a Szolgdltaté szandékos vagy sulyosan gondatian
magatartasaval okozott karok, valamint az életet, testi épséget vagy egészséget ért karok esetén.
A Bérl6 koteles minden észszeri intézkedést megtenni a karenyhités érdekében.

8.16. HelloPay Kartya kényelmi dij szolgaltatas

AKereskedd, aRendezvényszervezd vagy Szolgdltaté dltal Gzemeltetett Felt6lté Ponton a Kereskedd
vagy a Rendezvényszervezd Egyedi Szerzédés alapjan atvallalhatja a HelloPay Kartya ASZF alapjdn
a HelloPay Kdrtydra (ideértve a HelloPay Kartya ASZF szerinti Time Out Market Kartyat is) POS
Termindl igénybevételével az Egyedi Szerzédésben meghatdrozott Kartyas feltéltések utan a
Vevéket terheld feltéltési dijat.

9. AFelek altalanosjogai és kdtelezettségei
9.1. ASzolgaltaté altaldnos jogai és kételezettségei

Szolgdltaté az Egyedi Szerzédés teljesitése alatt szakszeriGen, a jogszabdlyok betartasaval és
szakmai gondossdaggal jar el. A Szolgdltaté a feladatait a Kereskedé és Rendezvényszervezd
uvtasitasainak megfeleléen teljesiti. Az utasitasoktdl csak abban az esetben térhet el, ha azt a
Keresked6 vagy Rendezvényszervezd érdeke feltétlenil megkoveteli.

Célszeritlen vagy szakszerUtlen utasitas esetén, e kérilményrdl Szolgaltaté kételes Kereskedét és
Rendezvényszervezdét tajékoztatni. Ha a Kereskedé vagy Rendezvényszervezd e figyelmeztetés
ellenére fenntartja az utasitasat, Szolgaltatoé eldllhat az Egyedi Szerzédéstdl, azt azonnali hatdllyal
vdlasztdasa szerint felmondhatja, illetve azt a Kereskeddé vagy Rendezvényszervezd kockdzatara

HELLOPAY ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK - ERVENYES: 2026.09.30.
42/77



teljesitheti. Szolgaltato koteles az utasitast megtagadni, ha annak végrehajtasa jogszabaly,
hatésagi hatarozat vagy nemzetkézi kartyatdarsasagi eldirasok megsértéséhez vezethet, vagy
madsok személyét, vagyondat veszélyezteti.

Szolgdltatd jogosult a feladata teljesitéséhez szikséges informacidk igénylésére. Amennyiben a
Kereskedé vagy Rendezvényszervezé tajékoztatasi, informacidadasi kotelezettségének
elmulasztasa késedelemhez vezet, Szolgdaltatd mentesil a teljesitési késedelemmel kapcsolatos
jogkovetkezmények alol.

Szolgdaltaté nem vdallal felelésséget az infrastruktira (aram, internet stb.) nem megfeleld
mUkddésébdl eredendd hibds teljesitésekért. Az aram- és internetszolgaltatas minéségébdl fakado
hibakért (pl.: szolgaltatas kimaradds, mobilhdalézat leterheltségébdl fakadé hibak) a Szolgaltatéd
nem felel, igy ezért kotbér és kartérités fizetésére sem kdtelezhetd. A Szolgaltaté nem vallal tovabba
felel6sséget azért, ha a Szolgaltatas rajta kivil allé okbdl, igy kilénésen, de nem kizardlagosan az
elfogadé banknal felmerilt okbél nem érheté el, vagy nem mikédik megfeleléen, igy ezért kdtbér és
kartérités fizetésére sem kdtelezhetd.

A Szolgdltatoé jogosult a kereskedéi forgalmat folyamatosan ellenérizni és a jogszeritlen, vagy az
Egyedi Szerzédésbe, illetve ajelen ASZF-be Utk6z6 Tranzakcidk vagy kereskeddi magatartds esetén
aSzolgdaltatast azonnal felfuggeszteni. Amennyiben a Szolgaltaténak ajogszeritlen, vagy az Egyedi
Szerzddés, illetve a jelen ASZF-be Utkdzé magatartds kdvetkeztében kara keletkezik és ezt a
Kereskedé feléigazolja, - ideértve barminem{ hatésagivagy egyéb birsagot vagy pénzbintetéstis -
azt a Kereskedd koteles a Szolgaltatéonak megtériteni.

Ezen tulmenden a Szolgdltaté jogosult a Szolgdltatdast azon Kereskeddi fidkon (Fizetési
elfogaddhelyen) felflggeszteni és inaktivalni, amelyen dllandé kitelepilés esetén a megel$z6 3
hénapban nem kerilt egyetlen Tranzakcié sem lebonyolitasra (beleértve a sikeres és sikertelen
Tranzakcidkatis). ASzolgdltaté ezen felfiggesztésrél ésinaktivalasrél tajékoztatja a Kereskedét. Ha
a Keresked6 ezen tdjékoztatdst kdvetden jelzi a Szolgdaltaténak, hogy a Fizetési elfogadohelyen
(fickon) a Szolgaltatast aktivan haszndlni kivanja, a Szolgaltaté elvégzi a Fizetési elfogaddhely és
fiok technikai ellenérzését és elinditja a fiokon a Szolgaltatas Ujboli élesitését. Ha a Kereskedd a
Szolgadltatas Gjbdli aktivalasara vonatkozoé igényét a tajékoztatas megkildésétdl szamitott 30
napon belUl nem terjeszti elé6 a Szolgdltaténdl, a Szolgdaltatd jogosult ezen 30 nap leteltével a
Szolgdaltatasra vonatkozé szerzédést azonnali hatdllyal felmondani az adott Fizetési elfogaddhely
(fiok) vonatkozdasdaban.

A Szolgdltaté sajat dontési jogkdrében eljarva, csalasmegelézési okokbdl, a Kereskedd el6zetes
értesitése nélkil jogosult az Egyedi Szerz6dés megkotésekor a Kereskedd altal a Szolgdaltatéonak
megadott kereskeddi pénzforgalmi bankszamlaszamat elutasitani és helyette masik
bankszamlaszam megadasat kérni az Egyedi Szerz6dés megkotése feltételeként.

Amennyiben a Kereskedé médositja a Szolgaltatonak az Egyedi szerzé6dés megkétésekor megadott
pénzforgalmi bankszamlaszamat, a Szolgaltaté sajat déntési jogkdrében eljarva, csaldsmegeldzési
okokbdl, a Kereskeddé elbzetes értesitése nélkil jogosult a moédositott pénzforgalmi
bankszamlaszamot elutasitani és helyette masik bankszdmlaszadm megadasat kérni a Keresked6t4l.

A Szolgaltaté fenntartja magdanak a jogot, hogy barmikor sajat kéltségére vizsgalatot rendeljen el
annak megdllapitasdara, hogy a Kereskedd vagy a vele szerzédéses viszonyban allé személy(ek), akik
barmilyenmédon érintettek akartyaelfogadasban, szamitastechnikai eszkézei, adat-nyilvantartasi
rendszere, iroda- vagy Uzlethelysége megfelelnek-e a Nemzetkdzi kartyatarsasagok biztonsagos
adattdroldsra és adatkezelésre vonatkozé eléirasainak. Amennyiben a Kereskedd nem a biztonsagos
adattaroldasra vonatkozéan a Nemzetkdzi kartyatarsasagok altal eléirtaknak megfeleléen jart el,
akkor a Szolgaltatéd jogosult az ebbdl elszenvedett valamennyi kart, kéltséget és a Nemzetkdzi
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kartyatarsasagok altal kiszabott buntetéseket a Kereskeddre terhelni, és sUlyos szerzédésszegés
miatt az Egyedi Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani.

A Kereskedd és a Vevd kozotti, termékértékesitésre vagy szolgdltatasnyuvjtasra iranyuld
szerzédésnek a Szolgdltaté nem szerzédéses fele, a Szolgaltatéd ezen szerzédés tartalmat nem
ismeri, abbdl eredéen a Szolgaltaté szamara kételezettségek nem keletkeznek.

A Szolgdltaté technikai segitséget, konzultacidés lehetéséget biztosit a Kereskedd részére a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalat nyujtasaval, hogy a Kereskedd altal mikddtetett Fizetési elffogaddhely
és a Rendszer 6sszekodtését a Kereskedd megfeleléen elvégezhesse.

A Szolgaltato kizarja felelésségét minden olyan karral kapcsolatban, mely abbdl ered, hogy a
Kereskedé a Szolgaltaté tudta és irasbeli (e-mail Utjan kézélt) engedélye nélkil tette ki a Rendszert
az éles Fizetési elfogaddhelyre.

A Szolgdltaté a Szolgdltatas kapcsan vallalja, hogy:

a) azEgyediSzerzédés tartama alatt az Egyedi Szerzédésben, valamint a jelen ASZF-ben foglalt
Szolgaltatast folyamatosan nyujtja, arendelkezésre dllasi feltételek biztositasa mellett;

b) haaFelek az Egyedi Szerzédésben igy dllapodtak meg, akkor a Kereskedd szamara elérhetévé
teszi a Kereskedéi Admin FelUletet és amennyiben az adott Keresked6 részére elérhetdé a
Keresked6i Admin Felllet, biztositja, hogy a Kereskedéi Admin FelUleten szereplé adatok a
sikeresen végbement és/vagy jévairt Tranzakcidk adatait tUkrdzzék, Kereskedd tudomasul
veszi, hogy azigy hozzaférhetd informaciok tajékoztato jelleglek;

c) fogadja a Tranzakciéra - igy tébbek kézétt a Tranzakcidk végrehajthatésagdra - vonatkozé
kérdéseket, és azokat sajat kéltségére megvalaszolja;

d) amikddésikdrébe tartozé hiba eseténsajat kéltségén gondoskodik a hiba elhdritasarél;

e) Ugyfélszolgdlatot Uzemeltet, amelyet Kereskedd ingyenesen igénybe vehet, a telefonos
Ugyfélszolgdlatért a Szolgdltaté emelt dijat nem szamit fel, azonban a Kereskedé telefon
eléfizetésétdl fuggden a telefonos Ggyfélszolgdlat hivasa a Kereskeddének koltséget okozhat,
amelyet a Kereskedé visel.

A Szolgdltatd a Rendszert és a részét képezé Szoftvert és Kereskedéi Fizikai Kartyaelfogadd
Szoftvert ,adott dllapotaban”, ,minden hibdjaval egyitt” és ,,megtekintett formdajaban” biztositja
a Kereskeddnek.

A Kereskedd tudomasul veszi, hogy a Rendszerben a Szolgdltaté utasitasanak nem megfeleld
bedllitas médositas esetén a Szolgdltaté a Rendszer megfeleld ésrendeltetésszeri mikodéséért nem
tartozik felelésséggel és szavatossaggal.

A Szolgaltaté kizarja tovabba felelésségét mindazon okokbdl eredd kévetkezményekért, amelyek
nem tartoznak a Keresked6 jelen szerzédés targydaba tartozé tevékenységéhez. A Szolgaltatéd nem
tartozik felelésséggel azért, hogy a Kereskedd a Rendszert milyen médon és milyen célra haszndlja -
igy kUldnésen nem tartozik felel6sséggel azért, hogy aKereskedd a tevékenységét az arravonatkozé
jogszabalyok és egyéb szerzédések rendelkezésének megfeleléen gyakorolja-e.

A Kereskedd kotelessége, hogy haladéktalanul kézélje a Szolgaltatéval, amennyiben hibat észlel,
tovabbad az ezzel kapcsolatos minden kérilményt. A Kereskedd kotelezettséget vallal arra, hogy a
Szolgaltaté Utmutatasainak megfeleléen, szorosan egyittmikédik a Szolgdltatéval a hiba
meghatdrozasa, illetve a hiba elhdritasa soran, és javaslatot tesz a felmerilt hiba elhdritasara. A
Kereskedd kételes a hibabejelentés sordn a Szolgaltaté altal kért minden informaciét kézélni. Az
értesités késedelmébél eredd kdvetkezményekért a Szolgaltatsé a felelésséget kizarja.

A Kereskedd koételes a Rendszerrel kapcsolatba kerilé elektronikus programokat és
adatdllomdnyokat rendszeresen menteni, illetve azok megérzésérdl gondoskodni. A Szolgaltaté a
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Kereskedé szamitastechnikai eszkdzein tdrolt egyéb szoftvertermeékek, illetve adatfdjlok
meghibdsoddasdaért, adatvesztésért, illetve az ebbdl ereddé kdvetkezményekért nem vallal
felelésséget, kivéve, hailyen kart kézvetlenll okoz tavoli, vagy a telephelyen végzett beavatkozasa,
munkavégzése sordn (pl.: mas fdjlok, adatbazisok térlése, médositasa, vagy felllirasa). Ezért a
Keresked6 az adattdrolékat érintd tevékenysége sordn koteles kil16n6s gondossaggal eljarni.

A Szolgaltaté a Rendszer szerzédés szerinti mUkédését csak jogtiszta és virusmentes kérnyezetben
szavatolja. A Szolgaltaté kizarja felelésségét a jogosulatlan hozzaférésbél, nem rendeltetésszers
haszndlatbél, hardver hibabdl, vagy nem megfeleld Uzemeltetési kdrnyezetbdl (ideértve az
aramkimaradast, és az elfogadéd bankndl fellépd hibat is) eredé kdvetkezményekért,
meghibdsoddasokért.

A Szolgadltaté nem tartozik felelésséggel a Kereskedénél vagy barmely harmadik személynél a
Kereskedé dltal a Rendszerhez kapcsolt adatbdazisokbél, a Rendszerbe a Kereskedé altal bevitt
adatokbdl eredéen keletkezé semmilyen karért.

A Szolgaltato nem felelés semmiféle virusért vagy a Rendszer elérését és hasznalatat befolyasold
egyéb korlatozo funkcidkért, a Rendszer egyéb webhelyekkel, szolgaltatasokkal, szoftverekkel és
hardverekkel valé inkompatibilitasaért, semmiféle késleltetésért vagy hibaért, amelyet a Keresked
a Rendszer haszndlata sordn megfeleld és idészerl formdaban végzett adatatvitel vagy Tranzakcid
kezdeményezése, lefolytatasavagy befejezése sordn észlel, illetve semmiféle karért vagy koltségert,
amely a hivatkozasokon keresztil elérheté, harmadik felek dltal biztositott szolgaltatasok
haszndlatabdl ered, vagy azokhoz barmely médon kétheté.

Felek megadllapodnak, hogy a Kereskedét terheli minden olyan Uzleti veszteség, bevétel csékkenés
vagy bevétel kiesés, amely a Kereskedénél a Rendszer rendeltetésszeri és szerzédés szerinti
hibamentes mikdédésével végzett Uzleti tevékenysége soran bekdvetkezik.

9.1.1.  Uzemszinettel, hibaelhdritdssal kapcsolatos dltaldanos rendelkezések

A Rendszer az év minden napjdn, napi 24 éran keresztil Uzemel, minimum évi 99,5%-os rendelkezésre
allast biztositva, figyelemmel a kdvetkezé pontokban megjeldlt korlatozdasokra. A nem tervezett,
meghibdsodasboél adédé ledllasok esetén a Szolgaltaté mindent elkévet annak érdekében, hogy a
Rendszer a leheté legrévidebb idén belil ismét Uzemelhessen. A Rendszer meghibdsoddasa esetén a
Szolgdaltaté minden téle elvarhatot megtesz a hiba elharitasa érdekében. A Partner Szoftver nem
képezi a Rendszer részét.

A Szolgaltaté aRendszer tervezettledllasairdl, az esetleges tervezett Gzemszinetekrél legalabb egy
(1) munkanappal kordbban értesiti a Kereskedét és Rendezvényszervezét, megjeldlve aledllas pontos
idépontjat és varhatéd idétartamat. A kiesett szolgaltatasi idé okozta karért, vagy az emiatt
esetlegesen elmaradt haszonért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal. A Felek ezen kadrtéritési
felel6sség korlatozasat a Szolgdltatas specidlis és Iancolatos természetére, valamint az Egyedi
Szerzédésben kik6tott kedvezményes dijazasi feltételekre tekintettel kifejezetten elfogadjak.

A Szolgdaltatd jogosult a Kereskedd és Rendezvényszervezd részére nyujtott szolgaltatdst ideiglenes
vagy tartods jelleggel, részben vagy egészbenszineteltetnisajat dontése alapjan, valamint akkor, ha
a sziUneteltetést elhdrithatatlan kilsé ok (vis maior) indokolja. Erre az esetre a Szolgaltaté a
Kereskedének vagy Rendezvényszervezének kézvetlenil, vagy kézvetve okozott barminemd karért
valo felelésségét kizarja. A Szolgdltatoé a Szolgdltatas tervezett elérhetetlenségének idétartamaral
Tnappal kordbban elé6zetesen tdjékoztatja a Keresked6t és Rendezvényszervez6t, azonban erre nem
tervezett elérhetetlenség esetén nem koteles.

A Szolgaltatas fenti pontok alapjan bekévetkezett, a Szolgaltaté altal tervezett vagy vis major miatt
bekdvetkezett elérhetetlenségének, illetve meghibdsodasanak idétartama a rendelkezésre allasi
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idobe nemszdmitbele. ASzolgdltaté aszandékossag vagy sulyos gondatlansag eseteinek kivételével
kizarja a Szolgaltatas barmely mikédési hianyossagdabdl eredé karért vald felelésségét. A Felek az
egyértelmiség végett rogzitik, hogy a Szolgdltatétél figgetlen adatatviteli halézat
(Internetkapcsolat) barmilyen meghibasoddsa, a Szolgdltatds ebbél fakadé elérhetetlensége a
Szolgaltaté felelésségi kérén kivil esik.

Rendszer-meghibdsodds esetén - az akdr a Szolgaltatsé érdekkérében, akar azon kivil meriljon is fel
- a Szolgdltaté az Egyedi Szerzédésben meghatdrozott Elszamolasi Idészaktdl legfeljebb 2 (két)
munkanappal eltérhet, vagyis a Szolgdaltatd részérdl az eredetileg kikétott Elszdmolasi Idészak
lejartat kévetd masodik munkanapon teljesitett dtutalas hataridében megtoérténtnek tekintendé.

Kereskedé Fizetésielfogaddhely esetén a hibat munkanap, hétvégén és munkaszineti napokon anap
24 o6ragjaban jelentheti be. Hibabejelentés esetén a Szolgaltats kételes a hibajavitast, amennyiben
tavolrdl, telefonhivas Utjan adott instrukcidkkal megoldhaté, 3 éran belil megkezdeni. Helyszini
kiszallast igénylé eseteknél Szolgaltatoé koteles legkésébb a bejelentést kéveté masodik munkanap
kiszallni. Olyan reklamacié esetén, amely nem a POS termindl meghibasoddasa kapcsdan merdl fel,
Szolgaltaté kételes aproblémakivizsgalasat 3 6ran belilmegkezdeniés 6 6ranbeliljegyzékényvben
régziteni az esetet és a kivizsgdalds eredményét. Amennyiben a hibabejelentés alapos, a Szolgaltaté
koteles a hibat a korilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén belll kijavitani.

Amennyiben a Szolgdltaté nem biztosit helyszini jelenlétet a Rendezvényen, a Kereskedd vagy
Rendezvényszervezd a hibat a Rendezvény idétartama és nyitvatartasi idejében jelentheti be.
Hibabejelentés esetén Szolgaltato kételes a hibajavitast, amennyiben telefonon megoldhaté, 3 éran
belUl megkezdeni. Helyszini kiszallast igénylé eseteknél Szolgaltaté kételes legkésébb a bejelentést
kovetdé masodik munkanap kiszdllni. Olyan reklamacié esetén, amely nem a POS termindl
meghibdsoddasa kapcsan merdil fel, kételes a probléma kivizsgalasat 3 éran belil megkezdeni és 6
ordanbellljegyzékdényvbenrogziteni azesetet és akivizsgdlds eredményét. Amennyiben areklamacié
jogos, aSzolgdltaté kételes a hibat alegrévidebb idén belll kijavitani.

Amennyiben a Szolgdltaté biztosit helyszini jelenlétet a Rendezvényen, a Kereskedd vagy
Rendezvényszervezdé a hibat a Rendezvény idétartama és nyitvatartasi idejében jelentheti be.
Hibabejelentés esetén Szolgaltato kételes a hibajavitast, amennyiben telefonhivas Utjan adott
instrukcidkkalmegoldhaté, 16ranbelil megkezdeni. Helyszini kiszallast igénylé eseteknél Szolgaltaté
kételes budapesti Rendezvény esetén legkésébb a bejelentést kévetd 3 6ran belll, nem budapesti
Rendezvény esetén a tavolsagtél figgden, haladéktalanul kiszallni. Olyan reklamacio esetén, amely
nem a POS termindl meghibdsoddsa kapcsan meril fel, kdteles a Szolgdaltaté a probléma
kivizsgalasat 3 6ran belil megkezdeni és 6 6ran belil jegyzékdnyvben rogziteni az esetet és a
kivizsgalads eredményét. Amennyiben a hibabejelentés alapos, a Szolgaltaté kételes a hibat a
korilmények altallehetévé tett legréovidebb idén belil kijavitani.

9.2. Kereskedd dltaldnos jogai és kdtelezettségei
A Kereskedd a Szolgaltatassal 6sszefiggéen az alabbi feladatokat latja el:

a) azEgyediSzerzédésbenszerepld dijak megfizetése,

b) azadottFizetési elfogaddhely biztositasa,

c) aRendszer haszndlatdravonatkozé, jelen ASZF-ben és az Egyedi Szerzédésben meghatdarozott
szabdlyok betartasa, a Vevék ezzel kapcsolatos tajékoztatasa,

d) aSzolgaltaté kommunikdciés anyagoknak a helyszinen valé megjelenitése.

Kereskeddé a Fizetési elfogadohelyen megadott megrendeléseket a tevékenységére iranyadé
eléirasok szerint teljesiti.
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A Kereskedd gondoskodik arrdl, hogy a Fizetési elfogaddéhelyen Tranzakciét csak a Szolgaltaté altal
irdsban vagy e-mail Utjan megadott kiélesitési engedélyt (dtaddasi munkalap) kdvetéen lehessen
kezdeményezni. Amennyiben a Kereskedd ezen koételezettségeit megszegi, az ebbdl eredd
mindennemU kart maga kételes viselni.

A Magyarorszag teriletén miUkédé Kereskedd koteles valamely magyarorszagi banknal
Pénzforgalmi bankszamlat nyitni.

A Kereskedd a szdmara Kartyaadattal valé visszaélés vagy Vevéi visszaélés szempontjabdl Gyanus
Tranzakcidkat kételes jelezni a Szolgdltaténak, amennyiben ezt észleli, és adatszolgaltatassal
koteles segitséget nyujtani a Gyanus Tranzakcidk kivizsgdldsa érdekében. Amennyiben a Keresked
a Szolgdaltaté visszaélés Gyanus Tranzakcidkkal kapcsolatos leveleire, illetve az azokban foglalt és
jelen ASZF-benmeghatdrozott adatszolgdltatdsifelhivasaralegkésdbb alevél kézhezvételét kdvetd
2 munkanapon belil a Szolgaltaténak nem valaszol, a Szolgaltaté ugy tekinti, hogy a Kereskeddnek
a Gyanus Tranzakcidrdl nincs informacidja, és a Szolgdltaté ennek megfeleléen bonyolitja le a
Gyanus Tranzakciéval kapcsolatos vizsgalatot.

AKereskedé kételes egyUttmikédni az esetlegesen felmerild utdlag érkezd reklamaciods eljarasokbol
eredd kovetelésekrendezése érdekében. AKereskedd ezen egyittmikddési kotelezettsége azEgyedi
Szerzédés megszUnése utanis fennall.

AKereskedé vdllalja, hogy jovahagyottsikeres Tranzakcié esetén megkezdia Tranzakcio teljesitését.

A Keresked6 vdllalja, hogy minden, a Tranzakcidokkal kapcsolatos elektronikus, illetve papir alapu
adatota Tranzakciot kdvetden5 évigmegdriz, és aSzolgaltato irasbelikérésére 3 munkanaponbelil
rendelkezésre bocsat.

A Kereskedd kijelenti és szavatolja, hogy tevékenysége nemsért semmilyen jogszabadlyt, illetve masok
térvényes érdekeit vagy nemzetkdzi szerzédést, beleértve az adatok titkossagdval, nemzetkéozi
hirkézlési és miUszaki vagy személyi adatok exportjaval kapcsolatos jogszabdlyokat, illetve
egyezményeket.

A Kereskedd a Kartyds vagy HelloPay Kartyds fizetést nem kdéti minimum és/vagy maximum
6sszeghez, azt vasarlasi értéktél figgetlenil elfogadja.

A Kereskedé kotelezettséget vallal arra, hogy a Kartyaval vagy HelloPay Kartyaval fizetdé Vevét a
mas egyéb modon fizeté Vevovel szemben nem éri semmilyen kézvetett vagy kézvetlen hatrany.

A Kartyatdarsasagiszabdlyok értelmében a Keresked6 kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben
a Tranzakcié eredményeként fizikai arukiszallitas térténik, az atvételrdl irdsos igazolas (bizonylat)
késziljon. A bizonylaton fel kell tintetni a megrendelé Vevé nevét, az atvevd nevét, az atvevd
valamilyen azonosité okmdanydnak szadmat, amennyiben ez rendelkezésre all, valamint az atvétel
helyszinét és idépontjat. Ezen bizonylatot a Keresked6 kérésre kételes a Szolgdaltaté rendelkezésére
bocsatani. Ha ez abizonylat nem dll rendelkezésre, és ennek kévetkeztében a Szolgaltatét pénzigyi
veszteség vagy kdr éri, a felelésség a Keresked6t terheli és azt kételes a Szolgdaltatonak megtériteni.

AKereskedé kotelezettségetvallalarra, hogy amennyiben aFizetési elfogadéhelyen barmilyen okbdl
(szezondlis mikédés, atalakitas, szabadsdagolas stb.) 1 hénapndl hosszabb idére szinetelteti
tevékenységét, azt a Szolgdltaténak 8 nappal a szinetelést megelé6zéen bejelenti, jelezve az
ujranyitas varhaté idépontjat.

A Kereskedd 2 munkanapon belUl kételes adatainak valtozasat irasban kézdlni a Szolgaltatoval. Az
ennek elmulasztasabdl eredé karokért a felelésség a Keresked 6t terheli.
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A Keresked6 hozzdjarul ahhoz, hogy adatait a Szolgdltaté a hazai és nemzetkézi szabalyozas,
valamint a Nemzetkdzi kartyatdarsasagok eléirasainak megfeleléen nyilvantartsa és felhasznalja. A
Keresked6 hozzdjarul ahhoz, hogy azon adatait, amelyek a Szolgdaltaténal rendelkezésre alinak, a
Szolgadltaté a Nemzetkodzi kartyatdarsasagok és az Authorizaciot végzé hitelintézetrészére atadja.

Az Egyedi Szerzédés és annak végrehajtdsa a Szolgdaltatéd és a Kereskedd Uzleti és banki titkainak
megismerését teszilehetévé, ezért a Felek kételezettséget vallalnak arra, hogy az Egyedi Szerzédés
és teljesitésének adatait bizalmasankezelik, azokat harmadik fél tudomasara, illetve nyilvanossagra
nem hozzdak. A titkok megtartasa az Egyedi Szerzédés hatalydnak megszinése utan is hataridé
nélkil, korlatlan ideig kételezé.

A Kereskedé kételes gondoskodni az Egyedi Szerzédésben megjelélt Fizetési elfogaddhely(ek)en a
Rendszer eléréséhez szikséges feltételek megteremtésérol.

A Kereskedd koteles a Szolgdltaté altal atadott, a forgalmat tdmogaté anyagokat a Fizetési
elfogaddhelyen elhelyezni, és jogosult arra, hogy a Rendszer elérhetéségét hirdetéseiben kézzé
tegye.

A Kereskedé vdllalja, hogy kizarélag az Egyedi Szerzédésben felsorolt termékeket, terméktipusokat
és/vagy szolgdltatdsokat drusitja. A Kereskedd kdteles irdsban jelezni a Szolgaltaténak, ha az
értékesitett termékek, terméktipusok és/vagy szolgdltatasok fajtajat médositani kivanja. A
Kereskedé moédositdasrairanyuld szandékatirasban kell a Szolgdltaténak jéovahagynia.

A Kereskedé kijelenti, hogy nem értékesit olyan drucikkeket, illetve szolgdltatasokat a Fizetési
elfogadodhelyen keresztil, amely arthat a Szolgdaltatoé hirnevének és a Kartyatarsasagok vagy az
Authorizacioés kézpontot Uzemelteté hitelintézet szabdlyaiba Utkdzik (pl. bizonyos felnétt tartalom,
drog, fegyver, szerencsejaték, illegdlis kereskedelem stb.), vagy amelyet hatdlyos jogszabdlyi
rendelkezés tilt. A Kereskedé tudomasul veszi, hogy amennyiben az Egyedi Szerzédés hatalyba
Iépését kovetden a Kereskedd tevékenységi kére megvaltozik, vagy a Kereskedé ténylegesen olyan
tevékenységet folytat, olyan terméket/szolgaltatast arusit, amely a Szolgaltaté megitélése szerint
arthat a Szolgdltaté hirnevének, ajelen ASZF és az Egyedi Szerzédés sulyos megszegésének minésil,
és a Szolgaltato jogosult az Egyedi Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani, valamint a Keresked 6t
az okozott kar megfizetésére kdtelezni.

A Kereskedd vdllalja, hogy kizarélag az Egyedi Szerzédésben felsorolt Fizetési elfogadéhely(ek)en
folytat értékesitést a Szolgdaltatason keresztil. AKereskedd kdteles irasban jelezni a Szolgaltatonak,
ha a Fizetési elfogaddhely(ek)et valtoztatni szeretné. A Kereskedd médositdsra iranyuld szandékat
irasban kell a Szolgaltaténak jovahagynia.

A Kereskedd tudomdsul veszi, hogy abban az esetben, ha a MasterCard tipusu kartyakkal térténd
éves forgalma eléri a kartyatarsasagi szabdalyokban foglalt maximalis 6sszeget, az Authorizacios
kdézpontot Uzemeltetd hitelintézet kotelezheti a kbzvetlen szerzédéskotésre a Szolgdltatas
hasznalata mellett.

Amennyiben a Kereskedd az Egyedi Szerzédésben felsorolt Fizetési elfogaddhely(ek)en kivil mas
Fizetési elfogaddhely(ek)en is szeretné mikddtetni a Szolgdaltatast, azt irasban kell bejelentenie a
Szolgaltaténak. A Kereskedd a Szolgdltatds Uj Fizetési elfogaddhely(ek)en térténd igénybevételre
iranyulé szandékat irasban kell a Szolgaltatéonak jovahagynia.

10. A Tranzakcié elszdmolasa
A Szolgaltaté vdallalja, hogy gondoskodik a Rendszeren keresztil bonyolitott Tranzakcidok

elszamoldsardl, az Elszamolasi Idészakban jéovairt Tranzakcidk adatainak a Kereskedd részére
torténd elektronikus ataddasarél, a Tranzakcidk Jutalékkal csdkkentett 6sszegének a Szolgaltatéd
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erre elkUl6nitett letéti szamldjan térténd 6rzésérdl a Kereskeddvel kotdtt Egyedi Szerzédés szerinti
Elszamoldasi Idészakban, és az Elszamoldasi Idészak lejartat kdvetéen a Kereskeddnek toérténd
kiadasarol.

A Szolgdltaté a Kereskeddknek jaré, a Vevédk dltal a Kereskedd Fizetési elfogaddhelyén tértént
vasdrlaskor a Szolgaltatason keresztil kifizetett Tranzakcids ellenértéket kilon az erre a célra
létrehozott, EGT-dllamban székhellyel rendelkezd hitelintézetnél vezetett, korlatozott rendeltetési
letéti szamlan fogadja a Vevoktdl és helyezi el, amely letéti szamla egyetlen rendeltetése a
Kereskeddkkel térténéd elszamolds (a tovabbiakban: Letéti szamla ).

A Szolgaltaté a fenti Tranzakcids ellenértéket a Letéti szamlan érzi annak Kereskedének térténd
kiadasaig.

A Szolgdltaté devizanemenként egy-egy Letéti szadmlan 6rzi az 6sszes Kereskedét megilletd
Tranzakcids ellenértéket, és a Tranzakcid nyilvantartas alapjan rendeli hozzd az egyes
Tranzakcidkat és azok ellenértékét az egyes Kereskedékhéz.

A Szolgaltaté a Tranzakciok ellenértékét oly médon adja ki a Kereskeddnek, hogy abbdl levonasra,
azaz abba beszdmitdsra kerUl a Szolgdltatét megilleté Jutalék &sszege és a jelen ASZF szerint
nevesitett egyéb Banki koéltségek, valamint a jelen ASZF-ben meghatdrozott esetekben a
Visszaterhelés, Visszatérités dsszege, amely beszamitdshoz és levondshoz a Kereskedd az Egyedi
szerz6dés megkdtésével és ajelen ASZF elfogadasaval hozzajarul.

A Szolgaltato kilon dijat nem szamit fel a Kereskeddvel szemben a Tranzakcids ellenérték Letéti
szamldan térténd elhelyezéséért, annak kéltségeit a Jutalék magdban foglalja.

10.1. Fidkonkénti elszamolas

Amennyiben a Kereskedd tobb Fizetési Elfogaddhellyel rendelkezik, a Szolgdaltaté a Kereskedd
Fizetési elfogaddhelyein tértént Tranzakcidkat Fizetési elfogaddhelyenként és devizanemenként
kUl6n-kildn szamolja el, riportolja és fizeti ki a Kereskeddének (a tovabbiakban: Fidkonkénti
elszamolas )

A Felek az Egyedi Szerzédésben hatdrozzadk meg a Tranzakcié elszadmoldas rendjét az aldbbi
moédozatok szerint:

A HUF - HUF alapu elszédmolds

A Szolgdltaté ezen elszamoldsi médozata keretében Forint alapu Tranzakcié (kartyaelfogadas és
elszamolds) térténik. Az Elszamoldsilddszakban tértént Tranzakciok HelloPay Jutalékkal csékkentett
osszege az Elszamolasi Idészak lejartat kévetden a Kereskedd dltal meghatdrozott Forint szamlara
keriUl az 6rzésbdl kiaddasra, kifizetésre.

Az elfogadds és kifizetés devizaneme: Forint (HUF).
Az EUR - EUR alapt elszamolas

A WeChat Pay Szolgaltatds esetében a Szolgdltatd ezen elszamolasi médozata keretében Eurd
alapu Tranzakcié (atutalds és elszamolas) tdrténik. Az Elszamoldsi Idészakban tdrtént Tranzakcidk
Jutalékkal csbkkentett 6sszege az Elszamolasi Idészak lejartat kévetéen a Kereskedd altal
meghatdrozott szamlarakeril az érzésbél kiadasra, kifizetésre.

Az adott Elszamoldasi Idészakban sikeresen lebonyolitott és a Letéti szamlan jovairt Tranzakciok
HelloPay Jutalékardl a szamla Allandé kitelepUlés esetén a Kereskedé felé az Elszamoldsi Iddszakot
kovetd honap 15. napjdig, mig Rendezvény esetén a Rendezvény befejezését kdvetd hdnap 15 napjaig
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kerUl kiallitasra. A szamla kidllitdsa az Egyedi Szerzédésben meghatdarozott devizanemben, ennek
hianydban forintban térténik.

A Szolgdltaté aHUF-HUF alapu elszamolasndl minimum elszamolasi 6sszegként O Ft 6sszeget hatdaroz
meg. A jelen pont szerinti elszamolasi rendtdl figgetlenil a Szolgdaltaté nem indit az 6rzésbdl valo
kiadast mindaddig, amig a Kereskeddének az 6érzésbél kiadando, kifizetendd sikeres Tranzakcidk
HelloPay Jutalékkal csékkentett 6sszege el nem éri a fenti elszdmolasi minimumot.

A Kereskedd kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgdltaté kamatot nem fizet a Tranzakcid
megtérténtének napja és az Elszamolasi Idészak lejarta, az érzésbél vald kiadds napja, illetve
bdarmely késébbiidépont k6zo6tti 6rzésiidészakra vonatkozéan.

Kartyaadattal vald, Kereskeddi vagy Vevéi visszaélés gyanuija esetén a Szolgaltaté jogosult:

a) a Gyanus Tranzakcié dsszegét a GyanUsTranzakcié authorizaciéjat végzd és az Authorizdacids
kézpontot Gzemeltetd hitelintézet szakiranyitasi szabdalyzatanak megfeleléen visszatartani,

b) a Gyanus Tranzakcié sztornézdasat elinditani a Gyanus Tranzakcié authorizdciéjat végzé és az
Authorizacios kézpontot Gzemeltetd hitelintézet szakiranyitasi szabdalyzatanak megfeleléen,

c) a Szolgdltatast azonnali hatdllyal, hatarozatlan idétartamra felfiggeszteni, amennyiben
feltételezhetdé, hogy a jovobeni visszaélésekbdl szarmazé veszteséget igy Ilehet
leghatékonyabban minimalizalni,

d) a Szolgdltatdas Kereskedének tdrténd nyujtasat azonnali hatdllyal megsziintetni és az Egyedi
Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani, ha a visszaélések forgalomhoz viszonyitott aranya
akdar darabszamban, akdr értékben eléri, vagy meghaladja a 2%-ot.

A felfiggesztésbdl, illetve pénzésszegek visszatartasabdl eredd esetleges karokért (beleértve az
elmaradt hasznot is) a Szolgdltaté nem vadllal felelésséget, ezen intézkedése a Kereskedd
biztonsagatis szolgdlja. A Szolgaltatsé az el6zéekrdl a Kereskeddt haladéktalanul értesiti.

A Szolgdltaté a Kereskeddét e-mailben tdajékoztatja a Rendszeren végrehajtott Tranzakcidk
adatairdl. Ennek megfeleléen a Szolgaltaté vallalja, hogy az Elszamolériportot e-mailben megkildi
Kereskedének.

ASzolgdltaté ajelen ASZF-ben meghatdrozott kivétellel csak asikeresen authorizalt és a Szolgaltaté
dltal az elszamolds idépontjdban gyanusnak nem itélt Tranzakcio elszamolasat és érzésbél torténd
kiadasat véegziel.

A Kereskedd koteles egyiUttmiOkddni az esetlegesen felmerilé, utdlag érkezé reklamacios
eljarasokbdl eredd kovetelések rendezése érdekében. A Kereskeddé az Egyedi Szerzddéssel
6sszefiggd és harmadik személyek daltal a Szolgdaltatéval szemben érvényesitett kévetelésekért és
megkifogdsolt Tranzakcidért kdteles helytdlini, és koteles a Szolgdltaténak az utdlagos Vevéi
reklamacidéval érintett, a Vevének visszafizetenddé Tranzakciés &sszeget a Szolgdltaténak
medgfizetni. Az Egyedi Szerz6dés megsziUnése ezen helytdllasi kotelezettséget nem érinti.

A Szolgdltaté a Kereskedd utdlagos értesitése mellett jogosult a késébbi elszamolas(ok) és érzésbél
torténdé kiaddas sordn a kovetkezd tételeket a fedezet rendelkezésre dallasanak figgvényében
egészben, vagy részben levonni:

a) aSzolgdltaté tévedésébdl térténd utalds dsszege, illetve téves 6sszegi utaldasndl a korrekcids
osszeg,

b) tdbbszdrds utalasnal ajogcim nélkili 8sszeg,

c) aKeresked&tdl vasdarolt termékkel, igénybe vett szolgdaltatassal kapcsolatos Vevéi reklamacié
miatti Visszaterhelés (Chargeback), vagy daruvisszavét miatti Chargeback esetén, vagy aru,
szolgaltatds Keresked6 dltali nem teljesitése miatti Chargeback esetén, illetve a Vevo altal be
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nem fejezett Tranzakcid, befejezetlen fizetési folyamat miatti Chargeback és egyéb
Chargeback (Visszaterhelés) esetén a Szolgaltaté dltal megfizetett 8sszeg,

d) aSzolgdltaté altalelnemutasithaté, vagy aKdartyakibocsaté, kartyaelfogadé pénzintézet dltal
jogosnak talalt Vevéireklamacioval kapcsolatban, valamint a Vevé altal térténd Kartyaadattal
kapcsolatos vagy Kereskedéi visszaélés miatti utdlagos reklamaciéval kapcsolatban a
Szolgdltaté altal megfizetett Chargeback (Visszaterhelés) dsszeg, ideértve a késedelmesen
benyujtott, megreklamalt Tranzakcidk ellenértékétis,

e) a Vevdi reklamdacidéban megjeldlt ésszeget, amennyiben a Kereskedé a Szolgdltaté altal
tovdabbitott, Bank irasos kérése ellenére nem bocsatja rendelkezésre a Tranzakcié valamennyi
dokumentdcidjat, vagy annak masolatat,

f) a Nemzetkdzi Kdartyatdrsasagok dltal meghatdarozott és kijeldlt bintetdidészakban a
Szolgaltatéhoz minden bintetdé jogcimen beérkezett reklamdcié 06sszegét; az idészak
bevezetésérél, valamint idétartamardl a Szolgaltaté értesiti a Kereskedét,

g) Az Egyedi Szerzédéssel dsszefiggésben a Szolgaltatéval szemben fenndllé és esedékessé valt
tartozdasanak teljes 6sszegét,

h) a Rendszerhaszndlati dijat és az Egyedi Szerzédés alapjan a Kereskedd altal fizetendé minden
egyéb dijat, amennyiben az az Egyedi Szerzédés alapjan fizetendd, ha azt aKereskedd a fizetés
hatdridejéig nem fizette be.

Amennyiben a Szolgdltaté a jelen pontban meghatdrozott tételeket vagy azok barmelyikét
barmilyen okbdl nem tudja beszamitassal, azaz levondssal érvényesiteni, a Szolgdltatéd ezen
osszegek Kereskedd altal torténdé megfizetésére hivja fel a Kereskedét legaldbb 8 napos fizetési
hataridével. Amennyiben a Kereskedd ezen hataridén belGl nem fizet, a Szolgdaltaté a fenti tételeket
a megfelelé jogi eljaras meginditasa Utjan érvényesiti a Kereskeddével szemben, ezen eljarasok
valamennyi kdltségét, beleértve az Ggyvédi munkadijatis, teljes egészében a Kereskeddre haritva.

A Kereskedd koteles megadni minden informdciot és segitséget a Szolgaltaténak a Vevd és a
Kereskedé kéz6tt bonyolitott Tranzakciéval kapcsolatban esetlegesen felmerilé vitas kérdésekben.
A Szolgaltaté fenntartja magdanak a jogot, hogy a Tranzakcié idépontjatél szamitott 5 éven belil a
Szolgdltatas teljesitésének bizonyitdsa érdekében a Tranzakciéval kapcsolatos teljes
dokumentaciét bekérje a Keresked6tél. Amennyiben a Kereskedé a reklamacios eljaras alatt
megegyezik a Vevével, vagy kdrtalanitja, gy haladéktalanul kételes a Szolgaltatéot - az ezzel
kapcsolatban keletkezett dokumentumok megkuldése mellett - errél értesiteni. Jelen pont szerinti
kotelezettségek a Kereskeddt az Egyedi Szerz6dés megszinését kdvetdenis terhelik.

A Kereskeddnek jogdaban dll, hogy a Szolgaltaté daltal el nem szamolt, vagy hibasan elszamolt
Tranzakcidkra vonatkozéan - a Tranzakcié-azonositéra / Referenciaszamra, a Tranzakcié
osszegére és a Tranzakcido idépontjara hivatkozdssal - az Elszadmoldsi 6sszesité kézhezvétele
idépontjatol haladéktalanul, de legkésébb a sikeres Tranzakcié megtérténtének idépontjatol
szamitott 10 napon belUl a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlata részére irasban benyujtott reklamaciéval
éljen. Az ezen idépontot kdvetden benyujtott reklamacidkat a Szolgaltaté nem kételes elfogadni. A
Szolgadltatdé a Kereskedd dltal benyujtott reklamaciot kivizsgdlja, és annak eredményérdl a
Kereskedé6t a reklamacié benyuljtasatol szamitott 30 napon belil, illetve amennyiben a
Kartyakibocsato, vagy valamely Nemzetkdzi kartyatarsasag bevondsa szikséges, az adott
Kartyakibocsato vagy Nemzetkoézi kartyatarsasag szabdlyzatai szerinti hataridé lejartat kévetd 14
napon belll irasban értesiti, és a vizsgdlat eredményétél figgdéen gondoskodik a reklamacié
pénzugyirendezéséroél.

A Kereskedd kotelezettséget vdllal arra, hogy amennyiben a Szolgaltatas hasznalataval és a
Kereskedénél bonyolitott Tranzakcidéval o6sszefiggésben kiUlénésen, de nem kizardlagosan
Kereskedéi, Vevéi vagy Kartyaadatokkal valé visszaélés vagy egyéb visszaélés kévetkeztében a
Szolgdltaténdlbarmilyenkoltség, kar, pénzésszeg megfizetésére vonatkozé kételezettségmerilfel,
vagy a Szolgaltatoé terhére, az arra jogosult hatésag, vagy szervezet birsagot, dijat, potiékot,
pénzbintetést szab ki, a Kereskedd feljogositja a Szolgaltatét, hogy az ilyen fizetési kdtelezettség
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Osszegét a Kereskedére terhelje. A Kereskedd kdételes ezen koltségeket, kart, pénzésszeget a

Szerz6dés megszinésétdl figgetlenil, azt kdvetdenis terheli.

A Szolgdltaté kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a fentiekben részletezett kéltség, kar,
vagy pénzdsszeg medgfizetésére vonatkozé kotelezettség merdl fel, arrél haladéktalanul irasban
tajékoztatja a Kereskedét.

Amennyiben Visszaterhelés (Chargeback) esetén a Kereskedé a Vevdé reklamacisdjat
megalapozatlannak tartja, jogosult az gy kivizsgaldsa érdekében szikséges eljarast meginditani
(feljelentést tehet, kartéritési pertindithatstb.). ASzolgdltaté ehhez, a Kereskedd irasbeli kérelmére,
rendelkezésére bocsat minden, a Szolgaltaténal az gy kivizsgaldshoz szikséges dokumentumot.

AKereskedd azEgyediSzerz6dés megszinését kévetéen az utolsé Tranzakcio teljesitésének napjatol
szamitott 180 napig felelésséggel tartozik az utdlagos Vevéi reklamacié miatti Visszaterhelés
(Chargeback) soran a Szolgdltatéra visszaterhelt, de a Szolgdltatd részére meg nem téritett
6sszegek megfizetéséért.

Amennyiben a Kereskedd a Szolgaltato felé fizetési kotelezettségeinek a felszdlitast kévetd 15 napon
beltl nem tetteleget, Ugy a Szolgdltaté jogosult akdvetelés 6sszegét a Szolgaltaté-jel kapcsolatban
allé kéveteléskezel6 vallalkozasnak atadni, behajtas céljabol.

1. A Tranzakcid értékének visszafizetése

A Kereskedd kotelezettséget vallal arra vonatkozéan, hogy amennyiben a Vevé szdmara az
arut/szolgdltatast barmely ok miatt a rendelésnél megadott hataridén belil nem tudja teljesiteni, a
teljesités meghiusulasat kévetd legkésébb 15 napon belUl a Tranzakceid sztornézasat kezdeményezia
Szolgdltaté-en keresztil a Vevo felé és errdlirasban értesiti a Vevot.

A Kereskedd kotelezettséget vdllal arra, hogy amennyiben barmilyen okbdl szikséges egy
Tranzakcié teljes vagy rész 6sszegének Vevd felé térténd visszafizetése, azt csak a Rendszerén
keresztil teszi.

AKereskedé altal aRendszerénkeresztilinditott, Vevé részére barmilyen okbdl térténd visszafizeteés,
beleértve a Refundot (Visszatéritést) és a Chargeback-et (Visszaterhelést) is, a Szolgdltaté
pénzforgalmi bankszédmldajardl keril rendezésre. A visszafizetett Tranzakcié Szolgdltaté és
Keresked6 k6zott torténd rendezése a kovetkezé médokon torténhet:

a) A Kereskedd a Szolgdltaté kérésére kdteles megfizetni a visszafizetett Tranzakcié 8sszegét a
Szolgdltaté pénzforgalmibankszamldajara térténd vtalassal, vagy

b) A Szolgdltaté a jévében elszamolandé Tranzakcidk dsszegébdl levonja a visszafizetett
Tranzakcié 6sszegét, amennyiben az elszdmolandé Tranzakcidk Szolgdltaténal a Letéti
szamldan elhelyezett 6sszege fedezi a visszafizetendd Tranzakcié 6sszegét. Amennyiben az
elszamolandé Tranzakcidk sszege erre nem nyUjt teljes mértékben fedezetet, aKereskedé aza)
pont szerinti médon koteles a visszafizetett Tranzakcié 6sszeg elszamolandé Tranzakcié
6sszeggel nem fedezett részét a Szolgdaltaténak megfizetni.

A visszafizetett Tranzakcidkhoz kapcsolédéan eredetileg felszamitott Jutalék nem jar vissza a
Kereskedé részeére.

A Szolgdaltaté a Kartydaval végrehajtott visszaélések megeldzése és a Kereskedd védelme érdekében
a Kereskedd utdlagos, de legkésébb a korlatozdas bevezetésétdl szamitott 2 napon belili irasbeli
értesitése mellett jogosult az elfogadhaté Kartyak kérét moédositani, korlatozni, amennyiben a
Fizetési elfogadéhelyen nagyszamu jogosulatlan/tiltott kartyahaszndlatot tapasztal.

HELLOPAY ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK - ERVENYES: 2026.09.30.
52/771



ASzolgdltaté jogosult ajelen ASZF és az Egyedi Szerzédés alapjan kialakitott, a Rendszert alkalmazé
Fizetési elfogaddhelyet referenciaként publikalni, ez azonban nem sértheti a Kereskeddé Uzleti
titokvédelemhez fGz6d6 jogat.

12. A Szolgdltatasért fizetendé dijak

A Szolgdltatasért a Kereskedd/Rendezvényszervezé az aldbbi tipusu dijat fizeti meg:
a) HelloPay Jutalék
b) Rendszerhaszndlati dij
c) Borravalé kezelési dij
d) Adomany kezelési dij
e) Személyzetdija
f) Logisztikaidij
g) Rendszerizemeltetési dij
h) Rendszertelepitési dij
i) Pontrendszer-Uzemeltetési dij
j)  HelloPay Kartyagyartasi dij
k) HelloPay Kartya dij
1) HelloPay Kartya-visszaszolgaltatasi dij
m) Készpénzforgalmat meghaladé tdbblet készpénz kifizetés dija
n) Bankkdartyds forgalmat meghaladé tébblet atutalas dija
o) POS termindllal kapcsolatos kdltségek
p) Partner Szoftver Uzemeltetési dij
q) Pénztargép bérlés
r) HelloPay Kartya kényelmi dij

12.1. A szamlazas és szamla kifizetésének szabalyai

A Szolgaltaté az 6t az Egyedi Szerzédés alapjan megilletd dijakrol szolé szamldjat elektronikus Uton
e-szdmla formajaban kildi a Rendezvényszervezének vagy Kereskedének, amely a NAV elétti
hitelesitésselrendelkezik. Amennyiben a Kartyaval a POS termindlokon tértént fizetések tekintetében
a Felek k6zott vita merdl fel, vagy ha a Felek nyilvantartasai eltéréek, ugy Felek haladéktalanul
egyeztetd targyaldsokat kezdenek egymassal. Ha a Felek nem jutnak megegyezésre a targyalasok
sordn, ugy a Szolgaltaté nyilvantartasa aziranyadaé.

Felek idészaki elszamoldsban dllapodnak meg az AFA tv. 58. § alapjan. A mindenkori elszdmolds
alapjat azon Tranzakciok képezik, melyek ténylegesen elszamoldsra és kifizetésre keriltek a
Szolgadltaté felé, aSzolgaltato altaligénybe vett Bank altal. ASzolgdaltatéd anemjévairt, ésigy aBank
felé megreklamalt, utélagosan a Szolgaltaté felé jovairt Kartyas Tranzakcidkat a jovairast kévetd
elsé esedékes elszadmoldsban - rendszeres elszamoldas hidnydban 5 munkanapon belil tovabbutaljaa
Rendezvényszervezd vagy Kereskedé felé. Rendezvényszervezd vagy Kereskedd a megérzott napi
zarasok vasdrlasi bizonylataival (Un. slip) a penzugy@hellopay.hu e-mail cimen jelezheti a kérdéseit.

Az adott targyhdonapban sikeresen lebonyolitott és a Letéti szamlan jovairt tranzakcidk HelloPay
Jutalékardl a szamla a Kereskedd felé havonta egyszer, Allandé kitelepilés esetén a targyhénapot
kovetd honap 15. napjdig, Rendezvény esetén a Rendezvény lezarasat kdvetd hénap 15. napjaig kerdl
kiallitasra. A szamla kidllitasa forintban térténik. Havi elszamolasi gyakorisagtol eltéré elszamolasi
gyakorisag esetében, amennyiben az adott elszadmoldsi periédus és a targyhénap vége eltér,
Szolgaltaté két szamlat dllit ki az elszadmoldsi periddus kezdete és a targyhénap vége, valamint a
kovetkezd honap kezdete és az elszdmoldsi periddus vége kdzotti idészakokra.
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A Rendezvényszervezd és Kereskedd koteles a slipeket a jelen ASZF-ben meghatdrozott ideig
megdrizni, és Ugyfélpanasz esetén, kérésre a Tranzakcié megtérténtének bizonyitasara a
Szolgaltaté részére 3 munkanapon belll dtadni. Amennyiben Rendezvényszervezd vagy Kereskedd
ezen kotelezettségének a megadott hataridéig nem tesz eleget, ugy a Kartyabirtokos reklamacidja
elfogadasra keril, majd a Szolgaltaté a tranzakcié ellenértékét a Kartyabirtokosnak visszatériti és
annak osszegét a Szolgaltaté a kovetkezd Elszamoldsi Idé6szakban a
Kereskedé/Rendezvényszervezdnek fizetendd Tranzakcidés dsszegekbél levonja. Ha a Tranzakcidk
dsszege a visszatéritést nem fedezi, a Kereskedé/Rendezvényszervezd kdteles a visszatérités
osszegét a Szolgaltaténak a Szolgdltaté erre iranyuld felhivasatol szamitott 15 napon beldl
megfizetni.

A jelen 12. pontban foglalt jutalékok, dijak és egyéb koltségek késedelmes megfizetése esetén a
Szolgaltaté jogosult a késedelembe esés idépontjatdl, a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres
mértékének megfelel6 6sszegl késedelmi kamatot felszamitani. A késedelem esetén Szolgaltaté a
késedelmi kamaton tul jogosult behajtasi kdltségatalanyt is felszamitani a késedelmes kévetelés
behajtasaval 6sszefiggd koltségeifedezésére. Abehajtasikoltségatalany mértéke szazezer forintot
meg nem haladé 6sszegU késedelmes kdvetelés esetén negyven eurd, szazezer forintot meghalado
osszegU késedelmes kdvetelés esetén szazharminc eurd.

12.2. HelloPay Jutalék

A Szolgaltatason keresztil térténé bankkartyds és HelloPay Kartyas sikeresen feldolgozott fizetési
Tranzakcidk utan a Kereskedd az Egyedi Szerzédésben meghatdrozott mértéki HelloPay Jutalékot
koteles megfizetni.Bankkartyas és HelloPay Kartyds sikeresen feldolgozott fizetési Tranzakcidk utan
a Kereskedé dltal fizetendd HelloPay Jutalék mértéke az Egyedi Szerzédésben meghatdarozottak
szerint eltéré lehet.

A Szolgadltaté a HelloPay Jutalékot a Kereskedd részére az Elszamolasi Idészak lejartat kévetden az
o6rzésbdl kiadando, kifizetendd pénzdsszegbdl vonja le, aKereskedd a Jutalék beszamitassal torténd
medgfizetéséhezazEgyediSzerzédés aldirasaval hozzdjarul. ASzolgaltaté asajat déntésijogkdrében
eljarvajogosult barmikor aHelloPay Jutalék mértékét egyoldaluan médositani, amely a Kereskedével
kotott Egyedi Szerzé6dés modositasat nem igényli. A Szolgaltaté a HelloPay Jutalék megemelésérdl
koteles a Kereskeddé6t az emelés hatdlyba Iépését megelé6zéen legaldbb 8 nappal elézetesen
értesiteni. Az értesitést a Szolgdaltaté a Kereskedének e-mailben megkildétt, vagy a Szolgaltaté
honlapjan kézzétett kézleménnyel teheti meg. A médositast a Kereskedd részérdl elfogadottnak kell
tekinteni, ha a médositas hatdlyba lépésének napja elétt a Kereskedé nem tdjékoztatja a
Szolgaltatét arrdél, hogy a médositast nem fogadja el. Amennyiben a Kereskedd a médositast nem
fogadja el, jogosult az Egyedi Szerzédést az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll
azonnali hatdllyal felmondani. Amennyiben a Kereskedé ezen hataridén belUl nem él felmondasi
jogaval, 0gy kell tekinteni, hogy a Jutalék mértékének emelését elfogadta.

12.3. Rendszerhasznalati dij

A POS termindl és az egyéb kommunikdacidés eszk6zdk bérleti dija Rendszerhasznalati dij jogcimen
kerUl kiszamldazasra a Szolgdltaté altal.

A Rendszerhaszndlati dijmértékét a Felek az Egyedi Szerzédésben régzitik.
A Szolgaltatoé a bérletijogviszony idétartama alatt jogosult a Rendszerhasznalati dij megvaltozasat
kezdeményezni, illetve az Uj Rendszerhasznadlati dij Kereskedd részérdl torténéd elutasitasa esetén az

Egyedi Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani.

A Rendszerhaszndlati dij Rendezvény esetén az adott Rendezvényre, Allandé kitelepUlés esetén havi
szinten ker{l megdllapitdsra. A Szolgdltaté a Rendszerhaszndlati dijat a Rendezvény utan, Allandé
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kitelepUlés esetén havirendszerességgel kidllitott szamla alapjan utélag szamlazza ki és szamitja fel.
Az ellenértékét a Szolgaltatdé a Kereskedd kartyaforgalmdabdl levonja. Amennyiben ez a szamla
kikUldését kévetd 30. napig nem lehetséges, a Kereskedd banki atutalassal teljesiti a kikUldott
Rendszerhaszndlati dij szamlan feltintetett bankszdamlara, a 30. naptdl szamitott nyolc (8)
munkanapon beldl.

Amennyiben a Kereskedd a két egymdst kdveté Rendezvényen, Allandé kitelepUlés esetén két
egymast kéveté honapban nem bonyolit le annyi kartyaforgalmat, hogy abbdl a Szolgaltaté a
Rendszerhaszndlati dijat le tudja vonni, a Szolgdltaté jogosult az Egyedi Szerzédést azonnali
hatdllyal felmondani. Ezen esetben a Kereskedd kdteles az elmaradt Rendszerhaszndalati dijat a
felmondas kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon belil Szolgdaltaté részére atutalni.

Allandé kitelepUlés esetén a Rendszerhaszndlati dij hénap kdzben megk&tétt POS termindl bérleti
jogviszony létrejotte esetén az adott naptari honapbdél fennmaradé idétartam szerint idéaranyosan
ker0l kiszamlazasra, a hékézben felmondott POS termindl bérleti jogviszony megszinése esetén az
adott honapra részaranyosan keril kiszamldazdsra a Rendszerhasznalati dij. Ha a Rendezvény
idétartama kézben, annak lejarata elétt szinik meg bdarmely okbdl az Egyedi Szerzédés, a
Rendszerhaszndlati dij nem jar vissza.

12.4. Borravalé kezelési dij

A Szolgdltaté a Borravalé HelloPay POS Termindlon keresztil torténdé megfizetéséért és
Kereskedének, illetve a Kereskedd munkavallaléinak térténé kifizetéséért kezelési dijat szamit fel,
amelynek mértékét a Felek az Egyedi Szerz6désben hatarozzak meg. Bankkartyaval és HelloPay
Kartyaval megfizetett Borravalé utdn a Kereskedé altal fizetendd Borravalé kezelési dij mértéke az
EgyediSzerzé6désben meghatarozottak szerint eltéré lehet.

A Szolgdaltaté aBorravald kezelési dijrol szamlat allit ki.
125. Adomany kezelési dij

A Szolgaltaté az Adomany HelloPay POS Termindlon keresztil torténé megfizetéséért és
Kereskeddnek torténd kifizetéséért kezelési dijat szamit fel, amelynek mértékét a Felek az Egyedi
Szerzédésben hatdrozzdak meg. Bankkartyaval és HelloPay Kartyaval megfizetett Adomany uvtan a
Kereskedé altal fizetendé Adomany kezelési dij mértéke az Egyedi Szerz6désben meghatarozottak
szerint eltéré lehet.

A Szolgaltato az Adomany kezelési dijrél szamlat allit ki.

A Szolgaltaté az Adomanyfogadé alkalmazds hasznalatat az egyedi szerzédésben meghatarozott
dij ellenében biztositja, azadomanygyijté altal hasznalt Android eszk6z6k szamatsl figgetlendl.

Az Adomanyelfogaddé alkalmazds haszndlataval egyitt jard, elszamolas és Adomany
adomanygyijto részére valé megfizetés ellenértékeként fizetendd, bankkdzi jutalék, rendszerdij és
kereskedéi dijtételekbdl allé kartyaelfogadodi jutalékot a SimplePay Zrt.-vel megkotott egyedi
szerz6dés tartalmazza.

12.6. Személyzet dija

A Szolgdltaté a HelloPay Kartya feltdltési szolgdltatashoz és/vagy a Kereskedd és/vagy a
Rendezvényszervezd részére biztositott helyszini szakértéi support szolgdaltatashoz a Szolgaltaté
dltal biztositott személyzetért az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott mértéki dijat szamlazza ki a
Kereskeddnek. A személyzetért a Szolgdaltatéd a dijat éranként és személyenként vagy fix 6sszegben
meghatdrozva szamitja fel.
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12.7. Logisztikai dij

A Szolgdltaté a Rendszer és a Szolgdltatas Kereskedé dltal megrendelt eszkézei Felek altal
megdllapodott helyszinre térténd szdllitasadért az Egyedi Szerzé6désben meghatdarozott mértékio
Logisztikai dijat szamlazza ki.

12.8. Rendszerizemeltetési dij

A Szolgdltaté a Rendszer és a Szolgdltatds Rendezvényeken torténd teljeskdrid helyszini
Uzemeltetéséért az Egyedi Szerzédésben meghatdrozott mértékld Rendszerizemeltetési dijat
szdmlazza ki.

12.9. Rendszertelepitési dij

A Szolgdltatd a Rendszer helyszini kiépitéséért az Egyedi Szerzé6désben meghatdarozott mértéko
Rendszertelepitési dijat szamlazza ki.

12.10. Pontrendszer-izemeltetésidij

A Szolgdltaté a Szolgdltatoé altal biztositott és Gzemeltetett pontrendszer hasznalatdért az Egyedi
Szerzédésben meghatdrozott Pontrendszer-izemeltetési dijat szamlazza ki.

1211. HelloPay Kartyagyartasi dij

A Szolgadltaté a Szolgdltatéd altal kifejezetten az adott Kereskedd és/vagy Rendezvényszervezd
részére legydrtott HelloPay Kartydk legydrtasaért és datadasaért az Egyedi Szerzdédésben
meghatdrozott HelloPay Kartyagyartdasi dijat szamldazza ki.

12.12. HelloPay Kartya dij

A Szolgdltaté a Kereskedd és/vagy Rendezvényszervezd részére atadott, a Kereskedd és/vagy
Rendezvényszervezé dltal tovabbértékesitett HelloPay Kartyak utan az Egyedi Szerzédésben
meghatdrozott HelloPay Kartya dijat szadmlazza ki. A HelloPay Kartya dij 6sszege a HelloPay Kartya
ASZF-ben régzitett kartyahasznalati dijjal megegyezd, ettél eltéré HelloPay Kartya dijat Felek az
Egyedi Szerzédésben kothetnek ki. A HelloPay Kartya haszndlatara vonatkozé ASZF a
www.hellopay.hu oldalon elérheté.

12.13. HelloPay Kartya-visszaszolgaltatasi dij

Az Egyedi Szerzédésben meghatdrozott esetekben a Szolgdltaté a Kereskedd és/vagy
Rendezvényszervezd részére az Egyedi Szerzédésben meghatdrozott HelloPay Kartyat biztosit.
Amennyiben Kereskedé és/vagy Rendezvényszervezd az Egyedi Szerzédésben meghatdrozott
idopontban a részére atadott HelloPay Kartyakat nem szolgdltatja vissza Szolgaltatd részére,
Szolgadltaté a HelloPay Kartya ASZF szerinti kartyahasznalati dijat szamlazza ki.

12.14. Készpénzforgalmat meghaladé tébblet készpénz kifizetés dija

A Szolgaltato abban az esetben, ha azEgyediSzerzédés alapjan a Rendezvényen a HelloPay Kartyak
készpénzzel torténd feltdltésére a Vevok altal kifizetett készpénz 6sszegénél nagyobb 6sszeg
kifizetését kéri a POS termindlokon HelloPay Kartyaval és bankkartyaval lebonyolitott Tranzakcids
osszegek kifizetésére, a Kereskedd kodteles az Egyedi Szerzé6désben meghatdrozott mértéko, ezen
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készpénzkifizetés szazalékdban meghatdrozott 6sszegi kilén dijat megfizetni a Szolgaltaténak a
Szolgaltatoé erre vonatkozé szamldja alapjan.

1215. Bankkartyas forgalmat meghaladé tébblet atutalas dija

A Szolgaltaté abban az esetben, ha az Egyedi Szerzédés alapjan a Rendezvényen a bankkartyaval
POS termindlon lebonyolitott Tranzakcidk 6sszegénél nagyobb &sszeg kifizetését kéri a POS
termindalokon HelloPay Kartyaval és bankkartyaval lebonyolitott Tranzakcids 6sszegek kifizetésére,
a Kereskedé kételes az Egyedi Szerzédésben meghatarozott mértéko, ezen atutalds szazalékaban
meghatdrozott 6sszegU kilén dijat megfizetni a Szolgaltaténak a Szolgaltaté erre vonatkozo
szamldja alapjan.

12.16. POS termindllal kapcsolatos kdltségek

A Kereskedé altal Egyedi Szerzédés alapjan igénybe vett POS termindl haszndlata esetén a
Keresked6 az aldbbi kéltségek viselésére koteles:

a) a POS termindl rendeltetésszeri mikédtetéséhez szikséges kommunikdaciés vonal kiépitésével
és Uzemeltetésével 6sszefiiggd koltségek;

b) a POS termindl rendeltetésszeri mikddéséhez szikséges fogydeszkézék (nyomtatdszalag)
beszerzése és annak kdltsége.

A Szolgdltatoét terheli a POS terminadl telepitésével, és a Rendszer mUkddtetésével 6sszefiiggd egyéb
tételek.

12.17. Partner Szoftver Uzemeltetési dij

A Kereskedd a Szolgdltato részére az Egyedi Szerzédésben meghatdrozott havidijat fizeti meg
minden egyes olyan POS Termindl utan, amelyre a Partner Szoftver telepitésre kerilt ezen Partner
Szoftver POS Termindlra a Szolgaltato altal torténd telepitéséért és lzemeltetéséeért.

12.18. Pénztargép bérleti dij

Az Egyedi Szerzdédésben meghatdrozott esetekben a Szolgdltaté a Kereskedd és/vagy
Rendezvényszervezd részére nyuUjtott Pénztargép bérlés szolgdltatasért a Kereskedd és/vagy
Rendezvényszervezd azEgyediSzerzédésben meghatdarozott bérletidijat és kapcsolédo koltségeket
kételes megfizetni.

12.19. HelloPay Kartya kényelmi dij

A HelloPay Kartya feltoltési dijanak atvallalasa esetén a Kereskedd vagy a Rendezvényszervezd a
HelloPay Kdartya ASZF-ben meghatdrozott, Kartyds feltdltések esetén iranyadé feltdltési dij
fizetésére koteles Szolgaltatoé részére az Egyedi Szerzédésben meghatdarozott Kartyas feltdltések
utan. A Kereskedé vagy a Rendezvényszervezd a dijat a szamlakidllitds napjan az adott napi
forgalombdl térténd levonassal fizeti meg a Szolgaltaté felé.

13. Tranzakcids ésszegek visszatartasa

A Szolgdltatd a Szolgdaltatds esetén a Kereskedé irasbeli értesitése mellett jogosult visszatartani a
Keresked6t megilletdé Tranzakcids 6sszeget a Kereskeddvel vald elszamolaskor, ha:
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a) A Kereskedé egyazon Fizetési elfogaddhelyén a megelézé 3 hénapban mért atlagos heti
forgalmat tébb mint kétszeresen meghaladé heti forgalmat bonyolit indokolatlanul, illetve az
Uzlettipusra jellemz6, szokdsos vasarlasi érték felett forgalmaz, vagy

b) 1 napos idétartamon belil, a Kereskedd egyazon Fizetési elfogaddéhelyre kihelyezett POS
termindljan kezdeményezett engedélykérések tdbb, mint 30%-a elutasitasra kerilt (a POS
termindl hibdjdabdl tértént elutasitdsokat figyelmen kivil hagyva), vagy

c) aKereskedé egyazon Fizetési elfogaddhelyén 24 6ran belil ugyanazon bankkartyaval ketténél
tobb sikeres tranzakcid tértént indokolatlanul.

d) Reklamaciétél figgetlenil, a Tranzakcié datumatél szamitott maximum 60 napig, indokldsi
kételezettség nélkil, amennyiben a Szolgaltaté egy adott Tranzakcié kapcsdn az adott Fizetési
elfogadodhelyre jellemzé, atlagos, szokott forgalomtdl nagymértéki eltérést tapasztal.

A Szolgdltaté a visszatartott 6sszegeket az eljaras végleges, érdemi befejezéséig elkildnitetten
kezeli, és az eljaras eredményétdl fuggden a Kereskedd altal megjeldlt szamlara utalja:

a) a teljes dsszeget, amennyiben a Kereskeddvel szemben semminem{ kévetelés nem meril fel,
illetve
b) aKereskeddvelszemben felmerild kdvetelések sszegével csékkentett sszeget.

A Szolgdltaté semmilyen korilmények kézott nem utalja at a Kereskedének a visszatartott 6sszeget,
ha a kibocsaté banknak a tranzakciora vonatkozé irasbeli nyilatkozata szerint a tranzakcio csalard
volt.

14. Szolgaltatasfelfiggesztése

A Szolgdltaté jogosult egyoldalian a Szolgdltatast a Kereskedd Fizetési elfogadoéhelyén
felfuggesztenivagy valasztasa szerint az Egyedi Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani az aldabbi
esetekben:

a) A Kereskedd kétszeri irasbeli figyelmeztetése ellenére ismételten figyelmeztetésre okot adé
korilmény merilt fel, vagy

b) A Szolgdltatd képviseldje és a Kereskedd (vagy képviseldje) kézétti egyszeri személyes
talalkozason tett javaslatok ellenére Ujabb figyelmeztetésre okot adé kérilmény meril fel, vagy

c) A nemzetkdzi kartyatarsasagoknak a Fizetési elfogadéhely kartyahasznalataval kapcsolatos
egyszeri figyelmeztetése esetén, ennek a Kereskeddvel valéd kozlését kdvetden Ujabb
figyelmeztetésre okot adé kérilmény merdl fel, vagy

d) A Szolgdltaté tudomdst szerez arrdl, hogy a Kereskedd nem teljesitette a Kereskedd
kdtelezettségei ponti) pontjaban foglalt, pénztargéppel kapcsolatos kételezettségeit.

e) A Kereskedd megszegi a jelen ASZF tranzakciés adatok biztonsagos tdroldsdara vonatkozé
rendelkezéseit.

A felfuggesztésidétartama maximum 3 hénap, mely meghosszabbithaté.
Figyelmeztetésre okot adé korilménynek tekinti a Szolgaltaté kilénésen az aldbbiakat:

a) A Kereskedd ugyanazon Fizetési elfogaddhelyére vonatkozéan az elézé 3 hénapban a
kartyabirtokosok illetéleg a kibocsatéd bankok altal megreklamalt tranzakcidk darabszama
vagy értéke, a Kereskedd ugyanezen iddészakban mért forgalmanak (Tranzakcié
darabszamadanak vagy értékének) 3%-at indokolatlanul meghaladja, vagy

b) A Kereskedd egyazon Fizetési elfogaddhelyén a megelézd 3 hénapban mért atlagos heti
forgalmat indokolatlanul tébb mint kétszeresen meghaladé heti forgalmat bonyolit (a
Tranzakciék darabszamaban vagy értékében kifejezve) vagy
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c) 1 napos idétartamon belil a Kereskedé egyazon Fizetési elfogaddhelyre kihelyezett POS
termindljain kezdeményezett Tranzakcidk tébb, mint 30%-a elutasitasra keril (a POS terminal
vagy a kommunikdciés halézat hibdjabdl tértént elutasitasokat figyelmen kivil hagyva), vagy

d) AKereskedd egyazon Fizetési elfogadéhelyén 24 6ran belil ugyanazon bankkartyaval ketténél
tébb sikeres Tranzakcid tértént indokolatlanul.

A felfGggesztésrdl a Szolgaltatéd a Kereskedét a felfiuggesztés kezdete el6tt legaldbb 72 éraval
irasban értesiti, a kartyabirtokosok megfelel6 tajékoztatasa érdekében.

15. Avisszatérités szabdlyai
A Szolgdltaté Tranzakcidk esetén a Visszatérités (Refund) feltételei az aldbbiak:

a)] A POS termindl 0tjdan kezdeményezett bankkdrtyds fizetés esetén a visszatérités
kezdeményezéséhez és elinditasdhoz szikséges a fizetésre hasznalt bankkartya fizikai jelenléte
a Kereskedd fizetési elfogadéhelyén (Uzletében), amelybdl eredden visszatérités kizarélag az
arra alkalmas POS termindlrdl indithaté.

b) A POS termindl Utjan kezdeményezett bankkartyas fizetés esetén visszatérités csak 30 napnadl
nem régebbi Tranzakciokra kezdeményezhetd, 30 napnal régebbi Tranzakcidkra visszatérités
nem indithaté.

c) APOS termindl 0tjan kezdeményezett bankkartyds fizetés esetén POS termindlonként legfeljebb
napi 150 000 Ft értékben hajthatd végre és kezdeményezhetd visszatérités. Ha egy adott
Tranzakcid visszatéritésével a napi visszatéritendd 6sszeg ezt meghaladna, akkor erre a
Tranzakcidra az adott napon visszatérités nem kezdeményezheté. A Kereskedd kérésére ez a
napi visszatéritési 6sszeg modosithaté a Szolgdltaté hozzajarulasaval, amely hozzdjarulast a
Szolgadltaté sajat dontési jogkdrében eljarva ad meg, a Kereskedd kérelmének egyedi
elbirdlasaval. A Szolgdltaté a hozzdjaruldsat barmikor jogosult visszavonni, ebben az esetben a
Kereskedd elbzetes értesitésével a napi visszatéritési limitet jogosult a jelen pont szerinti
osszegre visszadllitani.

d) A Szolgdltaté jogosult a visszatéritési funkcidét részben vagy egészben ideiglenesen
felfGggeszteni, amennyiben azt kockdazatkezelési szempontbdl szikségesnek itéli. A
felfUggesztés idétartamardl és annak okardl a Szolgdaltatéd a Kereskedét értesiti. A Szolgaltaté
a felflggesztést megszinteti, amint az annak alapjaul szolgdalé kockazatkezelési ok megszinik.
Afelflggesztésiddétartama alatt a Kereskedé visszatéritést nem kezdeményezhet. A Szolgaltatéd
a felfUggesztésre vonatkozé dontését sajat hataskérében, egyedi mérlegelés alapjan hozza
meg, és az abbdl eredé felelésséget nem vallal.

A Kereskedé koételes a Vevét a fenti Visszatéritési (Refund) szabdlyokrél igazolhaté maédon
tajékoztatni a POS termindal Utjan kezdeményezett bankkartyas fizetés esetén. Ennek
elmulasztasabodl eredd valamennyi karért a Kereskedo felel.

A Szolgdltatéd jogosult a Kereskedd Fizetési elfogaddhelyén a Visszatérités (Refund) funkciét
egyoldaluan, a Keresked6 egyideji e-mail értesitése mellett felfUggeszteni, ha a Kereskedé kordbbi
visszatéritésekbdl eredd tartozasait nem egyenlitette ki a Szolgaltaté felé. Ha a Kereskedé ezen
tartozasat a Szolgdltatd tébbszéri felszdlitasara sem egyenlitette ki, a Szolgdltaté az Egyedi
Szerzédést egyoldaluan felmonddassal jogosult megszintetni.

16. Rendezvény esetén a Szolgaltatasravonatkozé kilénds rendelkezések

Rendezvény esetén a felek megdllapoddasatél figgden a Szolgaltaté az aldbbi konstrukciéban
szerz6dik:
a) A Szolgdltaté csak a Rendezvényszervezdvel szerzédik a Szolgdltatasra, amely esetben a
Szolgdltatdé a Tranzakciok o6sszegével a Rendezvényszervezével szamol el és a
Rendezvényszervezd részére fizeti ki a Tranzakcios 6sszegeket, amely esetben valamennyi
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b)

c)

dijat a Rendezvényszervezd koteles a Szolgdltatéonak megfizetni. Ebben az esetben a
Rendezvényen terméket, szolgaltatast értékesité Kereskeddkkel a Rendezvényszervezé all
szerzédésben és velik a Rendezvényszervezd szamol el, a Kereskedd és a Szolgdaltaté kézott
szerzdédéses jogviszony nem jon létre a Szolgdltatassal kapcsolatban.

A Szolgdltaté a Rendezvényszervezével keretszerzédést kot a Szolgaltatasra azzal, hogy a
Rendezvényen terméket, szolgdltatast értékesité Kereskeddbkkel a Szolgaltatd kilén
szerzddést kot a Szolgadltatasra és a Szolgaltaté a Tranzakciés 6sszegeket kdzvetlenil a
Kereskedének szamolja el és a dijakat a Kereskedék fizetik meg a Szolgdltaténak. A
Rendezvényszervezd ebben az esetben nem terheli a Szolgaltatdassal kapcsolatban fizetési
kotelezettség a Szolgdaltatéval szemben.

A Szolgaltaté a Rendezvényszervezdvel és Kereskeddvel haromoldalu szerzédést két, amely
alapjan a Szolgdltaté a Rendezvényen terméket, szolgaltatast értékesité Kereskeddnek
nyUjtja a Szolgdltatast, a Kereskeddével szamol el kézvetlenil a Tranzakcios 6sszegekkel és a
Kereskedd fizeti meg valamennyi, a Szolgaltaténak az Egyedi Szerzédés alapjan jaré dijat,
azonban a Szolgdltaté kdzvetitett szolgaltatasként beszedi a Keresked6tél a Rendezvényen
valo részvételért, megjelenésért a Rendezvényszervezét megilletd dijat és ezt kdzvetitett
szolgdltatasként a Szolgdaltaté szamldazza ki a Kereskeddnek, amely dijat a Szolgdaltaté ezt
kévetden elszamolja a Rendezvényszervezdvel (“Leadéds szerzdédés”). Ez esetben
Rendezvényszervezd kételes a Rendezvényen valé részvétel, valamint a termékek és/vagy
szolgdltatasok értékesitésének és az alkalmazandé ellenszolgaltatas feltételeit tartalmazé
szerzédést kotni a Kereskeddkkel, melyet nem valt ki a Szolgdltaté, a Rendezvényszervezd és
a Kereskeddk k6z6tt ajelen pont alapjan létrejétt hdromoldalu szerzédés.

Szolgdltaté a Rendezvényszervezd részére szakmai segitséget nyuijt a készpénzmentes Rendezvény
kommunikaciods és tajékoztatéd anyagainak technikai tartalmdanak elkészitésében.

Amennyiben Szolgdltaté Rendezvényszervezével erre iranyulé Egyedi Szerzédést két, a Rendezvény
soran Kereskedénél keletkezdé, a Rendezvényhez kapcsoldédd 6sszes adatot a Szolgdltaté a
Rendezvényszervezd részére atadja. Az adatatadads jogszeriségéért és a vonatkozé adatvédelmi
szabdlyok betartasaért Rendezvényszervezdvel szemben a Szolgaltato felel6s.

A Tranzakciokrol szél6 e-mail kimutatas elkildésének, a dijak elszamolasanak, valamint az egyszeri
datutalds teljesitésének a hatdrideje szintén az Egyedi Szerzédésben keril meghatdrozasra.

A Rendezvényszervezét a Szolgdltatdssal 6sszefiggésben a Kereskeddk, Rendezvényszervezd
altalanos kotelezettségein felUl az alabbispecidlis feladatokat Iatja el:

g)

h)

a Rendezvény helyszinének biztositasa,

a Szolgaltaté kommunikdaciés anyagoknak a helyszinen valé megjelenitése,

Szolgdltaté részére amunkdajahoz szikségesinformaciok dtadasa, pontos kereskedéilista és
cégadatok megkildése az Egyedi Szerzédésben foglalt idépontig,

segédkezés a Szolgdltaté Kereskeddkkel kétendd Egyedi Szerzédéseinek megkdtésében
legjobb tudasa szerint,

Felt6lté Pont Uzemeltetést végzdé Keresked6 egyittmikédésének biztositasa.
Rendezvényszervezd az dltala biztositott eszkdzék és szolgdltatasok (pl.: aramellatas)
esetleges meghibdsoddsa esetén biztositja azok javitasat a Rendezvény idétartama alatt,
technikai karbantarté személyzete altal.

Rendezvényszervezd a Rendszerrél és Szolgdltatasroél szo16 el6zetes tajékoztatas érdekében
kdteles a Szolgdaltaténak a Rendezvényrdl 2 db megfeleld mindségi fotét biztositani (JPG
vagy.PNG formatumban) a Rendezvény elétt 5 munkanappal.

Rendezvényszervezd koteles gondoskodni munkatarsai, partnerei, alvdllalkozéi, a
Kereskeddk és a latogatdok eldzetes tdjékoztatasardl a HelloPay Kdartya bevezetése és
muUkoédése kapcsan.
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i) Rendezvényszervezé koteles a HelloPay Kartya ASZF-et sajat kommunikdcids csatorndin (pl.
weboldal, k6zésségéi média felGlet megjeleniteni.

Szolgdltaté a részére datadott Rendezvény belépdjegyeket csak és kizardélag az arra rendelt
személyek hasznaljak fel, azokat Szolgaltaté harmadik személynek nem értékesiti. Ellenkezé esetben
Rendezvényszervezd kérheti a visszaélésbdl keletkezé karanak megtéritését.

Szolgdltaté (és afizetésirendszerben egyUittmikddd partnerei) jogosult a készpénzmentes fizetéssel
kapcsolatos kommunikacios és tajékoztatd anyagok kihelyezésére a Felt61t6 Pontokndl és a Fizetési
elfogaddhelyeknél, illetve a Rendezvényhez kapcsoléddé készpénzmentes fizetésrdl sajat, és
partnerei kézdésségi média csatorndin bejegyzést megjeleniteni.

A Rendezvényen keletkezé forgalmak kifizetése a Kartyds vasdarlasok oOsszege tekintetében
atutaldssal, az afélétti rész esetében pedig (HelloPay Kartydas vasarlasok) készpénzben térténik. A
készpénzes rész datvételére Rendezvényszervezd torvényes képviselbje vagy érvényes
meghatalmazassal rendelkezé megbizottja jogosult. Amennyiben a Rendezvényen EUR elfogadas
torténik, Szolgaltaté az EUR-ban torténé HelloPay Kartya feltdltések 50%-at euréban, 50%-at pedig
forintban, a Felek dltal elére, k6zésen régzitett arfolyamon szamitva adja at. Ettél eltéré aranyu
kifizetést Rendezvényszervezé az Egyedi Szerzédés alairasaval egyidejileg, erre vonatkozé
nyilatkozat megtételével igényelhet, amely esetén Rendezvényszervezé koételes az Egyedi
Szerzédésben feltintetett dijak megfizetésére.

Ha a Szolgdaltatads fizetést biztosité kézpontirendszere ledll, Ugy Rendezvényszervezd és Szolgdltaté
Egyedi Szerzédésben delegdlt munkatdarsai (vagy a vezeté tisztségviselék) 30 percen belil
valsagstabot kételesek tartani (személyesen vagy telefonon), amelyben kdzdsen déntenek a
készpénzelfogadds idészakos bevezetésérdl. A valsagstabon megbeszéltekrdl irasos feljegyzés
készil, amelyet a Felek k6z&sen elfogadnak.

17. Szolgdaltaté logé

A Szolgaltato altal a Rendszer Uzemeltetéséhez hasznadlt szoftver és rendszerizemeltetési eljarasok
szerz6i joga kizardlag Szolgaltatot illeti. A szoftver egyéni, eredeti részeit, illetve specifikacidjat,
valamint a rendszerizemeltetési eljardsokat részében, vagy akar egészében csak és kizardlag a
Szolgaltatéd, vagy a Szolgaltaté altal kifejezetten feljogositott harmadik fél jogosult hasznalni, azt
Kereskeddé sem egyes részében, sem teljes egészében el nem idegenitheti. A Szolgaltaté altal
esetlegesen biztositott felhasznalasi jogrél a Felek kilén dllapodnak meg, azzal, hogy ezt a jogot a
Kereskedd harmadik személyre atruhdzni, részére tovabbifelhasznalasijogot alapitani nem jogosult.

A Kereskedd vdllalja, hogy kUlon térités nélklUl a Fizetési elfogaddhelyen jol lathaté médon elhelyezia
Szolgdaltaté logéjat, amely linket biztosit a Szolgaltaté honlapjdra. A Kereskedé ezt a lehetdséget
mindaddig biztositja a Szolgaltaté szamara, ameddig az Egyedi Szerzédés a Felek k6z6tt fennall,
vagy a Szolgaltaté nem kériirasban e lehetéség megszintetését. A Kereskedd tudomasul veszi, hogy
a logét mas célra nem haszndlhatja, a Fizetési elfogaddhelyen kivil mas helyen nem tintetheti fel,
kivéve, ha a Szolgdaltatéval erre kilédn megdllapodast kétott.

A Szolgdltaté logdja védjegyoltalom és szerzéi jogi oltalom alatt dll, ezért a Szolgaltaté logdjat a
Kereskeddé csak a jelen ASZF-ben meghatdrozott médon, idétartamban, célra hasznalhatja,
bdarmely, jelen ASZF-tél eltéré haszndlat védjegybitorldst, illetve szerzdi jogsértést valdsithat meg,
és hatranyos jogkévetkezményeket von maga utan.

A Szolgaltaté a logdjanak Kereskedd altal térténd haszndlatat jogosult barmikor ellenérizni, és a
szabdlytalanvagy ajelen ASZF eléirdsainak nem megfelelé logé haszndlatot megtilthatja és az ezzel
kapcsolatos jogilépések megtételét kezdeményezheti a Kereskeddvel szemben.
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A Keresked6 koteles jol lathaté modon feltuntetni a Szolgaltaté altal részére megkiuldott logét, a
megkildoétt formaban.

A Kereskeddé csak a Szolgdltaté dltal a Kereskeddnek biztositott logdét jogosult hasznalni és
megjeleniteni és csak a sajat honlapjan, Fizetési elfogadéhelyén, azon a méret kivételével nem
vdaltoztathat, nem médosithat.

18. Szerzdi jogok a Szolgaltatassal és Rendszerrel kapcsolatban

ASzoftver, tovabbdaKereskedéiFizikai Kartyaelfogadé Szoftver, beleértve azok forraskédjat, targyi
kodjat és dokumentacidjat is, a Szolgaltaté kizardlagos tulajdonat képezik, és azokon a Szolgaltaté
kizarolagosan rendelkezik valamennyi szerzéi vagyoni joggal. A Kereskedé a Szoftverekre és a
Kereskeddi Szoftverekre vonatkozéan felhasznaldsi engedéllyel, szerzéi vagyoni és egyéb jogokkal
nem rendelkezik.

A Kereskedd nem jogosult a Kereskeddi Szoftver forraskédjat megismerni, felhasznalni, médositani,
atdolgozni.

A Kereskedd nem jogosult a Kereskedéi Fizikai Kartyaelfogadé Szoftver jelen ASZF-et meghaladé
mértéky és terjedelmi semmilyen egyéb felhasznalasara.

A Szolgdltaté kizarélag a Kereskedének atadott eredeti Kereskedéi Fizikai Kartyaelfogadé Szoftver
karbantartasat, hibajavitasat, supportjat végzi el, amennyiben a Kereskedé a Kereskedéi Fizikai
Kartyaelfogadé Szoftverben barmilyen médositast hajt végre, a Szolgaltaté a Kereskedéi Fizikai
Kartyaelfogadé Szoftver karbantartasat, supportjat, hibajavitasat megszinteti, és az ilyen
modositott szoftverben bekévetkezé barmilyen hibaért, vagy a Kereskedd adataiban, eszkézeiben
amoédositott szoftver altal okozott karokért a Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal.

A Szolgdltaté nem garantdlja a Szolgdltatd és Kereskedéi Fizikai Kartyaelfogadd Szoftver
hibamentességét.

A Kereskedé mindig csak aKereskeddi Fizikai Kartyaelfogadd SzoftverSzolgdltatéd altal
meghatdrozott verzidjat a Szolgaltaté altal meghatarozott konfiguraciéval jogosult felhasznaini.

A Kereskedd nem jogosult arra, hogy aKereskeddi Fizikai Kartyaelfogadé Szoftvertvagy annak
barmely részét harmadik fél szamara allicenciaba adja, atruhazza, a felhasznalasi jogot atengedje
és ajelen ASZF-bél eredé jogait vagy azok barmely részét harmadik felekre engedményezze.

AKereskedd nem jogosult a Kereskeddi FizikaiKartyaelfogadé Szoftver, vagy annak barmely elemét,
ideértve a szoftver dokumentacioét is, terjeszteni, kézzétenni, tovabbd harmadik személyek részére
hozzaférhetévé tenni.

19. Titoktartas

Mindkét fél kételes a jelen ASZF és az Egyedi Szerzédés teljesitése sordan tudomdsara jutott, a masik
féllel, annak Uzleti tevékenységével és Ggyfeleivel kapcsolatos tényeket, adatokat, informacidkat
titkosan kezelni, illetve azokat titokban tartani. A titoktartasi kételezettség megszegése esetén az
Egyedi Szerzédést megszegd fél teljes kartéritési felelésséggel tartozik. A jelen titoktartasi
kotelezettséget Kereskedd sajat alkalmazottairais kiterjeszteni koteles.

A Kereskedé vdllalja, hogy a jelen szerzédéssel kapcsolatban vagy annak teljesitése soran akar
kdzvetlenil, akar kdzvetetten, barmilyen formdaban tudomasara jutott valamennyi informaciot
titokban tartja. A titoktartasi kételezettség kiterjed kiléndsen a felekkel, a Rendszerrel, tovabba a
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felek mUkodésével, meglévé, illetve tervezett tevékenységével, egymasrészére a felek altal nyuijtott,
nyuUjtandoé és nyujtani tervezett szolgaltatdassalilletve termékkel, az ezzel kapcsolatos beszerzéssel,
fejlesztéssel, informacios rendszerekkel, eljarasi moédszerrel, szellemi tulajdonnal kapcsolatos
informacidkra, az ezekkel kapcsolatos technikai, pénzigyi, gazdasagi, miszaki, szervezési
informacidkra, arképzés technikajaval és elveivel, fogyasztoéi korrel, kényveléssel, humdaneréforras
managementtel, marketinggel, eladasi és fogyasztasi adatokkal és statisztikakkal, személyzettel,
Uzleti és muiszaki tervekkel, stratégidval, Uzleti rendszerekkel, Uzleti titkokkal, know-how-val
kapcsolatban a Kereskedd tudomadsdra jutott barmely informaciéra (a tovabbiakban: Informacio ).

A Kereskedd koteles az Egyedi Szerzédés idétartama alatt, illetve annak megszinését kévetéen,
idébeli korlatozas nélkil - az adat, informacioé jellegétdl flggden - Uzleti titokként kezelni a Fizetési
elfogadodhelyen vasarlé személyre vonatkozé minden adatot és informaciét, amelyre a jelen
szerz6dés Informacidkra vonatkozé rendelkezései alkalmazanddk, és azokat kdteles jogszerien
kezelni. Ezen kételezettség megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsil. Az ezen kotelezettség
megszegésével a Szolgdltaténak, az Autorizaciés kézpontot Uzemeltetd hitelintézetnek vagy a
Vevének okozott kar megtéritéséért a Kereskedd teljes anyagifelelésséggel tartozik.

A Kereskedd nem készithet masolatot és kivonatot az Informaciokrdl, illetve az azokat tartalmazé
dokumentumokrdl, az Informacidkat nem médosithatja, semmilyen médon nem valtoztathatja meg,
nem hozhatja nyilvanossagra, nem teheti hozzaférhetévé, és nem adhatja at, illetve nem kézélheti
semmilyen formdaban, semmilyen célbél harmadik személlyel.

A Kereskeddé az Informaciot csak olyan kijeldlt személyzeti, alkalmazotti kérnek, tovabba a
teljesitésben k6zremikodd harmadik személyeknek és csak olyan mértékben adja at, akik jogosultak
azInformacidok megismerésére és amely esetében feltétlenil szikséges az Informaciok megismerése
ajelenszerzédés teljesitéséhez.

A jelen titoktartasi kotelezettség kiterjed az Informaciéval kapcsolatos témaju eléadas, irat,
tanulmany, tudomdnyos munka, szakirodalmi mi, tudomdnyos vagy egyéb Ujsagcikk elkészitésére és
megjelentetéséreis, erre a Kereskedd csak a Szolgaltaté elézetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult.

A Kereskedd harmadik személyek felé - ide nem értve a teljesitésben kézremikédé harmadik
személyeket - csak akkor és olyan mértékben kézdlheti az Informaciéot, amikor és amilyen mértékben
erre jogszabdly vagy birésag jogerds déntésben 6t kdtelezi.

A Kereskedd koteles a Szolgdaltatot haladéktalanul értesiteni, amennyiben bdarmely Informacié
jogosulatlan felhasznalasardl, koézlésérdl vagy terjesztésérdl, illetve arrdl szerez tudomast, hogy
illetéktelen harmadik személy részére az Informaciot jogosulatlanul kézolték. Kereskedd koteles a
Szolgdaltatéval minden észszeri médon egyittmikddni a jogosulatlan felhaszndlas és terjesztés
megakaddlyozdsdaban.

A titoktartasikotelezettségkiterjed a Kereskedé altal foglalkoztatott munkavallalékra, a Kereskedd
altal a jelen szerzédés teljesitéséhez igénybe vett, a Kereskeddvel megbizdsi, vallalkozasi,
munkavégzésre irdnyulé egyéb, vagy barmely mas polgdari jogi jogviszonyban allé személyekre, a
Kereskeddé vezetd tisztségviselbire is, tovabbd az 6 tagsagi részesedésikkel vagy vezetdi
tisztségviselbirészvételikkel mikédé gazdasagi tarsasagra.

A Kereskedét a jelen szerzédés szerinti titoktartasi kotelezettség az Egyedi Szerzé6dés megszinését,
illetve megszintetését kévetden is korldtlan mértékben és ideig terheli.

A Szolgaltatd jogosult anyavdllalatanak, a SimplePaynek, és Banknak dtadni a Kereskedére
vonatkozé aldbbi Uzletijellegl informacidkat, amelyhez a Kereskedé hozzdjarul az Egyedi Szerzédés
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megkotésével, illetve szerzé6déskotési szandékkal rendelkezé Kereskedd esetén a szandék
Szolgaltatéonak torténd jelzésével arra a célra, hogy Bank azokat sszevesse a sajat portfolidjaban
szerepl6 keresked6i adatokkal, a bankcsoporton belUli értékesitési egyittmikodésilehetéségek
szinergidinak kihaszndalasa céljabdl:

a) Jogiszemély Kereskedd esetén: cégnév, székhely, adészam, cégjegyzékszam, Szolgaltatédval
fenndllé EgyediSzerzédés ténye, tartalma, illetve EgyediSzerzé6dés megkétésének szandéka.

b) Egyéni vallalkozé Kereskedé esetén: név, cim, adészam, EV szam, Szolgdltatéval fenndllé
EgyediSzerzédés ténye, tartalma, illetve Egyedi Szerz6dés megkdtésének szandéka.

20. AzEgyediSzerzédés megszinése és megszintetése esetén irdnyadé dltaldnos rendelkezések

Az Egyedi Szerzédés barmely okbdl térténé megszinésével vagy megszintetésével a jelen ASZF a
Felek k6z6tti jogviszony tekintetében is hatalyat vesaziti.

Az Egyedi Szerzédés barmilyen okbdl térténé megszinése nem érinti a Feleknek az Egyedi Szerzédés
megszUnése elbtt teljesitett Tranzakcidkkal kapcsolatos, illetve az Egyedi Szerz6dés megszlinése
utan esetlegesen még fennmarado koételezettségeit. Az Egyedi Szerz6dés megszinése vagy
megszUntetése esetén tovabbd a Felek a megszinés idépontjatél szamitott 15 napon beldl
elszamoljak egymassal a megszinés, megszintetés idépontjdban még el nem szamolt, illetve
fiGggoében 1évé Tranzakcidkat a Gyanus Tranzakcidk kivételével. Gyanus Tranzakcidk esetén a
Szolgdltaté fenntartja a jogot a Gyanus Tranzakcié kivizsgdldsdra és a jelen ASZF-ben régzitett
jogkovetkezmények egyoldald meghatdrozasdara és alkalmazdasara. Amennyiben a kivizsgalast
kévetéen a Tranzakcié jogszerisége megdllapitasra keril, a Felek a kivizsgdlas lezarasatol
szamitott 15 napon belll szamolnak el egymassal a jelen ASZF-ben meghatdrozott feltételek szerint.

A Keresked6 az Egyedi Szerzédés megszinésének napjatdl biztositja, hogy tovabbi Tranzakcidkat a
Fizetési elfogadohelyrél ne kezdeményezhessenek. A megszinés napja el6tt elvégzett, de még kinem
fizetett Tranzakcidk elszamolasat a Szolgdltaté az Egyedi Szerzé6dés megszinésétdl fiuggetlendl
elvégzi.

A Kereskedd koteles a Szolgaltatoval szembeni esetleges utdlagos, az elévilési idén bellli fizetési
kotelezettségeinek a Szolgdltato értesitését kovetd 8 napon belil eleget tenni.

Az Egyedi Szerzédés barmely okbdl, vagy bdarmely jogcimen torténé megszinése esetében a
Kereskedé koteles a Rendszer alkalmazasdara utald jelzéseket az Fizetési elfogadodhelyrél
haladéktalanul eltavolitani. A Kereskedd felel a Szolgaltatoé felé azokért akarokért, valamint kételes
a Szolgdltatoé részére megtériteni azt a kéltséget, dijat, és kart, amely azzal 6sszefiggésben meril
fel, hogy a Kereskedd nem, vagy hidnyosan és/vagy késedelmesen tdvolitotta el a Rendszer
alkalmazasdara utalé jelzéseket a Fizetési elfogadoéhelyrél.

21. Felmondas

Mindkét Fél jogosult a hatdarozatlan idére létrejott, Allando kitelepilésre vonatkozé Egyedi
Szerzédést 30 napos felmondasi idével barmikor, indokolas nélkil, a masik Félnek kildoétt irasbeli
értesitéssel felmondani.

A hatdrozott idére létrejétt, Allandé kitelepUlésre vonatkozé Egyedi Szerzédést a Szolgdltaté
jogosult 30 napos felmondasi idével indokolas nélkil felmondani. A hatdrozott idére létrejott,
Allandé kitelepUlésre és Rendezvényre vonatkozé Egyedi Szerzdédést a
Kereskedé/Rendezvényszervezdé nem jogosult indokoldas nélkiil, egyoldalban felmondani. Ha ezt
mégis megteszi, kdteles a hatdarozott idébdl hatralévé idére banatpénzt fizetni a Szolgaltatéonak,
amelynek 8sszege Allandé kitelepUlés esetén a hatdrozottidébél hatralévé idétartamra aKereskedd
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altal fizetenddé Rendszerhasznalati dij, mig Rendezvény esetén a Rendezvény hatralévéd
idétartamara fizetend6 Rendszerhasznalati dij, Logisztikai dij, Személyzet dija.

A Kereskedd Szolgdltatéval szembeni tartozdasainak fenndllasara, annak J&sszegére és
esedékességére a Szolgaltaté nyilvantartasairanyadoé.

22. Azonnali hatalyo felmondas

Barmelyik Fél sulyos szerzédésszegése esetén a masik Fél jogosult a szerzédésszegd Félhez intézett
értesitésével az Egyedi Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

Az azonnali hatalyu felmonddst megalapozé sulyos szerz6désszegésnek mindsul kblonésen, ha:

a) a Kereskedd az Egyedi Szerzédésben, és/vagy annak elvalaszthatatlan részét képezd
dokumentumokban, és/vagy a jelen ASZF-ben foglalt barmely lényeges kdtelezettségét
sulyosan megsérti,

b) a Kereskedd a Szolgdltatds hibds mikédését okozza, vagy a Szolgdltaté altal javasolt, hibas
mUkddés kijavitdsdhoz szikséges modositasokat a Szolgdltaté kijavitasra vonatkozé
javaslatainak kézhezvételétdl szamitott harom (3) napon belll nem hajtja végre;

c) aKereskedd aSzolgdltatassal kapcsolatos tevékenységével 8sszefiggésben sérti a Szolgaltatéd
Uzleti hirnevét,

d) alapos gyanu meril fel arra vonatkozéan, hogy a Keresked$ jogsértd és/vagy gondatlan
magatartasa kdévetkeztében barmely Kartyaadatokkal kapcsolatos vagy Kereskedéi visszaélés
tortént,

e) atdargyhénapban reklamalt és/vagy visszaéléses Tranzakcidk ardnya a Kereskedd megeldzé
havi Elszamoldasi Idészakban mért forgalmanak (darabszamban vagy értékben) 10 szdzalékat
meghaladja és a kereskedelmi tevékenysége, gondatlan és/vagy jogszeritlen magatartasa
miatt feltételezhetd, hogy ez az arany a jévében is hasonléképpen alakul,

f) a Szolgdltaté a Tranzakciékat az Egyedi Szerzédésben vagy a jelen ASZF-ben meghatdrozott
eseteit kivéve az Elszamoldsi Idészakot kévetd 14 napon belil, a Kereskedd 7 napos hataridével
kUldottirasbeli felszélitasa ellenére nem szamoljael,

g) aRendszer a Szolgdaltaténak felréhaté okbél a Kereskeddnek a Rendszer ledllasat legaldbb 24
ordaval megel6zéen kildott irasbeli értesitése hianyaban 7 napot meghaladé idétartamra nem
Uzemel,

h) minden olyan ok, magatartds, esemény, amelyet jogszabdly, jelen ASZF vagy az Egyedi
Szerzédés suUlyos szerzédésszegésnek mindsit, vagy elkévetése esetére azonnali hatalyu
felmondasijogot biztosit valamelyik félnek.

A Szolgaltato jogosult az Egyedi Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani, ha olyan esemény, vagy
események sorozata kévetkezik be, amely a Szolgdltaté megitélése szerint hatassal lehet a
Kereskedé azon képességére, vagy készségére, hogy eleget tegyen az Egyedi Szerz6désbél és/vagy
az ASZF-bél vagy jogszabalybdl folyé kdtelezettségeinek, igy killéndsen fizetési kételezettségeinek.

A Szolgaltaté jogosult az Egyedi Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani, ha valamely Nemzetkézi
kartyatdarsasag és/vagy az Authorizaciés kézpontot Gzemeltetd hitelintézet erre felszdlitja.

Az ASZF-ben eldirt kdtelezettségek Kereskedd dltali megszegése, valamint az ASZF szerinti
titoktartdsi kotelezettség megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsil, és a Szolgaltaté az
EgyediSzerzédést azonnali hatdllyal felmondhatja.

A Szolgaltaté jogosult az Egyedi Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani, ha a Keresked6 az Egyedi
Szerzédésben szerepld tevékenységi kérének, vagy az drusitott termék/szolgdltatas kérének
megvaltozasat a valtozastol szamitott 15 napon belil nem jelenti be irdsban a Szolgaltaténak, vagy
amegcélzott tevékenységi kdr a Szolgaltatoé Uzleti céljaval nem egyeztethetd 6ssze.
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A Szolgaltaténak jogdban all a bankok és a Vevék kdzdsségét véds szervezetek (pl. Magyar Nemzeti
Bank, Nemzeti Adé- és Vamhivatal, nemzetkdzi kdrtyatdrsasagok) barmelyikének javaslatara,
kérésére vagy jelzése alapjan azonnali hatdllyal, irasban felmondani az Egyedi Szerzédést.

Kereskedd szerzédésszegése esetén a Kereskedd koteles a Szolgdltaté szerzédésszegeés
kovetkeztében bekdvetkezett valamennyi karat, beleértve a tapadé, kévetkezményes, feleldsségi,
kozvetlen és kozvetett karokat, elmaradt hasznot, indokolt és észszer( Ugyvédi kdltségeket, a kar
elhdaritasdhoz, mérsékléséhez szikséges indokolt kéltségeket, megtériteni, minden ilyen kar az
egyediszerzédés aldirasakor és a kdrokozé magatartas tanusitasakor elérelathaté karnak mindsil.

Kereskedd nem jogosult a Szolgaltatoval szembeni igényét a Szolgaltaté vezetd tisztségviseldjével
szemben sem 6ndlléan, sem a Szolgdltatéval egyetemlegesen érvényesiteni. A Szolgaltaté vezetd
tisztségviseldje erre a felelésségkorlatozdasra érvényesen hivatkozhat.

A Szolgaltaté kifejezetten kizdarja a Kereskeddvel szembeni szerzédésszegéssel okozott karokért és
szerzédésen kivil okozott karokért vald kartéritési felelésségét a kdovetkezményes, kdzvetett
karokra, elmaradt bevételre, elmaradt haszonra, jogi és Ugyvédi kdltségekre, buntetd jellegi
kartéritésre, sérelemdijra, nem vagyoni karra, altaldnos kartéritésre és minden olyan karra, amely
nem koézvetlen, tapaddé kar. A Szolgdltaté ezen korlatozas figyelembevétele mellett fennalld
kartéritési felelésségét Osszegszeriségében Osszesen, egy Kereskeddére vonatkozéan évente
legfeljebb 500.000, - Ft-ban korlatozza.

23. K6z6s megegyezés

Az Egyedi Szerz6d6é Felek megdllapodnak abban, hogy az Egyedi Szerzédést barmelyik Fél
kezdeményezésére, barmikor jogosultak k6zés megegyezéssel irGsban megszintetni.
24, Ké6zrem(kodo igénybevétele, adatkezelés, adatvédelem, felelésség

AKeresked6 tudomasul veszi, hogy a Tranzakcidk engedélyezéséhez, lebonyolitdsdhoz a Szolgaltaté
harmadik félt vesz igénybe, amely a Szolgaltaté kézremikéddjének mindsil. A kézremikédd
eljarasaért a Szolgaltats ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.

A Szolgdltaté jogosult a Nemzetkézi kartyatarsasagok szabdlyainak megfeleléen a Kereskedd
adatait a Nemzetkdzi kartyatdrsasagok és a Szolgaltatd dltal meghatdrozott tiltdlistara
elhelyeztetni, amennyiben a Szolgdltatasban résztvevd, barmelyik Félnek Kartyaadatokkal valé
visszaélésbodl, egyéb visszaélésbdl, a Kereskedd alkalmazottainak felréhaté magatartasabdl,
csalard Tranzakcidkbdl, tiltott adatszolgaltatasbdél, vagy tiltott adatkezelésbdl eredéen kara
keletkezik, amely kar a Kereskedének felréhaté magatartasbodl ered.

A Kereskedé kdtelezettséget vallal arra, hogy a megfelelé adatbiztonsag érdekében adatvédelmiés
adatkezelésiszabdlyzatot, illetve eljarast alakit ki és ennek betartasat évente ellenérazi.

A Keresked6 elfogadja, hogy a Szolgdltatéoval folytatott telefonbeszélgetéseket a Szolgaltatd
régzitheti, és azt avitas kérdések esetén felhasznalhatja.

A Kereskedé és a Szolgdaltaté kézo6tti telefonbeszélgetés esetén a Szolgaltaté tgyintézével térténd
telefonbeszélgetés és a kijelzett hivoszam régzitésre kerll, amelyhez Kereskedé nevében eljaré
személy a telefonbeszélgetés elején toérténd tdajékoztatast kovetéen a hivas folytatasaval
hozzdjarulasat adja. A régzitett hivast - amennyiben az kétséget kizaréan beazonosithaté - a
Kereskedé irasbeli kérelmére a Szolgdaltatoé a kérelem benyujtasatol szamitott, legfeljebb 30 napon
belll a Kereskedd rendelkezésére bocsatja. A hangfelvételek egy évig kerGlnek megdrzésre.
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A Kereskedd kotelezettséget vallal arra, hogy Kartya adatokat nem kér be és azokat semmilyen
formdaban nem tdrolja. Amennyiben a Szolgdltatéonak pénzigyi vesztesége szarmazik, amely
veszteség bizonyithatéan a Fizetési elfogaddhelyen tortént Tranzakcidk duplikalasabdl, csalard
Tranzakciébdl, tiltott adatszolgaltatasbdl, tiltott adatszerzésbél (pl. kartyaadatok vagy PIN kéd
bekérés) ered, a Szolgdltatét érd karért a Kereskeddt kartéritési felelésség terheli. A Fizetési
elfogadodhelyen tortént adatszerzés tényét a Felek bizonyitottnak tekintik, ha a csalard Tranzakcidk
végzésére hasznalt Kartyak forgalmi adatait 6sszevetve, egyetlen k6z6s pontként megallapithaté a
Fizetési elfogadodhely.

25. Adatfeldolgozdasravonatkozé rendelkezések
A GDPR 28. cikke alapjan a Keresked, mint adatkezel6 és a Szolgaltatd, mint adatfeldolgozé ajelen
pontban régzitik a Rendszerrel és Szolgaltatassal kapcsolatban az adatfeldolgozoéi jogviszonyra

vonatkozé rendelkezéseket.

A Szolgdltatd tdajékoztatja a Kereskeddt, hogy a Szolgdltatdas nyujtasahoz az aldbbi pénzigyi
intézményeket vesziigénybe:

Elnevezés Végzett tevékenység
OTPBank Nyrt. a fizetési Tranzakciék authorizalasa, fraud (csalds)
(1051Budapest, Nador u.16.) monitoring és fraud (csalds) megelézés, Chargeback

igény és vevéireklamacio elbirdalasa

A Szolgdltato sajat dontési jogkérében eljarva szabadon doénti el az al-adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkozé lenti szabdlyok betartasa mellett, hogy a Szolgaltatas nyujtasa soran
mikor, melyik fenti pénzigyi intézményt veszi igénybe, melyik Kereskedd, melyik Tranzakcidk
vonatkozdasdban melyik pénzigyiintézmény szolgaltatdsait haszndlja.

AKereskedd az altalavégzett online termékértékesités ésszolgaltatasnyujtas és dijanak megfizetése
tekintetében adatkezelének mindsil és adatkezel6ként kezeli a Vevék vasdrlassal kapcsolatos
személyes adatait, beleértve a Tranzakciés adatokat.

A Szolgdltaté a Szolgdltatas Kereskeddének térténd nyujtasdaval a Vevék Kereskedd altal a
Szolgaltaténak a vasarldssal kapcsolatban atadott Tranzakciés adatai tekintetében a Kereskedd
adatfeldolgozéjanak mindsul.

A Szolgdltaté vallalja, hogy a Szolgdltatasa részeként a GDPR altal kételezévé tett adatfeldolgozoi
feladatokat ellatja és az adatfeldolgozéra vonatkozé kételezettségeket teljesiti.

A Kereskedd adatkezel6ként koteles adatkezelési tajékoztatojaban tdjékoztatni a GDPR
eléirasainak megfeleléen a Fizetési elfogaddhelyen vasarlé Vevoket a Szolgdltatason keresztil
torténd fizetéssel kapcsolatos adatkezelésrdl és kdteles ezen adatokat a GDPR-nak megfeleléen
kezelni.
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marmint a nem tudjuk holnap merre tartun
25.1. Afeldolgozott adatok kdre, az érintettek kategéridi, az adatfeldolgozas jellege és célja

A Szolgaltaté, mint adatfeldolgozé az aldbbiadatkategéridk tekintetében végez adatfeldolgozast:

Végzett
adatfeldolgozasi
tevékenység jellege
és célja

Erintetti kategéria Kezelt adat kategéria

Tranzakcid ésszege

Tranzakcié datuma ésidépontja, azonositdja

Kereskedénél Szolgaltatdason keresztil
torténd fizetés sordan fizetésre hasznalt Kartya

kimaszkolt /csonkolt kartyaszama
A Kereskedé vagy a / y

Rendezvényszervezd
Fizetési elfogaddhelyén | WeChat Pay fizetés esetén: Vevdi adatokat
a Szolgaltatason | nem kezelUnk
keresztul POS termindalon
fizetd vevéd Név (MO /TO tranzakcidk esetén)
Szolgaltatasban
fizetesi Tranzakcioé Szallitasi cim (MO /TO tranzakcidk esetén)
lebonyolitasa,
koveteése,
nyilvantartasa Szamldzasi cim (MO/TO tranzakcidk esetén)
Fizetésre hasznalt bankkartya tipusa, szama,
érvényessége (MO /TO tranzakcidk esetén)
A Kereskedd

munkavallaléja,
amennyiben a HelloPay
POS termindlon a
profiljghoz tartozo
kéddal bejelentkezik a
POS termindlon, vagy a
Rendszerrel integralt
Vendéglatoé rendszerben
sajat profiljahoz rendeli
a sajat, HelloPay altal
adott azonosito kédjat

A Kereskedd vagy a | Tranzakcié &sszege

Keresked6 munkavadllaléjanak azonositdja

Rendezvényszervezd i6dé 25 id& i itoi
Szolgdltatasban . SC y - ) Tranzakcié datuma ésidépontja, azonositdja
. Al .. | Fizetési elfogaddhelyén
fizetési Tranzakcid i .

a Szolgaltatason

Kereskedénél Szolgaltatason keresztil
torténéd fizetés soran hasznalt Kartya szama

thorizdcioi
authorizacioja keresztil POS termindlon
fizetd vevd
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Név (MO /TO tranzakcidk esetén)

Szallitasi cim (MO /TO tranzakcidk esetén)

Szdmldazdasi cim (MO /TO tranzakcidk esetén)

Fizetésre hasznalt bankkartya tipusa, szama,
érvényessége (MO/TO tranzakcidk esetén)

Szolgaltatasban
fizetési csaldas
monitorozdsa és
megelbzése,
Chargebackigény és
vevoi reklamacio
elbiralasa

A Kereskedé vagy a
Rendezvényszervezd
Fizetési elfogadodhelyén
a Szolgaltatason
keresztul POS termindlon
fizetd vevd

Tranzakcid ésszege

Tranzakcié datuma és idépontja, azonositéja

Vevd dltal megrendelt termék vevd daltali
atvételét igazolé dokumentumon szerepld
adatok

Vevé daltal igénybe vett szolgaltatas
felhasznalasardl szolo igazoldasban
feltintetett adatok

Név (MO /TO tranzakcidk esetén)

Szallitasi cim (MO /TO tranzakcidok esetén)

Szdmldazasi cim (MO /TO tranzakcidk esetén)

Fizetésre hasznalt bankkartya tipusa, szadma,
érvényessége (MO/TO tranzakcidk esetén)

A Szolgaltaté, mint adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési résztevékenység a fenti személyes
adatokrogzitésére, tarolasara, Authorizaciés partnernek térténé tovabbitasara, térlésére terjedki.

252, Az adatfeldolgozasidétartama

A Szolgdaltaté a fenti adatfeldolgozasi tevékenységét az Egyedi Szerzédés hatdlya alatt, a
Szolgdltatd Szerz6dés megszinéséig végzi.

253. ASzolgdltaté, mint adatfeldolgozé jogai és kdtelezettségei
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Al-adatfeldolgozé igénybevétele

Kereskedd a jelen szerzédés és az Egyedi szerzédés aldirasaval daltalanos felhatalmazast ad a
Szolgdaltaténak al-adatfeldolgozé igénybevételére. Amennyiben a Szolgdaltatéd al-adatfeldolgozét
veszigénybe ezen dltalanos felhatalmazas alapjan, kételes aKeresked6ét egyidejileg tajékoztatniaz
igénybe vett al-adatfeldolgozé személyérdl, valamint arrdl is, ha az al-adatfeldolgozéjat lecseréli.
A Keresked6 jogosult az igénybe vett al-adatfeldolgozé ellen kifogdssal élni. Ebben az esetben a
Kereskedé az adott al-adatfeldolgozét nem jogosult igénybe venni. Az igy emelt kifogdasra Felek
formai kritériumokat nem dllapitanak meg, azt a Kereskedd a jelen szerzédés kapcsolattartasra
vonatkozé szabdlyok figyelembevételével szabadon megteheti.

A Szolgaltaté a fizetési Tranzakcidk authorizaldasdra és fraud (csalds) monitoringra és fraud (csalds)
megelézésre az aldbbi al-adatfeldolgozékat vesziigénybe:

e OTPBankNyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16., cg. 01-10-041585)

A Szolgaltatéd koteles az igénybe vett al-adatfeldolgozékkal irasbeli, a GDPR rendelkezéseinek
megfelelé adatfeldolgozoéiszerzédést kétni.

A Szolgaltaté az igénybe vett al-adatfeldolgozéért 0gy felel, mintha az al-adatfeldolgozasi
tevékenységet 6 maga latna el. Kereskeddével szemben a Szolgdaltatéd felel az al-adatfeldolgozé
jogszabdlysértéséért, szerz6désszegéséért és barmilyen mulasztasdért.

A Szolgaltaté csak olyan al-adatfeldolgozét jogosultigénybe venni, amely megfelela GDPRés ajelen
ASZF adatfeldolgozéra vonatkozé rendelkezéseinek, kilénds tekintettel, de nem kizarélagosan az
adatbiztonsagi kévetelményeknek.

A Kereskedd, mint adatkezeld utasitasi joga

Szolgaltaté tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a jelen szerzédés szerinti adatkezelési,
adatfeldolgozasi tevékenységeét csak és kizardélag Keresked o utasitasai és ajelen szerzé6dés alapjan
jogosult végezni. A Szolgdltaté nem jogosult a feldolgozassal érintett adatokkal 6nalléan, sajat
doéntése szerint rendelkezni, nem jogosult azokat a Kereskedé vutasitasa nélkil toérdlni,
megvaltoztatni, 6sszekapcsolni, felhaszndalni és semmilyen médon kezelni sem, és nem jogosult az
adatkezelés céljat és eszkdzeit meghatdrozni, erre csak a Kereskedd jogosult.

A Szolgdltaté a fenti adatokat és csak az ott meghatdrozott célra kezelheti.

Amennyiben a Szolgdaltaté ezen kételezettségét megszegi, a Szolgdaltaté adatkezelének mindsil és
oéndlléan felel az érintettekkel szemben.

A Keresked6 utasitja a Szolgaltatoét, hogy a Szolgdltatds nyijtasa soran végzett adatfeldolgozasa
sordn a Szolgaltaté a GDPR-nak megfeleléen biztositsa az adatkezelés biztonsagat és tegye meg az
ehhez szikséges technikai és szervezési intézkedéseket és ehhez igazodva vdlassza ki az
adatkezeléshez hasznalt hardver és szoftver eszkézoket.

Titoktartasi kotelezettség
Szolgdltaté az adatfeldolgozasi tevékenységben résztvevé munkavdllaléira, megbizottjaira,

teljesitési segédeire, vezetd tisztségviseldire nézve titoktartdsi kotelezettséget vdallal az
adatfeldolgozasi tevékenysége kdrében kezelt Vevédi személyes adatokra vonatkozéan.
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Adatbiztonsag biztositasa

Szolgdaltatd kételezettséget vallal arra, hogy a tudomany és technolégia dllasa és a megvalésitas
koltségei, tovabbd az adatkezelés jellege, hatdkoére, kérilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozé valésziniségl és sulyossagu kockdazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatfeldolgozéi
tevékenységének teljes terjedelmére kiterjedéen, valamint hogy ezen intézkedésekkel a lehetd
legteljesebb mértékbensegitiaz Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja a kezelt adatok érintettjei
felé fenndlld, az érintettek 6nrendelkezésijogainak gyakorlasahoz kapcsolédé kbtelezettségeit.

A Szolgaltaté az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kdteles kildndsen a jogosulatlan vagy
jogsértdé hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, elvesztés, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, megvaltoztatas és sérilés, tovabba az
alkalmazott technika megvdaltozasabodl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Szolgaltaté koteles az adatokat a mindenkori legjobb iparagi gyakorlatnak, a GDPR-nak, a
hatdlyos magyar jogszabdlyoknak, a jelen szerzédésnek és a bdarmely egyéb adatvédelmi,
adatbiztonsagijogszabdlynak megfelelé adatbiztonsagiszint alkalmazasaval kezelni.

Barmilyen okbdl térténdé adatvesztés esetén a Szolgdltaté koteles dijmentesen az adatokat
visszadllitani. Amennyiben az adatvesztés kizarélag a Kereskedének felrohaté okbdl kovetkezett be,
Ugy Szolgdltaté az adatok visszadllitasaért dijat szamithat fel a nala ezzel kapcsolatban felmerilt
igazolt koltség erejéig.

Szolgaltaté koteles tovabbda Kereskeddnek segiteni az adatbiztonsagi kotelezettségek teljesitését
és koteles az ehhez szikséges, a Szolgadltatd rendelkezésére allé informacidkat Kereskeddvel 5
munkanapon belilirdsban - beleértve az elektronikus leveletis - k6z6ini.

Kézrem(kodés az érintettijogok gyakorlasaban

Szolgaltaté a személyes adatok tekintetében kil6n dijazas nélkil kdteles biztositani Kereskedének a
mindenkor hatdlyos adatvédelmi szabdlyok szerinti érintetti jogok gyakorlasat (példaul korlatozas,
helyesbités, hozzaférés, térlés, adathordozhatésag stb.), és kdteles Kereskeddnek megfeleld
szervezési és technikai intézkedésekkel segitséget nyujtani az érintettek jogai gyakorlasahoz
kapcsolddod kérelmek megvdlaszolasdban. Szolgaltatd a Kereskedd altal k6zolt érintetti kéréseknek
és a Kereskedd ezzel kapcsolatos kérdéseinek, kéréseinek legfeljebb 5 munkanapon belil kételes
eleget tenni és késedelem nélkil koteles egyittmikddni Kereskeddével az érintetti kérések
megvalaszoldasa tekintetében.

Amennyiben a Kereskedd az adatok helyesbitését, torlését, megsemmisitését, az adatkezelés
korlatozasat, az adatok hordozasat irasban elrendeli, Szolgdaltaté kételes haladéktalanul, de
legkésébb 5 munkanapon belil a Kereskedé kérésének megfeleléen azt elvégezni, és koteles a
Kereskedd ezen utasitdsait az igénybe vett al-adatfeldolgozékkal is végrehajtani, és ezekrdl az
utasitasokrél az al-adatfeldolgozékat is tajékoztatni.

A Szolgdltato kdtelezettségel az adatvédelmiincidensekkel kapcsolatban

Szolgaltaté kételes a Kereskedét, mint adatkezelét segiteni adatvédelmiincidens esetén azincidens
kezeléssel kapcsolatos adatkezel6i kdtelezettségei teljesitésében. Szolgaltaté a nala bekdvetkezett
adatvédelmi incidens esetén koteles a Kereskeddének haladéktalanul, de legkésébb a
tudomasszerzésétdl szamitott 48 oran belUl bejelenteni az adatvédelmi incidenst, és koteles
Kereskedével kézdlni egyidejileg az adatvédelmi incidens jellegét, az azzal érintett személyek
kategéridit és szamat, az incidenssel érintett adatok kategéridit és szamat, ha van, akkor az
adatvédelmi tisztvisel6je nevét és elérhetdségeit, az adatvédelmi incidensbdl eredd,
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valészinUsithetd kdvetkezményeket, az Adatfeldolgozé dltal az adatvédelmi incidens orvoslasara
tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve az incidensbdl ereddé esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitésére tettintézkedéseketis.

A Szolgdltato kdtelezettségei az adatvédelmihatdsvizsgalattal kapcsolatban

Szolgdltatd koteles a Kereskeddnél esetlegesen elvégzenddé adatvédelmi hatasvizsgdlatban a
Kereskeddnek segitséget nyujtani és kételes az ehhez szikséges, a Szolgdaltaté rendelkezésére allé
informacidkat Kereskedével 5 munkanapon belil irasban - beleértve az elektronikus levelet is -
kézolni. Szolgdltatd ezen kotelezettsége koérében koételes a Kereskedd erre irdnyuld kérésére a
Szolgdaltatéd altal végzett adatkezelés hatdsainak értékeléséhez szikséges informacidkat a fenti
hataridében és médon Kereskedével kézdIni.

A Szolgaltaté kdtelezettségei az elézetes konzultaciéval kapcsolatban

A Szolgaltato koételes segiteni a Kereskeddnek az adatvédelmi feligyeleti hatésaggal térténd
esetleges konzultdacidban is, és kételes az ehhez szUkséges, a Szolgaltatd rendelkezésére alld
informacidokat Adatkezelével 5 munkanapon belil irasban - beleértve az elektronikus levelet is -
kozolni.

A Szolgdltato kdtelezettségel adatvédelmi audittal és helyszini vizsgalatokkal kapcsolatban

A Szolgdltato koteles a Kereskedd rendelkezésére bocsatani az erre irdnyuld kérés kézhezvételétdl
szdmitott 5 munkanapon belil minden olyan informaciét, amely a GDPR adatfeldolgozékra
vonatkozé kételezettségek teljesitésének igazoldsahoz szikséges, tovabbda amely lehetévé teszi és
elésegiti a Kereskedé altal vagy az dltala megbizott mas ellenér altal végzett auditokat, beleértve a
helyszini vizsgalatokat is.

A Szolgdltato kdtelezettségei az Egyedi Szerzédés, illetve az adatfeldolgozas megszinésekor

Szolgaltatéd koételezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzédés szerint végzett adatfeldolgozasi
szolgdltatas nyujtasanak befejezésekor, vagy a jelen szerz6dés megszinésekor minden, a jelen
szerzédés alapjan dltala feldolgozott személyes adatot haladéktalanul, de legkésébb 5
munkanapon belill a Szolgaltaté altal meghatdarozott médon atad a Kereskedének, és egyidejileg
valamennyi dltala kezelt adatot tordl, fizikai hordozék esetében pedig visszajuttat Kereskeddnek, és
torli a nala meglévé masolatokat ezzel egyidejileg. Szolgaltato torlési kotelezettsége nem
vonatkozik azon adatokra, melyeknek tarolasat magyar vagy eurdépai unids jogszabdaly eléirja,
valamint azokra sem, amelyeket a Szolgdaltaté adatkezelbi minéségében kezel.

A Szolgaltaté nyilvantartas vezetésikoételezettsége

Szolgaltaté vallalja, hogy a GDPR 30. cikkének értelmében a felel6sségi kérébe tartozéan végzett,
valamennyi adatkezelési tevékenységrdl nyilvantartdas vezetésére kételes a GDPR 30. cikk (2) a)-d)
pontokban foglalt kritériumok maradéktalan és teljes kéri megtartasaval. Szolgaltaté kijelenti,
hogy tudomdsa van arrdl, hogy a vonatkozé jogszabdlyok értelmében a nyilvantartas-vezetési
kdtelezettségével kapcsolatos, barminemdi esetleges mulasztasaiért vagy kételezettségszegéseiért
egyedil viseli a felelésséget.

A Szolgdaltaté adatvédelmi tisztviseldje

Szolgaltaté vdllalja, hogy amennyiben az a GDPR és a hatdlyos magyar jogszabdlyok alapjan
adatvédelmi tisztviseld kijelélése kdtelezd, ezen kételezettségének eleget tesz, és az adatvédelmi
tisztviselé nevérdl és elérhetéségérdl, valamint személyében, illetve adataiban bekdvetkezett
valtozdasrél 5 munkanapon belll a Kereskedét értesiti.
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A Szolgaltaté, mint adatfeldolgozé feleléssége

Szolgdltaté tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a sajat adatfeldolgozéi
tevékenységéért, valamint az dltalaigénybe vett al-adatfeldolgozdk tevékenységéért felelésséggel
tartozik.

26. Ugyfélszolgalat

A Kereskedé az dltala nyujtott szolgaltatasok, illetve aruk tekintetében felmerilt Vevéi panaszokat
sajatszabdlyzata szerint kezeli.

A Szolgdltaté a Rendszerrel kapcsolatban felmerilt Vevéi panaszokat kezeli sajat erre vonatkozé
szabdlyzataszerint.

27. Vegyes rendelkezések

A Kereskedd jelen ASZF elfogaddsaval és az Egyedi Szerzédés megkdtésével engedélyét adja ahhoz,
hogy aSzolgaltaté aKereskeddszerzéi, illetve védjegy oltalom alatt dllé logdjat, kereskedelminevét,
egyéb szbéveges vagy grafikus megjeldlését kizardlag referenciaként térténd megjeldlés céljabdl
akdr interneten, akar offline nyomtatasban felhasznadlja, megjelenitse, feltintesse. Szolgaltaté
jogosult a jelen pont szerinti felhasznaldasi engedélyt az OTP Csoporton belili harmadik személynek
atengedni. A Szolgaltaté csak olyan megjelélést, logot, nevet tintethet fel referenciaként, amelyet
a Kereskeddé bocsatott Szolgdaltatd rendelkezésére, vagy amelyet a Kereskedd jovahagyott. A
Keresked6 szavatol azért, hogy a Szolgaltaténak megjelenitésre atadott vagy a Kereskedé altal
jovahagyott logojan, megjeldlésén valamennyi, a fenti felhasznalasi engedélyhez szikséges joggal
rendelkezik, harmadik személynek alogdéval, megjeldléssel kapcsolatban nincs semmilyen olyanjoga
vagy jogos igénye, amely a logd, megjeldlés Szolgdaltatéd altal torténd fenti célu felhasznalasat
korlatoznd, akaddlyoznda vagy kizarnd. Amennyiben bdarmely harmadik személy ilyen igénnyel a
Szolgdltatéval szemben fellép, a Kereskedd koteles az ilyen igényt azonnal és kdzvetlenil teljes
mértékben kielégiteni és Szolgdaltatoé helyett teljes mértékben helytalini, valamint Szolgaltaté karat
teljes mértékben megtériteni.

Amennyiben jelen megdllapodds valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, ugy ez
arendelkezés amegdllapodds tébbirendelkezését nem érinti.

Felek régzitik, hogy az ASZF és az Egyedi Szerzédés a hozza tartozé mellékletekkel egyitt képezia
Felek kozott a teljes szerzédést és felillir minden, az Egyedi Szerz6dés megkdtését megelézdéen
azonos targyban egymdassal folytatott valamennyi targyalast, levelezést, megallapodast.

AFelek ajelen szerzédéssel kapcsolatos értesitéseiket irasban kézlik egymadssal. irasbelinek minésol
a visszaigazolt személyes atadas, a futar altal torténdé kézbesités, a tértivevényes postai
kildeményként valé kézbesités, tovabbda az elektronikus levélként valé kézbesités, ha annak
kézhezvételét a cimzett visszaigazolta. Az Egyedi Szerz6dés médositasdaval, megszintetésével, a
Felek egymassal szembeni kéveteléseivel kapcsolatos értesitések tekintetében a Felek az e-mailes
értesitést nem fogadjakel.

Az értesités kézbesitettnek tekintendd az igazolt feladds napjat kévetd 6tddik (5.) munkanapon, ha
azt regisztralt postai kildeményként a cimzett cégjegyzékbe bejegyzett székhelyénekvagy a
cimzett dltal azEgyediSzerz6désben megadott cimére vagy a cimzettnek amasik félrészéreirasban
bejelentett cimére, vagy elektronikus levélként a cimzett Egyedi Szerzé6désben megadott e-mail
cimére kildték.

A Felek kifejezetten ugy dllapodnak meg, hogy a tértivevényes postai kildemény Utjan eljuttatott
értesitést kézbesitettnek tekintik akkoris, haaz ,.nemkereste”, ,nemfogadtael”, .ismeretlen”, vagy
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.elkoltézott” vagy barmely mas, ezzel azonos értelmi jelzéssel érkezik vissza a cimzettdl, ha a
kiGldeményt a masik fél cégjegyzékbe bejegyzett székhelyének cimére vagy a cimzettnek a masik fél
részéreirdsban bejelentett cimére kildték.

Felek a kapcsolattartdsra jogosult személyeket az Egyedi Szerzédésben jelélik meg. Barmelyik Fél
kapcsolattarté személyeiben és elérhetéségeiben bekdvetkezett valtozast koteles a
tudomasszerzéstdl, illetve a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon beltl a masik Félnek
bejelenteni.

Az ellenkezd bizonyitasdig az értesitést az alabbiidépontokban kell a masik Félhez kézbesitettnek és
a masik Fél altal olvasottnak tekinteni:

a) futdrralvalé kézbesités esetén a kildemény feladdasatél szamitott 5. napon;

b) légipostaikildeménykéntkilféldre valé kézbesités esetén a feladdstél szamitott 7. napon;

c) elektronikus levélként valé kildés esetében pedig az Uzenet elkildésének napjat kdvetd 2.
munkanap 24:00 érdjaig,

d) postai kildeményként térténd kézbesitésnél tértivevényes kildemény esetén a tértivevényen
feltintetettidépontban, annak hianydban a postara adastél szamitott 5. munkanapon.

Nem mindsil késedelemnek és szerzédésszegésnek, és a késedelem és a szerzédésszegés
jogkovetkezményei nem alkalmazhaték, habdarmelyik Fél szerzédés szerinti barmely kételezettségét
teljesiteni vis major miatt nem tudja. Felek vis majornak kilénésen az alabbi eseteket tekintik:

a) mindenolyan esemény vagy kdrilmény, amely a Félvagy aFelek ellendrzési kdrén kivil meril fel,
és amelyekre a Fél vagy a Felek nem képesek hatast gyakorolni, beleértve a természeti
katasztrofakat s,

b) hdaboru, forradalom, felkelés, szabotazs, kézlekedési Utvonal lezardsa, amennyiben nincs mas
kézlekedési Utvonal, amely haszndlhaté a célhoz térténé eljutashoz, és amely lezardasrdl a Fél,
illetve aFelek nem tudtak az Utvonaligénybevétele idépontjaban;

c) behozatali, kiviteli tilaimak, devizakorlatozdsok, embargé, bojkott;

d) sUlyos Uzemzavar, amely barmelyik Félnél oly médon 1ép fel, hogy az a Fél ellendrzési kdrén kivil
esik, nem képes ra hatast gyakorolni, és nem volt elére Iathato, beleértve a rosszindulato
szdmitastechnikai virusok és egyéb kartevék altal okozott leallasokat, Gzemzavartis.

Amennyiben a vis major helyzet 20 napndl hosszabb idével késleltetné az Egyedi Szerzbédés
végrehajtasat, a Feleknek az Egyedi Szerzédést érintdé szikséges médositasokat targyaldasos uton
régzitenilk kell. Amennyiben ezen targyaldsok 10 napon belil nem vezetnek eredményre, az Egyedi
Szerzédés minden tovdbbijognyilatkozat tétele nélkil lehetetlenulés miatt a jévére nézve megszinik,
és a Felek kételesek egymassal elszamolni.

Az Egyedi Szerz6dés barmilyen okbdl térténdé megszinése vagy megszintetése esetén a Felek az
EgyediSzerz6dés megszinését kévetd 30 napon belil kdtelesek egymassal elszamolni.

Nem minésil vis majornak a COVID-19 jarvany, az orosz-ukrdn és az izraeli haboru és ezek Felekre és
a gazdasdagra gyakorolt hatdsa, mivel ezen események a jelen ASZF kézzétételének iddpontjaban
fenndllnak, ismertek a Felek altal és hatasaik elére Iathatéak.

A jelen szerzédésre Magyarorszag joga alkalmazandé. Jelen szerzédésbél eredd vitas kérdéseiket
egyezséggel, peren kivil rendezik. Amennyiben a vitas helyzet keletkezésétdl szamitott 30 napon
belll az egyezség kéz6ttik nem jénne létre, a magyar birésdgok és hatésagok rendelkeznek
kizardlagos joghatésaggal.

Az esetleges mellékletek az ASZF és az Egyedi Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik.
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28. Korrupciéellenesrendelkezések
Ajelen fejezet alkalmazasaban:

Bankcsoport: azon vdallalkozdsok 6sszessége, amelyet az OTP Bank Nyrt., annak leanyvallalatai és
mindazon vdllalkozdsok alkotnak, amelyekben az OTP Bank Nyrt. vagy leanyvdllalata a
hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozdsokrdl szélé 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.). szerint
ellenérzé befolyassal vagy részesedési viszonnyal rendelkezik.

Korrupcidellenes jogszabalyok : a barmely alkalmazandé joghatésag vesztegetés, korrupcio vagy
pénzmosds-ellenes, mindenkor hatdlyos jogszabdlyai, kételezé jellegl egyéb szabdlyozéi, birésagi
vagy hatésagi hatarozata vagy végzése, kiléndsen, de nem kizardlagosan (a) Az Egyesilt Nemzetek
Szervezete Korrupcié Elleni Egyezménye (2005. évi. CXXXIV. Térvény), (b) azEurépaiUnié mikddésérdl
s2616 szerzddés, (c) az Eurépai Unidrél szolé szerzdédés K.3. cikke (2) bekezdésének c) pontja alapjan,
az Eurépai Kézésségek tisztviseldit és az Eurdpai Unié tagallamainak tisztviseldit érinté korrupcid
elleni kiUzdelemrdl szélé6 Egyezmény, (d) (EU) Tandcs Kerethatdarozata (2003. jolius 22.) a
magdnszektorban tapasztalhaté korrupcié elleni kizdelemrdl € (EU) Tanacs 2008/852/IB
Hatdrozata (2008. oktéber 24.) egy korrupcidellenes kapcsolattartéi halézatrél, (f) a Bintetd
Térvénykdnyvrdl szolé 2012. évi C. térvény, (g) a panaszokrél, a kdzérdeki bejelentésekrdl, valamint
a visszaélések bejelentésével 6sszefiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény, vagy a felsorolt
jogszabalyokat felvalté mindenkor hatdlyos jogszabalyok vonatkozé rendelkezései.

Korrupcidellenes Politika : az OTP Bank Nyrt. korrupcidellenes politikaja, amely elérheté az OTP Bank
Nyrt. honlapjan: https:/ /www.otpbank.hu/static /portal/sw/file/Korrupcioellenes_Politika.pdf, és
amely alkalmazandé a Szolgdltatéra, mint az OTP Bank Nyrt. Bankcsoportba tartozé
leanyvallalatara.

Kdzfunkciét elldté személy: (a) valamely kormdany vagy annak bdrmely minisztériuma,
kormadnyszerve, hatésaga vagy annak munkdjat segitd szervezet (tdrvényhozé, adminisztrativ és
biréi szerv) tisztségviseldje, tisztviseldje vagy munkavdllaléja, (b regiondlis kormanyzati szerv
tisztségviseldje, tisztviseldje vagy munkavadllaléja, (c) nemzetkdzi kézszervezetek tisztségviseldje,
tisztviselje, vagy munkavallaldja; (d) olyan személy, aki hivatalos minéségben vagy kézfunkciét
elldtva kormdny vagy minisztérium, kormdanyszerv, hatésadg vagy annak munkajat segitd szervezet,
regiondlis kormdnyzati szerv vagy nemzetkdzi kézszervezet nevében és javara jar el; (e} politikai
partok tisztségviseléi (vagy maga politikai part); (f) kormanyzati hivatalra palyazé jeldltek; (g)
nemzetkdzi szervezetek (pl. az Egyesilt Nemzetek Szervezete vagy a Vilagbank) tisztségviseldi; (h)
olyan személyek, akik tisztségvisel6ként funkciondlis jogkérrel rendelkeznek, de ténylegesen nem
dlinak az adott kormany alkalmazdasaban; (i) kormanyok vagy allami tisztségviselék konzultansai és
kUldnleges tandcsadéi; valamint (j) az dllami tulajdonban 1évé vdllalatok és intézmények
tisztségvisel6i és munkavallaldi (az Uzleti alapon mUkédé vallalatok is), ideértve tébbek kézdtt a
kérhazakat, egészséguigyilétesitményeket és egyetemeket.

A Kereskeddé és Rendezvényszervezd kijelenti, hogy a Korrupcidellenes Politikat, valamint a
Korrupcidellenes jogszabdlyokat ismeri, betartja és az azokban foglalt kételezettségeinek eleget
tesz és azokat munkavallaléival betartatja, tovabba Uzletfeleivel betartatni térekszik.

A Kereskedd és Rendezvényszervezd koteles haladéktalanul irdsban értesiteni Szolgdltatéot a
Keresked6 és Rendezvényszervezd vagy vezetd tisztségviseldje ellen aKorrupcidellenes jogszabalyok

megszegése miatti vademelésrol.

A Kereskedd és Rendezvényszervezd kotelezettséget vallal arra, hogy
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a) a Szolgdltaté vagy a Bankcsoport barmely tagja dltal esetlegesen a részére kifizetett
osszeget, vagy barmely egyéb dijazdast nem haszndlja fel a Korrupcidellenes jogszabdalyokat
sértd célokra;

b) nem tesz és mdassal sem tetet semmilyen, kézvetlen, vagy kdzvetett ajanlatot, illetve nem
teljesit és massal sem teljesittet semmilyen dijazast, fizetséget vagy egyéb jogcimen térténd
kifizetést Kozfunkciot ellatd személynek abbdl a célbdl, hogy hatast gyakoroljon egy
kozfunkciot ellato szerv dontésére, vagy kieszkdzdlje azt;

c) a Szolgdltaté ilyen tartalmu irasbeli kérése alapjan 5 napon belll felvilagositast ad a
Szolgdltaté szamdara a Bankcsoport barmely tagjatél kapott dijazas és barmely egyéb
jogcimen torténé kifizetés altala tortént felhasznalasarol.

A Szolgdltaté jogosult azonnali hatdllyal felmondani a Szerzédést, ha a Kereskedének vagy
Rendezvényszervezének a Szerzdédés korrupcidellenes rendelkezései szerinti nyilatkozata annak
megtételekor, vagy a Szolgdltatéval megkdtdtt szerzédése hatdalya alatt barmikor, (a) nem
helytalld, (b) valétian, vagy (c) félrevezetd, valamint, ha a Kereskedd vagy Rendezvényszervezé a
Szerzédés korrupcidellenes rendelkezésekben foglalt barmely kételezettségének nem tesz eleget.

(dokumentum vége)
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1.sz. Melléklet

TERMINALKAROK ES KARTERITESI OSSZEGEK

Sérultelem / Karleiras

Kartéritési 6sszeg

Ingenico / PAX - Termindl kar 50 0000 Ft
Ingenico / PAX - Termindl tapkdbel sérilés 5000 Ft
Ingenico / PAX - Termindl adapter kar 8 OO0 Ft
Ingenico / PAX - t3Ité talp 25000 Ft
Ingenico - Bizonylat nyomtaté fedél 10 OO0 Ft
PAX - Bizonylat nyomtaté fedél 25000 Ft
Ingenico - Kartyaolvasé - IST & IPP 42 000 Ft
Sérult Ggyfélmonitor tablet 100 00O Ft
Ugyfélmonitor vaz 45 000 Ft
Ugyfélmonitor kabel sérilés 12 000 Ft
Ugyfélmonitor - Mikrotik sérilés 70 OO0 Ft
IMIN - SWAN - eszkéz kar 190 000 Ft
IMIN - MAX - eszkdz kar 150 OO0 Ft
IMIN - Display - eszkdz kar 40 OO0 Ft
IMIN - Display - kabel kar 10 000 Ft
IMIN - Display - allvany kar 10 000 Ft
IMIN - tapkdabel/adapter kar 20 000 Ft

Pénztargép - eszkéz kar

Esetielbiralas

Halézati eszkoz kar

Esetielbiralas

Vissza nem adott IMIN eszkéz 250 000 Ft
Vissza nem adott pénztargép 120 000 Ft
Vissza nem adott terminal 250 000 Ft

Vissza nem adott hdalézati eszkoz

Esetielbiralas

Vissza nem adott egyéb eszk6z

Eseti elbiralas

Egyéb kar

Esetielbiralas

joga, igy kUlon irasos értesitéssel a kartérités 6sszege eltérhet a fent leirtaktol.
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